Anélise de conteudo
Wilson Corréa da Fonseca Junior

formacdo do campo comunicacional ndo pode ser compreendida s==

fazer referéncia a analise de contetido. Desde sua presenga nos prime.
trabalhos da communication research as recentes pesquisas sobre novas tecnolos
passando pelos estudos culturais e de recep¢ao, esse método tem demonsiras
grande capacidade de adaptacio aos desafios emergentes da comunicacas =
outros campos do conhecimento. Em determinados momentos, quando sc &
sava que havia se esgotado toda a sua capacidade de proporcionar andlises
sistentes e pertinentes, eis que ressurge a andlise de contetdo com novas ==
cas e novos objetos a serem investigados. Este capitulo possui como prime '
objetivo proporcionar a compreensao inicial sobre esse método polémico, ==
cando por uma breve revisdo histérica e terminando com as principais tec
utilizadas. Ao final do texto, seja qual for a posicao do leitor, uma conclus.
certa: a andlise de conteddo é impossivel de ser ignorada.

1 Histoéria

A Analise de Contetido (AC), em concep¢io ampla, se refere a um me
das ciéncias humanas e sociais destinado & investigacdo de fendmenos sim=
cos por meio de varias técnicas de pesquisa. Esse conjunto de instrums
metodolégicos, em constante aperfeicoamento, vem sendo utilizado, peie
nos, desde o século XVIII, quando a corte sui¢a analisou minuciosamente ©
colecio de 90 hinos religiosos anénimos, denominados Os cantos de Sido. =
saber se eles continham idéias perniciosas, sem que nenhuma prova de hess
fosse encontrada (KRIPPENDORFE 1990, p. 15-16). A adogdo regular c=
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lise de contetdo, entretanto, s6 veio a ocorrer no inicio do século XX, estando a
servico de varios campos do conhecimento. Nas ciéncias politicas, por exemplo,
propiciou a descoberta de armas secretas alemas pelos britnicos, a partir do
estudo da propaganda nazista; na psicologia, contribuiu para o diagnéstico de
pacientes por meijo da andlise da gravacao de entrevistas terapéuticas; na critica
literaria, permitiu destacar os tracos caracteristicos do estilo de um autor; na
sociologia, a compreender a diversidade das mentalidades nacionais; na comu-
nicacio de massa, a comparar as atitudes adotadas por diferentes jornais em periodo
eleitoral (KIENTZ, 1973).

Embora a analise de contetdo tenha servido, e a0 mesmo tempo agregado, a
essa diversidade de conhecimentos, seu status enquanto método de pesquisa ja
passou por periodos ciclicos de grande reconhecimento — como ocorreu durante
a Segunda Guerra Mundial - e de desqualificacdo, como se verificou na década
de 1970 entre pesquisadores marxistas. Neste caso, um dos principais argu-
mentos era que a andlise de contetido, devido 4 sua origem positivista, nao per-
mitiria uma aproximacao critico-ideologica suficiente dos meios de comunica-
cdo de massa. Essa colocagdo viria depois a ser contestada por outros autores
marxistas, ao afirmarem que o trabalho critico ndo se define pelas técnicas de
pesquisa que utiliza (LOZANO, 1994). Nos anos de 1990, a possibilidade de
acesso, pela World Wide Web (www), a arquivos on line de jornais, programas de
4dio e de televisdo levou a um renovado interesse pelas técnicas de andlise de

contetido, em particular daquelas elaboradas com o auxilio do computador
(BAUER, 2002, p. 189-190). No decorrer de um século, 0 desenvolvimento e
aplicagdo desse método conquistaram adeptos fervorosos, usudrios cautelosos
o criticos reticentes. No cerne da polémica encontra-se um debate ideologico,
ainda n3o ‘totalmente superado, sobre a pertinéncia de uma das visdes mais
tradicionais da ciéncia: o positivismo.

1.1 A heranca positivista

No contexto geral da ciéncia, a analise de contetido é tributaria do positivismo,
corrente de pensamento desenvolvida por Augusto Comte (1798-1857), cuja
principal caracteristica € a valorizagao das ciéncias exatas como paradigma de
cientificidade e como referéncia do espirito humano em seu estégio mais eleva-
do. Na visdo positivista, até mesmo as teorias sobre a vida social “deveriam ser
formuladas de forma rigida, linear e metddica, sobre uma base de dados
verificaveis” (JOHNSON, 1997, p. 179), procurando-se evitar “a andlise de in-
tencdes ¢ de outros fatores nio-quantificaveis” (ROHMANN, 2000, p- 315}
Essa postura encontra-se presente em varias definicGes de analise de conteddo,
entre elas a classica definicdo formulada em 1952 por Bernard Berelson — e cita-
da por autores como Kientz (1973), Bardin (1988) e Krippendorff (1990) -, que
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a designa como “uma técnica de pesquisa para a descricio objetiva, sistemética =
quantitativa do contetido manifesto da comunicac¢io”.

A énfase no aspecto quantitativo dessa definicao, associada a comunicaczo
como objeto de estudo, se deve ao fato de a analise de contetido haver se conso-
lidado nos Estados Unidos, na primeira metade do século XX, como uma “rea-
¢ao contra a antiga andlise de texto, excessivamente subjetiva, e de uma necessi-
dade de sistematizagao imposta pelo prodigioso desenvolvimento da comunica-
¢3o de massa” (KIENTZ, 1973, p. 10). Curiosamente, a ascensio desse métode
no decorrer do tempo chegou a ser quantificada por Barcus (1959, apud BARDIN.
1988, p. 22), cujo trabalho revelou um crescimento em razao geométrica. Entre
1900 e 1920, o ntimero de estudos realizados com a utilizacdo da andlise de
conteudo era, em média, de apenas 2,5 ao ano; entre 1920 e 1930, esse ntimerc
passou para 13,3 trabalhos anuais; entre 1930 e 1940 subiu para 22,8, chegando
a 43,3 na década seguinte. Nos anos de 1950 j4 eram produzidos mais de cem
estudos anuais.

1.2 A supremacia dos ntimeros

Os trabalhos iniciais em analise de contetido encontram-se estreitamente
relacionados ao florescimento do jornalismo sensacionalista (muckraking
journalism) nos Estados Unidos nas tltimas décadas do século XIX. Ao assumir
a perplexidade da sociedade civil diante desse fenémeno, as primeiras escolas
norte-americanas de jornalismo adotaram a andlise quantitativa de periddicos
como critério de objetividade cientifica. Desencadeou-se, entdo, um “fascinio
pela contagem e pela medida (superficie dos artigos, tamanho dos titulos, locali-
zacao na pdgina)”, chegando-se a mensurar o grau de “sensacionalismo” nos
textos da imprensa (BARDIN, 1988, p. 15). Segundo Krippendorff (1990, p. 16-
17), talvez um dos primeiros estudos nessa linha seja “Do newspapers now give
the news?” (Os jornais se ocupam de noticias atualmente?), publicado ainda em
1893. Nesse artigo, G. J. Speed demonstra como as questdes religiosas, cientifi-
cas e literdrias haviam desaparecido dos principais jornais nova-iorquinos, entre
1881 e 1893, para dar lugar as intrigas, aos escindalos e aos esportes.

A partir do caminho aberto pelas pesquisas sobre o sensacionalismo naim-
prensa, diversas outras disciplinas (psicologia, histéria, sociologia etc.) passa-
ram a incluir a andlise de contetido entre suas técnicas de pesquisa. No campo
da comunicagdo, até a metade do século XX, as grandes preocupacdes dos estu-
diosos estiveram relacionadas ao problema da opinido publica e & propaganda
politica. No primeiro caso, a principal obra de referéncia é Public opinion, de Walter
Lippman, publicada em 1922, que estimulou a investigacdo sobre os esteredti-
pos sociais. No segundo caso, Harold Dwight Lasswell escreve Propaganda
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technique in the World War, publicado em 1927, em que analisa os principais te-
mas das propagandas americana, inglesa, francesa e alemi durante a Primeira

Guerra Mundial.

O grande impulso recebido pela anélise de contetido ocorreu mesmo duran-
te a Segunda Guerra Mundial. Nessa época, 25% das pesquisas com esse meéto-
do estiveram a servico do governo americano, seja dedicando-se a desmascarar
periédicos e agéncias de noticias suspeitos de propaganda subversiva (BARDIN,
1988; KIENTZ, 1973), seja monitorando as transmissoes radiofonicas internas
dos nazistas e seus aliados (KRIPPENDORFFE, 1990). Terminada a guerra, a
analise de contetido passou por séria crise epistemologica, a ponto de Bernard
Berelson, um de seus principais formuladores, afirmar que o método ndo possui
qualidades mdgicas e que nada substitui as idéias brilhantes (BARDIN, 1988, p.
20). Apesar da crise, a andlise de contetido ja havia conseguido, até aquele mo-
Mento, NUITerosos avangos quando comparada 2 analise quantitativa de jornais:
(1) a incorporagdo de ricos marcos tedricos com a adesdo de muitos cientistas
sociais eminentes; (2) a definicdo de conceitos bastante especificos, como os de
atitude, esteredtipo, estilo, simbolo, valor e métodos de propaganda; (3) a aplica-
cdo de ferramentas estatisticas mais precisas, especialmente aquelas proceden-
tes de enquetes e experimentos psicolégicos; e (4) a incorporacdo dos dados
procedentes da analise de contetido em trabalhos de maior envergadura. A pri-
meira exposi¢io suméria desses trabalhos apareceu no livro de Berelson e
Lazarsfeld, Content analysis in communication research (Anélise de contetdo na
pesquisa em comunicaco), publicado em 1948 e considerado o primeiro manual

sobre esse método (KRIPPENDOREE, 1990, p. 20).

1.3 A valorizagdo da inferéncia

O reconhecimento de Berelson sobre as limitagdes do método n3o foi suficien-
te para diminuir sua importancia. Em 1955, durante o Gltimo de uma série de
congressos convocados pela Social Science Research Concil 's Committee on Linguistic
and Psichology, pesquisadores de diversas 4reas afirmaram seu interesse pela ana-
lise de contetido, que readquiriu folego incorporando novas contribuicdes. Se-
gundo Bardin (1988, p. 21), o aspecto mais importante desse periodo consistiu
na superacio da excessiva énfase no aspecto quantitativo, pois alguns pesquisa-
dores se interrogaram “acerca da regra legada pelos anos anteriores, que con-
fundia objectividade e cientificidade com a mindcia da anélise de freqiiéncias”. Na
pratica, isto significa que “a anlise de contetido ja ndo é considerada exclusiva-
mente com um alcance descritivo (cf. os inventarios de jornais do principio do
século), antes se tomando consciéncia de que a sua fun¢io ou o seu objectivo é
a inferéncia” (BARDIN, 1988, p. 21-22, grifos do autor), seja ela baseada ou nao
em indicadores quantitativos.
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Na anélise de contetido, a inferéncia é considerada uma operagao logica des-
tinada a extrair conhecimentos sobre 0s aspectos latentes da mensagem analisa-
da. Assim como o arquedlogo ou o detetive trabalham com vestigios, o analista
trabalha com indices cuidadosamente postos em evidéncia, tirando partido do
tratamento das mensagens que manipula, para inferir (deduzir de maneira 16gi-
ca) conhecimentos sobre o emissor ou sobre o destinatdrio da comunicacio
(BARDIN, 1988, p. 39-40). Por meio da inferéncia procura-se, por exemplo,
adivinhar as intencbes militares que estdo por tras dos discursos de propaganda
estrangeira ou por em evidéncia as avaliacdes (opinides, tomadas de posicao
conscientes ou ndo) de um individuo, a partir de seus enunciados (BARDIN.
1988, p. 40). Ao focar aten¢do nos mecanismos subjacentes da mensagem que
nio podem ser observados, a inferéncia também contribuiu para amenizar o
impacto da heranga positivista na andlise de contetido. O melhor exemplo dessa
tendéncia é a definicdo de Krippendorff (1990, p. 29), para quem “a andlise de
contetdo é uma técnica de investiga¢do destinada a formular, a partir de certos
dados, inferéncias reproduziveis e véilidas que podem se aplicar a seu contexto™.

1.4 A analise de contetido na América Latina

O desenvolvimento e a utilizacdo da andlise de contetido nao se restringiram
aos Estados Unidos, podendo ser encontrados em outros paises e regides, como
na Europa — particularmente na Franca — e na América Latina. Segundo Bardin
(1988, p. 19), até o inicio da década de 1970 os pesquisadores franceses obedeciam
de maneira rigida ao modelo original berelsoniano, negando os 20 ou 30 anos de
progressos americanos, e negligenciando a contribuicio francesa ou estrangei-
ra das ciéncias conexas 4 andlise de contetdo (a lingiiistica, a semantica, a
semiologia, a documenta¢io, a informatica). Na América Latina, a difusdo am-
pla da andlise de contetido € atribuida ao Centro Internacional de Estudos Supe-
riores de Jornalismo para a América Latina (Ciespal), por meio da introducao
dos estudos de jornalismo comparado iniciados por Jacques Kayser, ex-diretor
do Instituto Francés de Imprensa (MARQUES DE MELO, 1972).

Fundado pela Unesco em 1958, em pleno contexto da Guerra Fria, o Ciespal
estimulou, na década seguinte, o ensino técnico-profissional em oposicao a for-
macio classico-humanista que até entdo predominava nos cursos de jornalismo.
Reflexo de uma politica de contra-insurgéncia 4 ameaga comunista no continente,
a atuacio do Ciespal representou a modernizacdo dos sistemas educacionais lati-
no-americanos pela valorizacio do funcionalismo norte-americano’ (MEDITSCH,

1 O funcionalismo é uma derivacio do positivismo, adequado  sociologia por Emile Durkheim.
As idéias de Durkheim foram sistematizadas nos Estados Unidos por intermédio de Talcott Parsons
e Robert K. Merton, nomes considerados cldssicos do funcionalismo norte-americano.
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1999). Além de formar pesquisadores, aquele centro internacional também se
concentrou num projeto-piloto — Dos semanas en la prensa de América Latina —,
aplicando-se 2 metodologia desenvolvida por Kayser, Schramim, Markham e
Deutschmann 2 andlise de morfologia e contetido da imprensa latino-america-
na. Entre os pioneiros a adotar a proposta do CIESPAL no Brasil encontra-se O
professor Luiz Beltrdo, ao criar, em 1961, o Curso de Jornalismo da Universida-
de Catolica de Pernambuco €, dois anos depois, O Instituto de Ciéncias da Infor-
macio (Icinform), vinculado a mesma universidade (MARQUES DE MELO,

1972).

1.5 Tendéncias atuais em anélise de conteudo

Atualmente, embora seja considerada uma técnica hibrida por fazer a ponte
entre o formalismo estatistico e a analise qualitativa de materiais (BAUER, 2002),
4 andlise de contetido oscila entre €sses dois polos, ora valorizando o aspecto
quantitativo, ora o qualitativo, dependendo da ideologia e dos interesses do pes-
quisador. Apesar da introducao da inferéncia, a empatia pelos nimeros nao de-
sapareceu. A adogao do computador na andlise de contetido é a principal evidén-
cia do continuo interesse pela analise quantitativa. Entretanto, pot mais sofisti-
cados que sejam 0s programas de informatica, eles ainda nao substituem o papel
do analista na formulagdo da pesquisa e na andlise dos dados - ou seja, como ja
dizia Berelson, nada substitui as :déias brilhantes. Outro aspecto importante se
deve as propostas de utilizacdo desse método em parceria com outras técnicas
de investiga¢ao. Ao abordar a analise semidtica de imagens, Penn (2002) defen-
de a integracio da semiologia com a analise de contetido; no estudo da producao
de noticias, Barba (1994) sugere a incorporagao da etnografia; Michelat (1981,
apud DUARTE, 2005) considera pertinente a utilizacdo da analise de contetdo
como técnica acessoria na pesquisa por meio de entrevistas (ver o Capitulo 4

deste livro).

O desenvolvimento histérico da anélise de contetido se reflete, nos gltimos
anos, em vérios enfoques de pesquisa nos diversos campos do conhecimento,
como a psicologia, historia € comunicacio. Além disso, verifica-se uma tendén-
cia cada vez maior de sua utilizacdo na esfera do ativismo politico. Desde 1982, 0
partido Radical Italiano (www. radicalparty.org), por exemplo, denuncia a des-
propor¢io do tempo concedido pelos principais telejornais daquele pais aos can-
didatos do governo e aos da oposicio, a partir da analise do contetdo televisivo
(DOSSIER RAI, 1982).2 Mais recentemente, €ss€ mesmo partido passou a
contabilizar a propor¢do de assuntos de interesse publico cobertos pela impren-

2 O autor agradece a jornalista Sueli Bacha pela cessao de documentos por ela obtidos junto
a0 Partido Radical Iraliano.
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sa. Enquanto isso, na Suécia, a International Clearinghouse on Children and Violence
on the Screen, financiada pela Unesco e pelo governo sueco, analisa as represen-
tacoes de violéncia da midia nas criangas (JENSEN, 2001). No Brasil, trabalho
semelhante é realizado pela Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI)
(<www.andi.org.br>), que periodicamente realiza andlises quanti-qualitati-
vas detalhadas sobre o tratamento editorial concedido a infincia pela midia
impressa.

2 Fundamentos conceituais

Desde a publicacdo do primeiro manual sobre andlise de contetdo, elabora-
do por Berelson e Lazarsfeld em 1948, os fundamentos conceituais desse méto-
do vém sofrendo revisdes. Apesar da diversidade de abordagens — ou até mesmo
em funcio delas — é possivel construir um referencial basico sobre os principais
fundamentos da andlise de contetdo.

2.1 Perfil da analise de contetudo

No contexto dos métodos de pesquisa em comunicagao de massa, a analise
de contetido ocupa-se basicamente com a andlise de mensagens, 0 mesmo ocor-
rendo com a analise semiolégica ou analise de discurso. As principais diferencas
entre essas modalidades sio que apenas a andlise de contetido cumpre com 0s
requisitos de sistematicidade e confiabilidade. Segundo Lozano (1994, p. 141-142),

A andlise de contetdo é sistemdtica porque se baseia
num conjunto de procedimentos que se aplicam da mes-
ma forma a todo o conteido analisvel. E também con-
fidvel — ou objetiva — porque permite que diferentes pes-
soas, aplicando em separado as mesmas categorias a mes-
ma amostra de mensagens, possam chegar ds mesmas
conclusdes.

Na visdo de Krippendorff (1990), a analise de contetido possui atualmente
trés caracteristicas fundamentais: (a) orientacdo fundamentalmente empirica,
exploratdria, vinculada a fendmenos reais e de finalidade preditiva; (b) transcen-
déncia das noc¢des normais de contetdo, envolvendo as idéias de mensagem,
canal, comunicacio e sistema; (c) metodologia prépria, que permite ao investi-
gador programar, comunicar e avaliar criticamente um projeto de pesquisa com
independéncia de resultados.

Durante muito tempo, a analise de contetido foi considerada quase sinéni-
mo de anélise de mensagens escritas e impressas. Até as mensagens orais (dis-
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cursos politicos, entrevistas psicoterdpicas, emissoes radiofénicas) eram anali-
sadas sob a forma de transcricdes. Ainda hoje, mesmo diante dos baixos custos
de acesso e documentacio das mensagens dos virios canais de comunica¢io,
apenas a andlise de materiais impressos encontra-se normalmente desenvolvi-
da; em segundo plano ficam os estudos de mensagens sonoras e audiovisuais;
em tltimo plano encontram-se as mensagens dos outros canais sensoriais (tato,
olfato e gustagio), muito pouco estudados, embora o antrop6logo Claude Lévi-
Strauss tenha aberto esse caminho ao contemplar a cozinha de uma sociedade
como uma linguagem (KIENTZ, 1973). Partindo dessa premissa, € possivel con-
siderar que alimentos industrializados, tais como a lasanha semipronta, o pao de
queijo congelado e a feijoada em lata, no caso brasileiro, possuem muito em
comum com os produtos da inddstria cultural por serem difundidas macica-
mente em exemplares rigorosamente idénticos, assim como 0s CDs, livros, jor-
nais, revistas, videos e DVDs. Outro grande desafio, a ser superado, ¢ a andlise
de mensagens da chamada nova midia (Internet, CD-ROM, livros eletronicos,
TV segmentada), que altera algumas caracteristicas centrais da comunicagio de
massa tradicional: a unidirecionalidade e a massificacdo (LIMA, 2001).

2.2 Marcos de referéncia

Segundo Krippendorff (1990, p. 35-40), a adogio da andlise de conteudo
requer do pesquisador a consideracao aos seguintes marcos de referéncia:

1. Os dados, tais como se apresentam ao analista: os dados sao os ele-
mentos basicos da anélise de contetido e constituem a superficie que o analista
deve penetrar. Por isso é preciso deixar claro que dados estdo sendo analisados,
como eles foram definidos e de qual populagdo eles foram extraidos.

2. O contexto dos dados: ndo é possivel ignorar que um determinado dis-
curso ocorre em funcio de um contexto e que algumas condi¢des do contexto
influenciam na construcio do discurso. Assim, é fundamental explicitar o con-
texto dos dados, que precisa ser delimitado de acordo com as convengoes e pro-
blemas praticos de cada disciplina. Uma mesma mensagem pode ser analisada
de forma diferenciada no ambito da psicologia, sociologia, ciéncias politicas ou
comunicagao.

3. O conhecimento do pesquisador: se 0 proprio texto cientifico se confi-
gura num discurso, os interesses € conhecimentos do pesquisador também de-
rerminam a construcdo do contexto dentro do qual serao realizadas suas
inferéncias. Portanto, & necessario que o pesquisador explicite 0s pressupostos
por ele formulados sobre a relagao entre 0s dados e seu contexto.

4. O objetivo da anélise de conteudo: em toda andlise de contetido deve-
se epunciar, com clareza, a finalidade ou o objetivo das inferéncias. Estudos
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exploratérios preliminares podem auxiliar o pesquisador a decidir sobre o me-
lhor enfoque para seu trabalho. Essa decisio é muito importante, porque es==
diretamente relacionada a selecio do material a ser analisado. Os projetos c=
analise de contetido normalmente incluem um objetivo geral e varios objetivos
especificos.

5. A inferéncia como tarefa intelectual bésica: a tarefa de toda andlise 2=
conteudo consiste em relacionar os dados obtidos com alguns aspectos de seu
contexto. Uma coisa é analisar o contetido dos cartazes oficiais na China; outra
bem diferente é compreender o que os chineses aprendem sobre as decisdes
politicas do governo, a partir da anélise de contetido dos cartazes oficiais.

6. A validade como critério de sucesso: embora a razdo de ser da analis-
de conteudo seja justamente a falta de provas diretas sobre os fenémenos anal:
sados, 0s quais constituem o objeto da inferéncia, é necessario que sejam esta-
belecidos critérios para a validacio dos resultados, para que outras pessoas pos-
sam comprovar se as inferéncias sao de fato exatas.

3 O método

O desenvolvimento do método de anilise de contetdo é o resultado da con-
tribuicao de diversos autores. Entre as tendéncias metodolégicas existentes, en-
contra-se a proposta da pesquisadora francesa Laurence Bardin (1988). Isso ni-
invalida, neste capitulo, a inclusio de outras idéias no delineamento metodoldgico
de Bardin, seja como forma de enriquecer ou de atualizar seu pensamento.’ Em
sua concepgao original, a autora estruturou o método de anélise de contetido e
cinco etapas: (3.1) Organizagdo da andlise; (3.2) A codificacio; (3.3) A
categorizacao; (3.4) A inferéncia; e (3.5) O tratamento informatico.

3 A concepgio de Bardin sobre o método de anélise de contetdo, colocada a seguir, encontra-
se na terceira parte de sua obra ji considerada cldssica. Procurando-se evitar o excesso de citacOes
e facilitar a leitura, cptou-se por referenciar essa autora nos casos estriramente necessarios, como
forma de diferenciar suas idéias da dos demais autores utilizados neste capitulo.

. Escolh

Figura 1
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Desenvolvimento de uma analise

PRE-ANALISE

Leitura flutuante

! 1

<P Referenciacéo dos indices

Formulacao das hipoteses
e dos objetivos

Escolha de documentos |«

\4

Elaboragao dos indicadores

Dimensao e direcoes
de analise

Constituicio de corpus Regras de recorte, de

categorizagao, de codificacao

Preparacédo do material Texting das técnicas

.
>

<
|

" EXPLORACAO DO MATERIAL

Administracao das técnicas
sobre o corpus

|

TRATAMENTO DOS RESULTADOS
E INTERPRETACOES

Operacoes estatisticas

b <4—| Provas de validacao

Sintese e selecao
dos resultados

v

Inferéncias

v

Interpretacao

Utilizacdo dos resultados
de analise com fins
te6ricos ou pragmaticos

ip: Outras orientacoes
. para uma nova analise :

Fonte: Bardin, 1988.

Figura 1 Esquema de Bardin.
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3.1 Organizagdo da analise

A andlise de conteddo organiza-se em trés fases cronolégicas: (1) Pré-anali-
se: consiste no planejamento do trabalho a ser elaborado, procurando sistemati-
Jar as idéias iniciais com o desenvolvimento de operagOes sucessivas, contempla-
das num plano de andlise; (2) Exploragdo do material: refere-se a andlise pro-
priamente dita, envolvendo operagdes de codificacao em funcdo de regras previa-
mente formuladas. Se a pré-andlise for bem-sucedida, esta fase nao € nada mais do
que a administracao sistematica das decisdes tomadas anteriormente; (3) Trata-
mento dos resultados obtidos e interpretacao: os resultados brutos s3o trata-
dos de maneira a serem significativos e validos. Operacdes estatisticas (quando
for o caso) permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e mo-
delos. A partir desses resultados, o analista pode entdo propor inferéncias. Uma
visdo geral sobre essas fases pode ser encontrada na Figura 1.

De todas as fases da andlise de contetido, a pré-andlise é considerada uma
das mais importantes, por se configurar na prépria organizacao da analise, que
serve de alicerce para as fases seguintes. Envolve a escolha de documentos 2
serem submetidos & andlise, a formulagdo das hipéteses e dos objetivos, bem
como a elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo final. Vi-
sando facilitar o trabalho da pré-andlise, encontram-se a seguir alguns pontos
importantes a serem considerados.

Por onde comegar

Toda pesquisa cientifica ¢ motivada pelo desejo de compreensao de alguns
aspectos do mundo real com a utilizagao de procedimentos j4 consagrados, en-
tre eles o método de pesquisa. Entretanto, nenhum método — nem mesmo 2
andlise de contetido — é capaz de substituir uma boa teoria e um problema de
pesquisa solido (BAUER, 2002). “Nzo devemos esquecer que a analise de con-
tetdo é apenas um instrumento, um meio 2 disposi¢do da pesquisa, jamais um
fim em si”, afirma Kientz (1973, p. 161). Por isso é importante que se tenha, pelo
menos, algum ponto de partida. Krippendorff (1990) acredita que a primeira
coisa a ser feita é estabelecer algum objetivo de pesquisa, embora reconheca que
muitos analistas partam do extremo oposto, isto é, dos dados disponiveis, para
deles extrair alguma idéia interessante sobre 0 que pesquisar. Bardin (1988) ¢
um dos que adotam esse procedimento a0 propor como primeira atividade da
analise de contetdo a leitura flutuante, ou seja, O contato com 0s documentos a
serem analisados, visando conhecer o texto deixando-se invadir por impressoes €
orientacoes. Isto ocorre principalmente em dominios de investigacao pouco ex-
plorados, em que faltam a0 mesmo tempo a problemdtica de base e as técnicas 2
utilizar. Essa perspectiva nao invalida a utilizacio da analise de contetido como
instrumento de verificacao de hipoteses. Na realidade, segundo Bardin (1988),
esses dois enfoques podem coexistir de maneira complementar.




) Pré-anali-
do sistemati-
5, contempla-
: andlise pro-
egras previa-
nada mais do
=: (3) Trata-
0s sao trata-
icas (quando
figuras e mo-
réncias. Uma

siderada uma
» analise, que
ocumentos a
bjetivos, bem
c3o final. Vi-
lguns pontos

szo de alguns
1sagrados, en-
em Mesmo a
- problema de
nilise de con-
sa, jamais um
se tenha, pelo
ue a primeira
-econhega que
poniveis, para
rdin (1988) &
2 atividade da
documentos a
r impressoes e
.C30 pouco ex-
e as técnicas a
onteudo como
3ardin (1988),

291

Andlise de conteudo

O que analisar

As diversas aplicacdes da andlise de contetdo, ja relacionadas por Berelson
em 1950 e agrupadas por Janis em 1965, foram organizadas por Krippendorff
(1990, p. 45-69) em seis categorias:

a) Sistemas: o sistema é uma constru¢ao mental que descreve uma por-
cao da realidade, constituida por um conjunto de elementos
interdependentes. A partir do enfoque sistémico € possivel extrapolar
os dados existentes para outros estados de coisas ainda desconhecidos,
como, por exemplo, conhecer a origem tedrica de um texto cientifico
pela andlise de suas referéncias bibliograficas.

b) Normas: a andlise de contetido permite saber em que medida as men-
sagens estdo de acordo com normas preestabelecidas. Dados sobre a
composicdo demografica de uma determinada populagio (origem étni-
ca, idade, profissdo) podem servir de referéncia para avaliar a populacdo
de personagens de ficcdo numa telenovela; questdes legais, como a exi-
géncia de certa propor¢ao de programas jornalisticos numa programa-
¢ao radiofénica, podem ser utilizadas como norma para a avaliacdo de
uma emissora de radio.

¢) Indices e sintomas: o indice é uma varidvel cuja importéncia numa
investigacao depende do grau em que se possa considera-lo correlato
de outros fendmenos. Na medicina os indices sao denominados sinto-
mas. O quociente de perturbacio na fala mede a angustia do paciente
numa entrevista psiquidtrica; a anélise de reclamag&es dos cidadaos por
meio de cartas ou telefonemas pode levar a criacdo de indices de insatis-
facao.

d) Representacdes lingiiisticas: qualquer discurso possui como princi-
pal caracteristica a intervencao da linguagem, mediante a exposicao e a
argumentacio sistemdticas. Entretanto, a maior parte dos analistas de
contetdo se limita a realizar cdlculos a partir dos dados lingiiisticos,
nio entrando no mérito das implicacdes da linguagem. Entre as exce-
coes encontra-se o trabalho de Allport, realizado em 1965, que, ao ana-
lisar as Cartas de Jenny, de cardter pessoal, mostra como poderia ser o
mundo do autor dessas cartas, a partir de diversas inferéncias psicolo-
gicas extraidas do material disponivel.

e) Comunicacdes: o intercimbio de mensagens ocorre dentro de um de-
terminado contexto e modifica as relacdes estabelecidas entre duas ou
mais pessoas. A andlise das comunica¢bes pode contribuir para expli-
car as causas e os efeitos inerentes a essa mediacdo simbdlica, como a
existéncia de psicopatologias, o aparecimento de conflitos e de consen-

so ou mesmo a transformacao de uma cultura material. Ainda sao pou-
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co freqiientes os trabalhos de andlise de contetdo sobre essa forma de deters
investigacio. a ded
codifu
meta |
gindo
ceiros

Processos institucionais: as mensagens também podem desempenhar
funcdes dentro das organizaces e das institui¢des sociais. A existéncia
de familias, 6rgdos governamentais e sociedades ¢ impensavel sem for-
mas regulares e normais de processos de comunicagao. Por isso, 0s pro- O
cessos institucionais sdo objeto de particular interesse da analise de con-
tetdo, principalmente aqueles verificados no ambito das organizacdes de =
comunicacio de massa, como o processo de adaptacdo de uma obra lite- N
raria para o cinema ou os mecanismos de selecdo de noticias num jornal. probal
Na drea de comunicacio organizacional, a andlise de contetido é também pregy
de grande valia como instrumento de inteligéncia organizacional e com- refers
petitiva, auxiliando na avaliacio e monitoramento dos ambientes interno lise. |
e externo (ver o Capitulo 22 neste livro). b |
sétin
proba
A constituicdo do corpus agreg
terca

Ap6s a realizacio da leitura flutuante, que levara a escolha do tema e do deld

referencial tedrico, passando pela formulacio do problema, dos objetivos e das
hipéteses de pesquisa, 0 proximo passo serd a constitui¢do do corpus, ou seja, a
defini¢do do conjunto de documentos a serem submetidos & analise. Segundo
Bardin (1988) e Barros e Targino (2000), as principais regras para a constituicao
do corpus sdo as seguintes:

a) Regra da exaustividade: todos os documentos relativos ao assunto
pesquisado, no periodo escolhido, devem ser considerados, sem deixar
de fora nenhum deles por qualquer razio (dificuldade de acesso, extra-
vio, material desinteressante etc.). Se o objetivo for analisar a publicida-
de de automéveis publicada na imprensa durante um ano, por exemplo.
qualquer antncio publicitirio que corresponda a esses critérios deve
ser incluido.

b) Regra da representatividade: as pesquisas sociais, de forma geral.
abrangem um universo de elementos tao grande que se torna impossi-
vel considerd-los em sua totalidade, sendo necessdrio trabalhar com
uma amostra (GIL, 1999). Um dos grandes problemas encontrados na
utilizacdo da andlise de contetido é justamente esse: a definicdo do ta-
manho da amostra. A amostragem serd rigorosa se a amostra for uma
parte representativa do universo inicial. Quantas edi¢oes de um jornal.
por exemplo, s30 necessdrias para generalizar os resultados sobre o
periodo de um ano?

A definicao do tamanho da amostra também depende da disponibilidade de
recursos humanos, econémicos e temporais (LOZANO, 1994). Se a edicdo de
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determinado jornal possuir em torno de 50 noticias pertinentes para a analise e
a decisio for selecionar 14 edicdes (amostragem de datas), isto implicard na
codificacio de cerca de 700 noticias (amostragem de unidades de anlise). Se a
meta for analisar dois jornais, entdo esse nimero sobe para 1.400 noticias, exi-
gindo félego do pesquisador, tempo de pesquisa ou, até mesmo, recursos finan-
ceiros, caso seja necessario contar com auxiliares para efetuar esse trabalho no
cronograma estabelecido.

Entre os tipos de amostragem mais comuns em andlise de contetudo encon-
rram-se a “amostragem ndo probabilistica de semanas compostas” e a “amostragem
probabilistica de semanas compostas”, normalmente utilizadas na analise da im-
prensa. No primeiro caso, escolhe-se, no calendario, a semana que servira como
referéncia inicial e, dentro dessa semana, o dia em que se deseja comecar a and-
lise, geralmente uma segunda-feira. Na semana seguinte, o dia escolhido sera
terca-feira, na semana posterior a quarta-feira e assim por diante, até chegar a
sétima semana, que inclui o domingo. No segundo caso, a “amostragem
srobabilistica de semanas compostas” possui a vantagem da anterior, além de
agregar o beneficio da aleatoriedade. Consiste em agrupar todas as segundas,
tercas, quartas-feiras e assim por diante em diferentes grupos e, em cada um
deles, sortear uma data, até completar o ntimero de edicbes estabelecido
(LOZANO, 1994).

As decisdes sobre a constituicio do corpus também condicionam a énfase a
ser dada na pesquisa (andlise quantitativa ou qualitativa). Se a quantidade de
material a ser analisado for muito grande, isso exigird a ado¢do de procedimen-
-os de estatistica para se obter uma visdo de conjunto, devendo-se optar pela
anélise quantitativa. Neste caso, ganha-se em abrangéncia, mas perde-se em
orofundidade. Se o objetivo for aprofundar o conteldo, torna-se impossivel o
srocessamento de uma grande quantidade de dados, devendo ser realizada uma
analise qualitativa.

¢) Regra da homogeneidade: os documentos obtidos devem ser da mes-
ma natureza, do mesmo género ou se reportarem a0 mesmo assunto.
Cinemna, publicidade e jornalismo, por exemplo, sdo géneros diferentes
de comunicacio que se prestam a andlise de contetido. Mas o corpus
nao pode incluir, simultaneamente, filmes, antncios e noticias. Além
disso, dentro de uma mesma natureza de documentos pode haver sub-
divisdes, como os géneros cinematograficos (romance, aventura, co-
média, mistério etc.) e os géneros jornalisticos (noticias, editoriais, ar-
tigos, entrevistas etc.), exigindo também critérios diferenciados para
serem analisados, de forma a respeitar sua homogeneidade.

d) Regra de pertinéncia: os documentos devem ser adequados aos obje-
tivos da pesquisa em todos os aspectos: objeto de estudo, periodo de
analise e procedimentos. Se o objetivo é analisar a posicao oficial do
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governo sobre a mudanca das regras dos planos de satde, por exemplo,
nao é pertinente um corpus de entrevistas concedidas a imprensa pela
diretoria do Conselho Federal de Medicina, mas sim os diversos comu-
nicados oficiais do governo sobre o assunto no periodo estabelecido
para analise.

3.2 A codificacao

A codificagdo é o processo de transformacdo dos dados brutos de forma
sistematica, segundo regras de enumerac¢io, agregacdo e classificacio, visando
esclarecer o analista sobre as caracteristicas do material selecionado. Sua princi-
pal funcio é servir de elo entre o material escolhido para anélise e a teoria do
pesquisador, pois, embora os documentos estejam abertos a uma multidao de
possiveis questdes, a analise de contetdo os interpreta apenas a luz do referencial
de codificacio (BAUER, 2002, p. 199). Para esse processo ser bem-sucedido, €
necessario que o pesquisador ja tenha feito a “licdo de casa” da pré-andlise, como
a escolha do tema a ser pesquisado, a ado¢io de um referencial tedrico, a formu-

lagdo de hip6teses e objetivos, a defini¢do do corpus etc. A codificagio compreen-
de trés fases: (a) o recorte — escolha das unidades de registro e de contexto; (b)
a enumeracio — escolha das regras de enumeracao; (c) a classificagdo e agrega-
cao — escolha das categorias, que Bardin (1988) esclarece em capitulo a parte
(secdo 3.3 — A categorizacio).

A escolha das unidades de registro e de contexto

Unidades de registro: as unidades de registro podem ser consideradas par-
tes de uma unidade de amostragem, estabelecida anteriormente na constitui¢ao
do corpus. Se a unidade de amostragem for a edi¢do de um jornal, por exemplo, as
unidades de registro podem ser as noticias de interesse para a pesquisa publicadas
nessa edicdo. A andlise de contetido contempla diversas formas de unidades de
registro: as palavras-chaves de um discurso politico, os personagens de um fil-
me ou romance, 0s anncios publicitirios de uma revista, os acontecimentos de
um perfodo histérico etc. Alguns textos sobre andlise de contetido incorporam a
esta modalidade as unidades de enumeracdo, ou unidades espago-temporais, como o
minuto de emissdo radiofénica, a seqiiéncia de um filme, o centimetro coluna
das noticias dos jornais etc.

Unidades de contexto: muitas vezes, para as unidades de registro serem
compreendidas corretamente, torna-se necessario fazer referéncia ao contexto
no qual estdo inseridas. Na andlise de mensagens politicas, por exemplo, a
contextualizacdo de palavras tais como liberdade, progresso, democracia e sociedade
podem auxiliar na compreensao de seu verdadeiro sentido. Ocasides especificas,

como Nz
dades de
program

A escolt

As 1
de regist
(1990, p
sobre as
idéia ou
énfase; (&
simbolo,
a quanti
idéia ou
uma cre:

A codifi

Con
feita con
lapis, o«
material
pagina g
O codify
Uma ve:
seus dac
etapaim
de form:
Indices
escala d
conteud
humano
tona”, a




remplo,
1sa pela
5 comu-
yelecido

e forma
visando
3 princi-
soria do
adao de
erencial
edido, &
e, COmo
) formu-
mpreen-
x10; (b

das par-
SHIUICA0
mplo, as
blicadas
dade
entos de
poram 2
como ©
p coluna

0 SErci

CONTEXto

Andlise de conteido 295

como Natal, Copa do Mundo e Carnaval, também podem se configurar em uni-
dades de contexto se forem Tteis para o entendimento de antincios publicitdrios,
programas de televisio ou noticias de jornal.

A escolha das regras de enumeragao

As regras de enumeracdo se referem ao modo de quantificagdo das unidades
de registro que levardo ao estabelecimento de indices. Segundo Krippendorff
(1990, p. 57), é possivel encontrar tradicionalmente trés indices nas pesquisas
sobre as comunicaces de massa: (a) a fregiiéncia com que aparece um simbolo,
idéia ou tema tende a ser interpretada como medida de importdncia, atengdo ou
énfase; (b) o equilibrio na quantidade de atributos favordveis e desfavordveis de um
simbolo, idéia ou tema tende a servir como medida de orientagdo ou tendéncia; (c)
a quantidade de associagbes e de classificacdes manifestadas sobre um simbolo,
idéia ou tema pode ser interpretada como uma medida de intensidade ou forca de
uma crenca, convic¢ao ou motivacao.

A codificacdo na pratica

Conforme a orientacdo de Bauer (2002, p. 202-207), a codificagdo pode ser
feita com papel e ldpis, ou diretamente no computador. No formato de papel e
lépis, o codificador receberd instrugdes na forma de um livro de codificacao, no
material textual e nas folhas de codificacio. Uma folha de codificacdo é uma
pagina quadriculada com uma célula reservada para cada cédigo (ver Figura 2).
O codificador ir4 colocar seu julgamento para cada cédigo na célula designada.
Uma vez completa a codificacio, todas as folhas de codifica¢do sao juntadas e
seus dados transferidos para um computador visando a andlise dos dados. Uma
etapa importante desse processo € a orientagio e o treinamento dos codificadores,
de forma a preservar a fidedignidade, ou seja, a concordancia entre os intérpretes.
fndices de fidedignidade medem a concordancia entre codificadores em uma
escala de 0 (ndo concordancia) a 1 (concordancia plena). “Nenhum analista de
contetido espera perfeita fidedignidade quando estdo implicados julgamentos
humanos, e desse modo a questio de um nivel aceitavel de fidedignidade vem a
tona”, afirma Bauer (2002, p. 206-207).
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ANALISE DE CONTEUDO - COBERTURA DA IMPRENSA SOBRE A VIOLENCIA
FORMULARIO DE CODIFICACAO
Grupo: Codificador

Jornais: O Folha de 5. Paulo |0 O Estado de 5. Paulo |0 Jornal da tarde O Gazeta
<p Mercantil

O Didrio de S. Paulo |10 Agora Séo Paulo

Jornais: [l jornal do Brasil |0 O Dia O Tribuna da
Imprensa
RJ

Jornais: [1 Correio Braziliense O Jornal de Brasilia O Jornal da Comunidade

DF

Revistas: |0 Veja O £poca O fsto £

Pg.: Titulo da matéria: ne:

area total da pagina {(cm/col): area total da matéria (cmy/col). ap/am (%):

% da matéria: area de texto (cm/col): area de foto (cmy/col):

100

1. Presencga de ilustracdes/explicacoes:

ONao OSim Ofotografias  |Obox Ograficos Odesenhos |Oinfograficos

2. Género (selecionar um predominante):

Onota |[noticia |[Ireportagem

3. formato (selecionar um)

[Osegdo |[Ipais |Opolitica |[1economia |[]cultura |Ocidades |Ociéncia |0 mundo |[outros

OEncarte Osuplemento Ooutros

ANALISE DE TEXTO

4. Local da violéncia:

Brasil [sul OsSudeste []Centro-oeste [ONorte ONordeste

Exterior | 0Ameérica do Sul OAmérica Central OAmérica do Norte  |[JEuropa

OAfrica [JAsia [Oceania




—
———

=-eta
lercantil

—
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‘omunidade

wdo |[Joutros

CINordeste

sropa

(continuagdo)
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5. Conotacdo da mensagem:

OMensagem de violéncia

O Mensagem de na

o-violéndia \ [IMensagem neutra

6. Conteido da mensagem sobre violéncia:

Ovioléncia pessoal

\ [lvioléncia racial

OVioléncia social

' Violéncia pablica J

7. Forma de violéncia presente na mensagem:

[TVioléncia fisica

‘L—_lVioIéncia psicologica

[IVioléncia moral

[1Violéncia econdmica

8. Motivacao da violéncia:

[1Violéncia moral

[IDefesa propria

OVinganga [dSadismo

Ovioléncia ideal

[IVioléncia passional
(vicio)

O Enfurecimento, loucura

[IDefesa da sociedade

Ovioléncia acidental

[Violéncia esportiva

ANALISE DE FOTO

9. Local da violéncia:

Brasil Osul

[dSudeste

OCentro-oeste

ONorte [INordeste

Exterior

[lAmérica do Sul

OAmérica Central

[ClAmérica do Norte  |[JEuropa

OAfrica

OAsia

OOceania

10. Conotacdo da mensagem:

[IMensagem de violéncia

OMensagem de néo-violéncia ‘El Mensagem neutra

11. Contetido da mensagem sobre violéncia:

OVioléncia pessoal

OVioléncia racial

Ovioléncia social OVioléncia politica

12. Forma de violéncia presente na mensagem:

OVioléncia fisica

[Violéncia psicologica

[1Violéncia moral CVioléncia econdmica

13. Motivagao da violéncia:

[OVioléncia normal

ODefesa propria

OVinganga Osadismo

CVioléncia ideal

Ovioléncia passional (vicio)

OEnfurecimento, loucura [ Defesa da sociedade

[violéncia acidental

[Violéncia esportiva

14. Observacbes sobre a matéria:

Figura 2

Exemplo de formuldrio de codificagdo.
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3.3 A categorizacdo

A categorizag@o consiste no trabalho de classificaco e reagrupamento das
unidades de registro em nimero reduzido de categorias, com o objetivo de tor-
nar inteligivel a massa de dados e sua diversidade. Ao analisar as reportagens
sobre a visita do lider soviético Nikita Kruschev 3 Franca, no inicio de 1960, em
pleno contexto da Guerra Fria, a pesquisadora Violette Morin realizou um traba-
lho considerado modelo sob o aspecto metodologico. Ela decompds o seu corpus
(sete didrios e nove semanarios) em 8.532 unidades de informagéo e reagrupou
cssas unidades em 69 categorias, tais como “a acolhida parisiense”, “a politica
franco-russa”, “as medidas de seguranca”, “as trocas comerciais” etc. Num se-
gundo momento, ela distribuiu as 69 categorias em seis grandes temas: “a ex-
cursdo na Franca”, “Kruschev-de Gaulle”, “os problemas politicos”, “a comiti-
va”, “os outros problemas” e “os acontecimentos sociais” (MORIN, 1970).

Segundo Bardin (1988), os critérios de categorizagio podem ser semdntico
(categorias tematicas), sintdtico (verbos, adjetivos), léxico (classificacio das pala-
vras segundo seu sentido) e expressivo (categorias que classificam as diversas
perturbacdes da linguagem, por exemplo). Além disso, a categorizacio envolve

duas etapas: o inventdrio e a classificagdo. A primeira consiste em isolar o elemen-
tos enquanto a segunda consiste em repartir os elementos, reunindo-os e
grupos similares de forma a impor certa organizacio as mensagens. Uma boa
categorizagdo, na opinido de Bardin (1988) e de Barros e Targino (2000), dev=
possuir as seguintes caracteristicas:

a) exclusdo matua: um elemento incluido na categoria X nio pode ser
incluido na categoria Z;

b) homogeneidade: sé devem ser incluidas na mesma categoria unicz-
des de registro da mesma natureza;

¢) pertinéncia: o sistema de categorias deve refletir as intencbes da inves-
tigacio;
d) objetividade e fidelidade: os procedimentos classificatérios dever

ser objetivos, de forma a garantir a fidelidade dos resultados, caso = -
guém queira repeti-los;

e) produtividade: um conjunto de categorias deve fornecer resultado
férteis em ndice de inferéncias, dados e novas hipéteses.

3.4 Inferéncia

Trata-se do momento mais fértil da andlise de contetido, estando centra--
nos aspectos implicitos da mensagem analisada. Esse procedimento nio é r==
na pratica cientifica. O médico faz deducdes sobre a sadde de seu cliente gracas
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a0s sintomas. O arqueologo pode extrapolar conhecimentos histéricos a partir
do exame de uma anfora. Da mesma forma, a leitura efetuada pelo analista de
contetido procura evidenciar o sentido que se encontra em segundo plano. No
campo da comunicagao, este procedimento é utilizado para desvendar as condi-
coes de produgdo das mensagens analisadas, isto &, “as varidveis psicologicas do
individuo emissor, variaveis sociologicas € culturais, varidveis relativas 3 situa-
c3o da comunicagdo ou do contexto de produ¢io da mensagem” (BARDIN, 1988,
p. 40). Dessa forma, 0 fundamento da especificidade da andlise de conteudo
reside na articulacdo entre: (a) a superficie do texto (no sentido amplo) e (b) os
fatores que determinam essas caracteristicas. Existem diversos processos € va-
ri4veis de inferéncias, que podem ser agrupados em duas modalidades:

o inferéncias especificas: quando vinculadas 4 situacio especifica do pro-
blema investigado. Na andlise do noticidrio nacional sobre a altera¢ao
das regras dos planos de satide, por exemplo, as inferéncias especificas
procurardo compreender: quais as intengoes das operadoras de planos
de satde? Quais as intengoes do Governo? Quais as intengdes das or-
ganizacoes de defesa do consumidor? Quais sdo as causas da discor-
dia?

o inferéncias gerais: quando extrapolam a situacdo especifica do proble-
ma analisado. Tomando o mesmo exemplo, o analista precisaré de ou-
tros dados do contexto, tais como a reconstituicio histérica da atuacao
dos planos de satde, para estabelecer generalizagdes e definir as princi-

pais variaveis inerentes ao problema.

Na literatura especializada é possivel encontrar diversos tipos de inferéncias,
tais como, por exemplo, a inteligéncia, a facilidade de comunicacao, a origem
racial, a ansiedade, a agressividade, a estrutura associativa, as atitudes, os valo-
res, os habitos lingiiisticos do emissor. Outros tipos de inferéncias importantes
sio: as concepcoes ideoldgicas de uma sociedade, imagens, clichés e arquétipos
culturais, sistema de crencas, esteredtipos sociais, representagao de tipos ¢ pa-
péis sociais (homem, mulher, rico, pobre, negro, branco, jovem, idoso etc.)
(BARDIN, 1988).

3.5 O tratamento informatico

O interesse pela utilizagdo do computador na andlise de conteiido pode ser
verificado desde o final da década de 1950. Segundo Krippendorff (1990, p- 26-
27), a evolucdo dos suportes 16gicos (softwares) transformou o computador em
instrumento cada vez mais eficaz para o processamento de dados alfabéticos
(em oposi¢ao aos numéricos). Esse desenvolvimento também foi estimulado
pela contribui¢ao de vérios campos do conhecimento. A psicologia se interessou
por simular a cogni¢do humana; a lingtiistica contribuiu com NUMErosos
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enfoques de andlise sintdtica e interpretacio seméntica das expressdes lingiifsti-
cas; a inteligéncia artificial concentrou-se na criagio de maquinas que poderiam
compreender as linguagens naturais.

Atualmente, a utilizacdo do computador na anélise de contetido divide-se
em trés espécies principais: (a) analises estatisticas, em que os dados sio
classificados, reorganizados, transformados e descritos por indices numéricos.
visando a seu processamento em softwares, como o SPSS; (b) auxilio nos estu-
dos e descobertas, quando a idéia for estabelecer um panorama geral sobre o
contetdo (variedade, classes e distribuicdo dos dados) de uma grande quantida-
de de material textual; (c) analise de contetido por computador, com o objetivo
de representar algum aspecto do contexto social dos dados, ou seja, de realizar
inferéncias (KRIPPENDORFE, 1990, p. 175-190). Por se tratar de um campo bas-
tante dinamico, fica muito dificil sugerir a ado¢io de programas de informatica
definitivos em andlise de contetido. Entretanto, Bauer (2002, p. 209-212) identifi-
ca trés correntes bdsicas para o processamento de materiais textuais:

* KWOC (Keyword Out of Context — palavra-chave fora do contexto).
que classifica palavras singulares em conceitos. O computador lista to-
das as palavras de um texto, agrupando-as em um dicionério, sendo

cada conceito definido por uma lista de simbolos. Por exemplo, palavras
como “aproximar-se”, “ataque” e “comunicar” podem ser simbolos de
“acio socioemocional”. O principal problema do KWOC é que em seu
diciondrio os simbolos podem ser relacionados a apenas um conceito.

implicando uma limitacio fundamental, pois as palavras sio ambiguas.

KWIC (Keywords in Context — palavras-chave dentro do contexto).
direcionado para a analise de concordincia e co-ocorréncia, conside-
rando as palavras-chave em seu contexto. Muitos programas oferecem
a possibilidade de realizacdo de concordancias como uma rotina, facili-
tando o trabalho de analise de textos. Uma concordancia apresenta uma
lista de palavras associadas a seus respectivos contextos. Por exemplo.
a ado¢ao de uma rotina de concordancia ajudaria rapidamente a distin-
guir os artigos publicados nos congressos da INTERCOM (Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacio) dos textos
publicados na newsletter da INTERCOM (International Committee on
Management). A andlise de co-ocorréncia, por sua vez, é uma andlise
estatistica de pares de palavras freqiientes no corpus de texto. O proce-
dimento supde que a ocorréncia freqiiente de duas palavras juntas seja
semanticamente significante.

CAQDAS (Computer-Assisted Qualitative Data Analysis
Software - software para andlise de dados qualitativos com auxi-
lio do computador). E o mais recente desenvolvimento para auxilio
na andlise de texto. Comporta a etiquetacio, a codificacdo e a indexaca-
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de texto, proporcionando, portanto, a segmentagao, ligacdo, ordenacao
e reordenacdo, estruturagao, bem como a busca e reapresentacdo de
textos para fins de andlise. Ao mesmo tempo em que cumpre o papel de
controlador, induzindo os estudantes inexperientes a adotar certa dis-
ciplina na anélise de dados qualitativos, também pode favorecer prati-
cas indesejéveis, tais como a proliferacdo de estruturas ramificadas na
representacdo dos dados de uma entrevista, levando 4 perda do objetivo
da pesquisa.

4 Técnicas

Pelo fato de este capitulo se configurar em texto introdutdrio, encontra-se a
seguir um resumo das principais técnicas utilizadas em anélise de contetudo,
servindo apenas como guia para o aprofundamento posterior. As referéncias sdo
Bardin (1988) e Barros e Targino (2000).

4.1 Analise categorial

Cronologicamente, esta técnica é a mais antiga, sendo, na pratica, a mais
utilizada. Funciona por desmembramento do texto em unidades, em categorias

segundo agrupamentos analégicos. Entre as diferentes possibilidades de
categorizagdo encontra-se a andlise temdtica, bastante rdpida e eficaz. O
detalhamento desta técnica pode ser encontrado no item 3.3, A Categorizacdo,
deste capitulo.

4.2 Analise de avaliacdo

Denominada literalmente evaluative assertion analysis (andlise de assercao
avaliativa), sua principal finalidade é medir as atitudes do locutor quanto aos
objetivos de que ele fala. Parte do principio de que a linguagem representa e
reflete diretamente aquele que o utiliza. Fundamenta-se, ainda, nos conheci-
mentos da psicologia social sobre a no¢ao de atitude. Uma atitude é uma predis-
posicio, relativamente estavel e organizada, para reagir sob a forma de opinides
(nivel verbal), ou de atos (nivel comportamental), em presenca de objetos (pes-
soas, idéias, acontecimentos, coisas etc.).

4.3 Andlise da enuncia¢io

Sua principal caracterfstica € apoiar-se numa concepcao de discurso como
palavra em ato. Enquanto a andlise de contetido tradicional considera o material




302 Métodos e técnicas de pesquisa em comunicagio

de estudo como um dado, a andlise da enunciagio considera a producao da pala-
vra como um processo. O discurso ndo é um produto acabado, mas um momento
num processo de claboracdo. Isto é particularmente evidente nas entrevistas.
cuja producio é a0 mesmo tempo espontinea e constrangida pela situagdo. Por
isso esta técnica aplica-se muito bem na andlise de entrevista ndo diretiva, ou
seja, aquela em que o entrevistador possui um roteiro, mas aberto. No campo da
comunica¢do, um bom material para ser analisado com esta técnica s3o as entre-
vistas jornalisticas, filmes, programas radiofénicos e antincios publicitarios.

4.4 Anilise da expressdo

Esta modalidade de andlise parte do principio de que existe uma correspon-
déncia entre o tipo do discurso e as caracteristicas do locutor e seu meio. Consi-
dera que os tracos pessoais, o estado do locutor ou sua reacao a uma situacac
modificam o discurso tanto na sua forma como no seu contetdo. Trata-se de
uma andlise que prima pelo formal (plano dos significantes) e ndo pelo semdntico
(plano dos significados). Os setores mais propicios a aplicagdo desta técnica sao
a investigacdo da autenticidade de um documento (literatura, historia), a psico-
logia clinica (psicoterapia, psiquiatria), os discursos politicos ou 0s que sao sus-
cetiveis de veicular uma ideologia (retérica). Com a utilizagdo desta técnica j=
foram realizados trabalhos sobre o racismo, sobre os estados emocionais e per-
turbacdo da linguagem ou sobre cartas de suicidas.

4.5 Aniélise de contingéncia

Também denominada andlise associativa. Considera que o mais importante
nio é o nimero de vezes em que certas palavras, temas ou tipos de personagens
aparecem numa mensagem, mas sim como eles estdo organizados entre si, ou
seja: o que estd associado a qué? Num caso de psicoterapia, por exemplo, verifi-
ca-se uma associacio significativa entre os temas doenca e dinheiro na correspon-
déncia de um doente mental. Qual seria o sentido deste indice e de outras liga-
cbes obtidas pelo mesmo processo? No campo da comunicagao esta andlise pode
ser aplicada nos estudos de género da midia, como o discurso de revistas femini-
nas sobre o homem e vice-versa. Qual a relacdo entre termos como mulher solte:-
ra e mulher casada? Ou entre adols “nte e mulher madura?

4.6 Andlise estrutural

Baseada na lingiiistica estrutural, esta técnica parte do pressuposto de que
todo texto é uma realidade estruturada, que nio se revela pelo contetdo mani-
festo, pois encontra-se implicita. A estrutura é entendida como uma realidade
oculta do funcionamento da mensagem a ser desvelada pelo analista. No campo
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da comunicacdo a anélise estrutural pode ser aplicada na anélise de filmes, tele-
novelas, antincios publicitarios etc.

4.7 Analise do discurso

Neste caso, existe estreita ligacio entre a andlise de contetido e a andlise
automética do discurso (AAD), inaugurada por Michel Pécheux. Procura esta-
belecer ligacbes entre as condicdes de producdo do discurso e sua estrutura. Sua
hipétese geral considera que um discurso ¢ determinado pelas suas condices
de producio e por um sistema lingiiistico. Desde que ambos sejam conhecidos,
pode-se descobrir a estrutura organizadora ou processo de producao, através da
analise da superficie seméntica e sintatica deste discurso (ou conjunto de dis-
cursos). Segundo Bardin (1988, p. 213), a AAD tem por objetivo a destrui¢do da
analise de contetido, visando a sua substituicdo.
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