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CAPITULO 1l

- DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO

Diagnéstico e progndstico sdo termos emprestados da area
médica e que, transpostos para o ambito organizacional, podem ser
entendidos como o levantamento detalhado de uma conjuntura
empresarial, em seus diversos momentos, a fim de apurar aspectos
positivos e negativos em sua administrag@o. Objetivam, através deste
conhecimento, predizer as alternativas mais corretas para a diminui¢cao
ou eliminagao de conflitos, bem como ratificar ou reprogramar atitudes
administrativas em vigor.

Segundo o professor Danilo Gandim," o diagnéstico é parte de
um plano que ird projetar um julgamento sobre a instituicdo, sendo
resultante da comparagao entre a realidade atual desta instituicao e o
que se pretende como modo ideal de ser, pensar, agir e organizar. Tal
comparagao ¢ feita a partir de critérios estabelecidos previamente e
que, de um modo geral, sao os referenciais tedricos de como uma
determinada situagdo deve ser.

Ainda segundo Gandim,” ha duas etapas neste processo: a
pesquisa e o juizo. Através da pesquisa surgem os dados com 0s
quais se faz uma descricdo da realidade. O juizo se forma pela
comparagao destes dados com aquilo que se prevé como desejavel
para o melhor desempenho da organizagao.

Portanto, o diagndstico so6 pode ser feito se existir um tipo de
marco referencial, que é o pardmetro, com os critérios de julgamentc
da realidade.

' GANDIM, Danilo. Plangjamento como pratica educativa. 3 ed. Sao Paulo: Edigao Loyola, 1986, p. 29.
?Id., ibid, p. 31. ’
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Caso ocorra um levantamento de dados que nao possua um
referencial para comparagdo, ndo terd ocorrido uma situagado de
diagndstico. Sera, tdo-somente, uma descricdo da realidade, sem
critérios para escolher que aspectos desta realidade seréo julgados ou
de que modo serao avaliados.

Nesta introducdo, percebe-se como o diagndstico torna-se
importante para o profissional de Relagdes Publicas, ja que propiciara
a visdo abrangente da instituigdo, sua andlise e comparagdo com
elementos técnico-administrativos, os quais servirao de pardmetro
neste julgamento e fornecerdao o modelo ideal de atividade/conduta
para a organizagao. '

Amparado em pesquisa, fornecerd aspectos sobre opinides ou
atitudes que os publicos tém em relacdo a empresa, seus Servicos,
pessoal, equipamentos, métodos de trabalho, atividades sécio-
culturais, sua ingeréncia na comunidade. Servird, ainda, como
comparativo da organizagdo com outras instituicoes do mesmo ramo
ou de setores concorrentes, possibilitando verificar a necessidade de
ajustes para melhorar seu desempenho ou a certeza de que se
encontra ao lado das mais desenvolvidas, com tecnologia avangada e
administracao moderna.

O diagnéstico do sistema comunicacional de um ¢rgao sera
légico no seu rastreamento, apresentando todos os dados, por mais
insignificantes que parecam. Isto tornara coerente a linha de
raciocinio, estabelecendo, em vérios casos, a origem concreta de
algumas incorregdes. Ficara claro, para as pessoas envolvidas no
processo de investigacao, que ocorrerd o exame da situagdo como um
todo, ndo s6 o levantamento dos pontos fracos, cabendo colocar, ao
lado dos aspectos falhos, os itens positivos que a instituigao possui.

Este arrolamento pode realizar-se mediante observagdo direta
ou por respostas a questionarios. Em qualquer caso, é importante
colocar em que fonte foram colhidas as informagdes.

Para tornar esta diagnose clara para o empresario, é necessario
saber que néao adianta colocar, nos documentos que irao surgir, parte
do que foi averiguado. Deduzir que os informes obtidos sdo de
dominio de todos, na organizacdo, pode induzir a interpretacoes
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errbneas ou parciais, quando da leitura dos relatérios ou da exposigao
do diagndstico.

E Bastante comum que presidentes, diretores, gerentes,
assessores “vendam” a empresa, isto é, digam como a véem ou como
gostariam que ela fosse, e ndo realmente como €, enfocando aspectos
distorcidos da situagéo real. Caso isto ocorra, aquilo que o profissional
de Relagoes Publicas percebe deve ser transcrito, mesmo que va de
encontro & visdo destes administradores. Cabe a ele colocar tais
aspectos, convencendo a administragdo da importancia de comparar
os informes colhidos com a visdo que ela tem. A alternativa de escolha
de planos para a organizagdo € do empresario, mas a
responsabilidade de apresentar um diagnéstico completo é das
Relagoes Publicas. A base das alteragbes que serdo propostas esta
calcada na credibilidade do diagnéstico. Caso este se apresente
incompleto ou seja parcial, prejudicara as alternativas futuras.

Como foi colocado, apds esta fase ja é possivel elaborar um
prognostico, ou seja, sugerir-se medidas que irdo, a curto, médio ou
longo prazo, resolver os problemas, ou, ainda, reforgar atitudes ja
adotadas. Este juizo prévio apresentard um enfoque total ou parcial
em relagdo aos itens apontados no diagnéstico. No primeiro caso,
indicara um tratamento para cada situagdo levantada; no segundo,
apos destacar as prioridades, estabelecera, de igual modo, condutas
para harmonizar as irregularidades. Estas duas situagtes deverdo
estar_redigidas de maneira clara, tornando inteligivel para o
empresario quais os problemas existentes, aqueles que serdo tratados
com primazia e as solugdes apresentadas para cada um, bem como
suas possiveis conseqiéncias, se adotadas. Recapitulando, apds a
selegdo das areas com dificuldades, o profissional de Relagbes
Publicas criara bases para o ajustamento de situagbes conflituadas,
internas ou externas, ou daquelas que necessitem de acertos
pequenos para um procedimento mais produtivo. Ira colocar, neste
momento, as conseqtiéncias futuras de adotar ou ndo as medidas
apontadas para a solugéo dos fatos apurados. Nesta fase, a redagéo é
peca fundamental para o entendimento de toda a estrutura.
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O sistema redacional deve estar de tal forma entrosado que
permita uma visdo global dos fluxos comunicacionais, suas
interligagdes, suas falhas, seus acertos. Demonstrara, também, o
provavel alcance das providéncias apontadas, bem como os efeitos
futuros em comparagao com o atual quadro.

Para isto, as recomendagdes devem ser objetivas, expondo aos
empresarios resolugdes praticas, factiveis, dentro da filosofia da
instituicao e do seu poder financeiro.

Em sintese, o progndstico vai revelar a mudanca que projetos e
programas vao ocasionar, como e em quanto tempo alcangardo os
objetivos, quais 0s expedientes a serem tomados para sua
implementacao e, principalmente, quais os provaveis resultados
praticos a curto, médio e longo prazo.

Os elementos a seguir sao basicos para a organizagdo de um
documento de diagndstico/progndstico:

a) nome da empresa (razao social/nome fantasia);

b) localizagao (matriz, filiais, fabrica);
c) tipo de atividade;

d) forma juridica;

e) porte da empresa;

f) publicos envolvidos;

g) numero de funcionarios e sua distribuicao;

h) inscricao da area fisica;

i) tipo de produtos ou servigos oferecidos;

j) descrigao dos principais aspectos histéricos, desde a fundagao da
empresa, incluindo sua filosofia administrativa e seus objetivos;

) organograma;

m) aspectos comunicacionais positivos;

n) aspectos comunicacionais negativos;

0) conclusoes;

p) recomendagoes;

q) previsdo das consequéncias do implemento das recomenda-
¢oes, incluindo o prazo provavel para seus beneficios;

r) previsao das conseqiéncias do nao implemento das reco-
mendagoes. '
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CAPITULO IV

‘ DISCURSO

Discursar ¢ falar sobre um tema determinado, que sera o
assunto principal do orador.

Alguém pode discorrer sobre o desenvolvimento de uma cidade
nos Ultimos dez anos. Este serd o tema basico, subdividido em partes,
tais como o aumento da populagdo, o progresso do comércio, o
impulso industrial, a elevagdo do nivel cultural da regigo.

Para abordar esta matéria, é indispensavel uma preparagéo
cuidadosa, que pressupde estudo prévio, abrangendo diversos
aspectos, tais como a histdria do lugar, sua localizagao geografica,
costumes, liderangas, enfim, tudo que possa substanciar o contetido
do discurso. ‘

Tais informagdes poderdo gerar subtitulos, dividindo o assunto,
pois o auditorio entendera melhor e seguird o desenvolvimento légico
da idéia, se esta se apresentar desmembrada em partes secundarias.

Todo discurso, até uma alocugdo ‘improvisada’, tem de ser
preparado. Se, em alguma circunstancia, o orador se pronunciou de
modo eficiente, sob o impulso do momento, o fez por que o tema Ihe
era familiar, por experiéncias anteriores e, de antemao, o examinara
mentalmente, organizando a concatenagao dos pensamentos.

Caso nao ocorra a preparagao antecipada do discurso, existira
o risco de divagagbes, palavras ou juizos incoerentes, soltos em
relagao ao que estd sendo abordado, e isto pode causar desinteresse
no publico, gerando comentdrios pouco favordveis para quem
discursa. Por outro lado, organizado o que vai ser dito, deve o orador
ater-se ao planejado.
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