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A elaboracao do projeto
de pesquisa

Antonio Teixeira de Barros
Rogério Diniz Junqueira

“..sem divida, os cdnones metodolégicos sdo
muitas vezes expedientes técnicos e,
ao mesmo tempo, obrigacdes morais...”

(Merton, 1970, p. 652)

A elaboragdo do projeto de pesquisa, por mais pragmatica que seja, ¢ uma
atividade académica como qualquer outra e, portanto, requer reflexio e
conhecimento tedrico. Assim, além de apresentarmos um roteiro para a cons-

trucdo do projeto, propomos, antes, uma breve, porém necessaria, reflexio acer-
ca do papel da teoria para a pesquisa social.

o

1 Teoria e pesquisa social:
elementos para compreender essa relacio

Contrariando uma crenca muito difusa entre profissionais de comunicacio

(e, infelizmente, ndo apenas entre eles), é preciso, antes de mais nada, afirmar:
os fatos nao existem.

A crenga na existéncia de uma realidade objetiva, passivel de ser percebida
sem filtros, € fortemente tributéria da tradicio positivista. Tal tradigao defendia a
possibilidade do conhecimento, desde que o cientista soubesse despir-se das

DE-N0RES (05 Preconceitos, os valores ere) de sua cultura, da sua sociedade &
de seu tempo e, simultaneamente, procurasse entender e exphf:z%r ¢ mu_nc}o'va-
lendo-se, exclusivamente, dos pressupostos de uma ciéncia pos1t1va'(c3b]et1v§da—
de, neutralidade, imparcialidade). Em tal caso, segundo an‘:!uele% tradicdo, o c1e11—
tista positivista (e somente ele) conseguiria perceber a rez.ahdade dos fatos™.
inacessivel aos homens comuns, presos as visoes e armadilhas do senso co-
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mum.! No entanto, vale avisar, desde ja, que, atualmente, essa singela crenca na
existéncia dos fatos por si mesmos n3o encontra €co nem Mmesmo entre muitos
neopositivistas.

Os fatos n3o existem. Melhor: os fatos ndo existem por si mesmos, em um
estado bruto. Os “fatos” s6 existem a partir de nossa observagao. E toda obser-
vacdo é orientada por um conjunto de representacdes e de esquemas, por inter-
médio dos quais os seres humanos percebem, interpretam, classificam, divi-
dem, compreendem os fenémenos que tém diante de si. Esses conjuntos de
representacOes 30 O que, entre outras coisas, constitui o que se pode chamar
“teoria”. Essa teoria ndo precisa ser necessariamente cientifica, afinal, o senso
comum também é provido de conjuntos de esquemas interpretativos da assim
dita realidade. Embora ndo estejamos acostumados a pensar 0 senso comum
enquanto um arsenal de teorias, elas, a sua maneira, também estdo l4. Afinal, o
senso comum ¢ dotado de conjuntos (ainda que n3o sistematizados) de repre-
sentacoes e de esquemas interpretativos da realidade. Tais conjuntos sio, entre
outras coisas, constituidos de crencas sobre a concatenagio de causas e efeitos
(ou seja, de espécies de “modelos explicativos” ndo cientificos) relativos aos
sventos humanos, naturais e sobrenaturais.?

O que importa aqui, entdo, é dizer que as teorias (cientificas ou nao) dao
formato, significado e sentido, classificam, ordenam, produzem e alteram tanto
a percep¢do quanto os fendmenos que sio comumente chamados “fatos” ou
“realidade”. Ou seja: os “fatos” ndo existem por si mesmos, pois toda ob-
servaciao é teoricamente orientada.

De modo simplificado, podemos afirmar que as teorias sdo como prismas
através dos quais o observador olha e procura enxergar, reconhecer e interpretar
o mundo. Mas o que ele vé e como ele vé dependem do prisma e do contexto no
qual ele, observador, encontra-se situado. Pois esse contexto ¢ constitutivo da
leitura de mundo que sera feita, pois incide nas capacidades e possibilidades de
observador se valer (adequadamente ou ndo) dos instrumentos interpretativos e
valorativos oferecidos pelo prisma utilizado, na composi¢ao e recomposi¢ao des-

1 Seguindo tal raciocinio, somente haveria jornalismo neutro e objetivo, capaz de entender e
narrar a “realidade dos fatos”, se o profissional de imprensa adotasse (sempre e exclusivamente)
todos os passos de uma pesquisa cientifica nos moldes da tradigio positivista. Seriam os jornalistas
cientistas? Cientistas positivistas? Se as respostas forem ambas negativas, os que créem ainda em
jornalismo neutro e objetivo encontram-se um passo atrds do Positivismo do século XIX.

2 A teoria cientifica (ou, simplesmente, a teoria) € um conjunto de pressupostos, postulados,
defini¢Ges e proposicdes descritivas que, articulados entre si, constituem o esquema conceitual de
referéncia geral, do qual sdo sucessivamente deduzidas as hipdteses (suposi¢Oes especificas acerca
das relacGes existentes entre as varidveis, que, por sua vez, sao os fatores singulares identificados
com base na teoria e verificiveis empiricamente). Vide: Crespi (2003, p. 22) e Crespi e Fornari
(1998).
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se prisma e, enfim, na relaco deste tltimo com outros esquemas e maneiras de
perceber e avaliar. O contexto social no qual as teorias sdo empregadas, além de
ser condi¢do de produgdo da interpretagio que sera realizada, fornece também as
condicdes de possibilidade dos esquemas interpretativos por elas oferecidos. Se-
gundo Paulo Meksenas (2002, p. 15):

“Nao olhamos sendo por meio do modo como pen-
samos, e pensamos de acordo com o nosso lugar na histé-
ria. Um pescador que nunca viveu em grandes metropo-
les talvez tenha dificuldades em focalizar um amigo no
meio de wma multiddo, mas, inserido em seu lugar social,
visualiza os cardumes distantes e que se aproximam da
costa.”

Aquilo que os seres humanos percebem ao observar o mundo ¢, portanto,
produto de uma opera¢io muito complexa, na qual estdo envolvidos o sujeito
observador, o objeto observado, os esquemas interpretativos utilizados pelo ob-
servador e o contexto em que tal observagio se d4 e adquire ou encontra sentido.
Isso sem falar que, no caso das ciéncias sociais (no interior das quais a comuni-
cacdo se inclui), os objetos observados ndo sdo jamais uma coisa inerte, sem
vontade prépria. Eles podem interagir com o observador e, inclusive, reagir as
suas interpretacdes, pois sio sujeitos dotados de capacidade auto-reflexiva e for-
necem, eles mesmos, interpretacdes acerca de suas situa¢des. E ainda mais: nao
se pode esquecer que a prépria presenca do observador em determinado cendrio
ja produz alteragdes no panorama observado. E ainda: o olhar do observador
enseja mudancas no objeto observado e vice-versa.?

Em outras palavras: o objeto de estudo é construido no 4mbito de uma relagdo
social e, por isso, ndo pode existir de forma auténoma da perspectiva tedrice/
adotada e do contexto no qual ela ¢ empregada. O saber nasce em uma relacio
estreita com o contexto sociocultural, com as tradicbes consolidadas na comu-
nidade (a cientifica ou outra) 4 qual pertence o sujeito observador (o cientista ou
outrem) e com as suas experiéncias de vida (CRESPI e FORNARI, 1998).

O mundo ndo ¢ imediatamente apreensivel sem que o ser humano se valha
de algum instrumento para percebé-lo, interpretd-lo e avalid-lo. E ele o faz sem-
pre a partir de um determinado contexto. Se existe alguma percepcio do mundo,
existe antes um conjunto de esquemas de percep¢do, interpretacio e avaliacio

que, de algum modo, a possibilitou, no interior de um certo cendrio social, cul-
tural, econémico, politico etc.

3 Para Bachelard (1972, P 249), “uma descoberta objetiva é imediatamente uma ratificacao
subjetiva. Se o objeto me instrui, ele me modifica”.
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Se arealidade fosse imediatamente compreensivel na sua complexidade, toda
2 ciéncia seria inttil. No entanto, o conhecimento cientifico e, sobretudo, as cién-
dias sociais e da comunicacio se ressentem fortemente dos contextos sociais nos
quais s3o produzidos. Em virtude disso, por exemplo, em um mundo no qual a
“dominacdo masculina” est4 fortemente ancorada em nosso inconsciente, ques-
Oes concernentes as relacdes de género passaram décadas praticamente des-
percebidas nas reflexdes efetuadas pelos cientistas sociais. Foi preciso que o
feminismo* e outros movimentos insistissem em apontar e desmascarar com-
ponentes explicativos, interpretativos e classificatérios, produzidos nas ciéncias
sociais tradicionais, impregnados por uma visao de mundo a servico do dominio
masculino e heterossexual.’

4 Vista a partir de um prisma antimachista, a histéria, por exemplo, passou por um profun-
2o processo de revisio e de releitura. Além disso, o discurso feminista dirigiu seus olhares sobre
2 unidade doméstica, a escola, o Estado, o mundo do trabalho, as artes, a midia, a universidade, os
movimentos sociais, a Igreja, as ciéncias etc., promovendo uma auténtica revolucio nas maneiras
Ze encarar e avaliar tais instancias e os processos socio-histéricos em que estdo envolvidas (con-
fra, por exemplo, BENHARID e CORNELL, 1987; BOURDIEU, 1998; BUARQUE DE HOLLANDA,
1994; BUTLER, 2003; LOURO, 1997).

5> Outro exemplo importante: as “teorias racistas” européias dos século XIX. O chamado
‘Tacismo cientifico”, no apogeu da expansio neocolonial, defendia que o modelo mais elevado da
espécie humana seria o nérdico europeu, cabendo ao negro africano o degrau inferior. Dizia que
2 miscigenacdo comportaria a decadéncia das espécies, pois as conduziria a2 um grau de
“degenerescéncia” que poria fim as suas capacidades reprodutivas, levando a humanidade 3
=xtingdo. Tais teorias, 4 época, fundamentaram conspicua parte da producio cientifica em todo o
mundo, nas mais diversas dreas (sociologia, antropologia, direito, medicina, urbanismo, psicolo-
gia etc.) e culminaram com o nazismo alemio, em cujos campos de exterminio, médicos e outros
clentistas planejavam, administravam, dirigiam e decidiam “cientificamente” quem deveria viver
ou morrer (FOUCAULT, 1988; BERTANI, 1994). Essas teorias foram amplamente empregadas
n0s primeiros anos da Reptblica no Brasil. Porém, elas passaram, aqui, por um processo de
retraduco. Em um momento de grandes transformagdes sociais e econdmicas, elas foram enxer-
tadas nos quadros locais de referéncia das relacdes raciais, servindo para reforcar a hegemonia
racial branca. Os intelectuais brasileiros nio eram passivos receptores de idéias produzidas no
exterior. Além de escolherem “aquelas [teorias] que lhes permitiriam sintonizar-se melhor com
2 realidade brasileira contemporinea”, eles as viam “através de sua realidade” (COSTA, 1999, p-
373). Eis af uma das razées para a miscigenagdo ndo ter sido, aqui, tio severamente condenada,
como foi na Europa e na América do Norte. Segundo um novo sistema de representacoes genui-
namente local, os “mulatos” estariam, bioldgica e evolutivamente falando, a meio caminho entre
Os negros e os brancos. A mesticagem era louvada e ndo criminalizada: era vista como possibili-
dade de resgate da “qualidade da raca”, pois o “sangue bom e forte” (o branco), prevaleceria, e o
pais, no arco de algumas décadas, estaria inteiramente branco. O entdo diretor do Museu Nacio-
nal do Rio de Janeiro, o cientista Jodo Batista Lacerda, ao participar do I Congresso Internacional
das Ragas, em Londres, em 1911, apresentou a tese de que seria “1ogico” supor que, na entrada do
século XXI, os mesticos teriam desaparecido do Brasil, “fato que coincidira com a extingio para-
lela da raca negra entre nés”. Neste sentido, convergia o incentivo a imigracio européia:
embranquecer e elevar a qualidade do patriménio genético nacional, segundo os principios do
paradigma 4 época dominante: o eugenismo.
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Enfim, para o arrepio dos positivistas, que querem um conhecimento cien-
tifico neutro, € preciso reconhecer que até mesmo as teorias cientificas sio cons-
tituidas no dmbito de cendrios que transcendem o campo académico e cientifico.
Tais cendrios sdo caracterizados, entre outras coisas, por embates e reacomodacdes
de valores, de visdes de mundo, de posicdes e de tomadas de posicao que, ao
mesmo tempo, compdem, orientam, ddo significado e ressignificam as teorias,
S€us pressupostos e suas possibilidades de aplica¢do estratégica.

Em outras palavras: o conhecimento nio se configura como um mero refle-
xo neutro de “fatos objetivos”. Ele é, antes, produto de uma intervencio ativa de
pontos de vista particulares, a partir dos quais a “realidade” é pensada, estudada,
construida e modificada. Ou seja, os “fatos” dependem da perspectiva tedrica
adotada, pois s3o também formados tanto por ela quanto - é preciso insistir —
pelo contexto no qual esse processo de construcio tem lugar.

A pergunta se um dia serd possivel construir uma teoria neutra e, assim,
atingir uma compreensio “limpida e sem filtros”, livre de qualquer condicio-
namento social ou de interesses contingentes, a resposta é negativa. O sim-
ples (e indispensavel) desejo de atingir a compreensdo profunda dos fenéme-
nos ja indica a presen¢a de uma concepcio que tem na desmistificacdo, no
desvelamento das aparéncias, seu valor e eixo fundador. Nio hi possibilidade
de realizacdo de qualquer forma de pensamento fora de um contexto social.
Nao ha ciéncia sem historicidade. Nio existe conhecimento desinteressado
(HABERMAS, 1982).

O conhecimento cientifico é também conhecido por “conhecimento criti-
co”. Sem teoria critica, ndo existiria apreensdo critica da “realidade”. O pensa-
mento critico ou cientifico possui dois momentos fundamentais. Primeiro, ele des-
confia da aparéncia dos fendmenos, tal como o senso comum ou outras teorias
cientificas nos fazem percebé-los. Em um segundo momento, ele desconfia de
suas proprias conclusdes, submetendo suas investigacGes e conclusées ao olhar
critico de outros analistas, que, por sua vez, poderdo propor novas interpreta-
¢oes. E assim ad infinitum, segundo a légica e a dindmica dos conflitos proprios
do campo cientifico e académico. Assim, a observagao cientifica é sempre uma
observacio polémica (BACHELARD, 1971, p- 16), pois é construida contra um
conhecimento anterior (idem, 1972, p- 250). A teoria cientifica, por conseguin-
te, avanca por retificacdes, isto ¢, pela “integracio das criticas que tendem a
destruir as imagens existentes no momento em que a ciéncia da os primeiros
passos” (BOURDIEU, CHAMBOREDON e PASSERON, 1999, p. 174 ss.).

Por esta razdo, ¢, para muitos, um sacrificio abandonar o conforto e a segu-
ranca oferecidos pelos conhecimentos do senso comum (BACHELARD, 1972,
P- 225). Embora também seja empirico, o senso comum o é de um modo nada
rigoroso, pois tende a confundir esséncia com aparéncia, é ametddico,
assistemdtico, fragmentario, nao pressupde uma componente desmistificadora
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da realidade nem se preocupa em submeter suas afirmacdes a novas criticas.
Mesmo possuindo capacidade de reelaboracao e de atualizag¢@o, a dinidmica do
senso comum ndo ¢é pautada pelas exigéncias e turbuléncias da (por vezes, inco-
moda, mas quase sempre fascinante) critica cientifica.®

Todo estudioso que pretenda empreender um projeto de pesquisa cientifica
em ciéncias sociais deverd, entdo, se munir de um certo estoque de erudicio
tedrica (de natureza filosoéfica e cientifica) e adotar os procedimentos
metodoldgicos e técnicos pertinentes, segundo os objetivos e possibilidades postos
pela prépria pesquisa social. Caso contrario, usard apenas ou pouco mais do que
os confortiveis esquemas tedricos do senso comum, construidos, no mais das
vezes, a partir de uma “experiéncia ingénua do mundo social” (BOURDIEU,
CHAMBOREDON e PASSERON, 1999, p. 32). Sucumbira facilmente aos es-
quemas do conhecimento espontianeo e “descobrird” o que o senso comum ja
informava sem ensinar, mas apenas persuadindo.” E, mesmo se talentoso na
arte de escrever, confundira os resultados da investigagido com opinides resul-

tantes de sua familiaridade com os aspectos do mundo social que pretendia cien-
tificamente analisar.®

A teoria (cientifica, se entende), enfim, é um momento necessario e
constitutivo do estudo cientifico dos fendmenos sociais e, entre eles, os da co-
municac¢do. No entanto, o desenvolvimento das teorias relativas as ciéncias da
comunicagdo apenas pode dar-se pela observagdo empirica dos fendbmenos que
dizem respeito as diversas instancias de elaboragao, circulagiao e recepcao de
seus produtos, tanto em termos materiais quanto simbdlicos. Por isso, as cién-
cias da comunica¢ao (como as demais areas das ciéncias sociais) sdo chamadas
“ciéncias empiricas”. Nelas, a teoria cumpre, sobretudo, papel instrumental vol-

6 Nio se defende, aqui, o divércio completo entre conhecimento cientifico e senso comum.
Apesar de serem dotados de diferentes “expectativas de validade”, sdo formas de conhecimento
cuja intera¢do pode, por certos versos, se revelar prloécua (SANTOS, 1989, p. 31-45). Ademais, é
preciso lembrar que até o mais rigoroso cientista, quando deve falar sobre algo que esteja fora de
sua especialidade, faz uso do senso comum. E mais: os proprios procedimentos especificamente
cientificos podem estar embebidos de elementos préprios do senso comum, pois hd sempre
numerosos intersticios entre eles, que podem ser preenchidos por elementos mais préticos do
assim chamado “conhecimento espontineo”.

7 Segundo Santos (1987, p. 56 ss.), o senso comum ndo resulta de uma pratica especifica-
mente orientada para produzi-lo e, por isso, ele se reproduz espontaneamente na cotidianidade.
Ele ¢ retdrico e metafdrico, pois ndo ensina, apenas persuade.

8 Ndo basta alguém ser “testemunha ocular da Histdria” para poder declarar-se proprietério
da tnica forma de interpretacdo plausivel do mundo social de seu tempo. Diferentes testemunhas
de um mesmo evento (dotadas de diferentes instrumentos de percepcao e avaliacdo da realidade,
situadas em posicOes sociais diversas ou imersas em situacdes sociais distintas) produzirao inter-
pretacOes diferenciadas. Expressdes como “Eu estava 14, eu vi, eu sei” revelam, antes de mais
nada, um misto de ingenuidade e despreparo, podendo, em casos mais graves, acusar um quadro
de delirio de onipoténcia cognitiva.
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tado a observagdo. Ou seja, suas teorias sdo passiveis de revisdes continuas,
com base nas experiéncias de observa¢io dos fenémenos. Ha, portanto, uma
relacdo estreita e virtuosamente circular entre teoria e pesquisa social empirica.
A teoria orienta a pesquisa, e esta contribui para a definicdo e redefini¢ao daque-
la. Em outras palavras: a observacio empirica poderd conduzir o observador a
detectar problemas, contradi¢des, lacunas, equivocos na teoria por ele utilizada.
Ele estar3, entdo, diante de uma formidével oportunidade para propor revisdes,
acréscimos, correces ou, até mesmo, substitui¢des parciais ou integrais (tanto
de pressupostos, postulados, defini¢des e proposi¢Oes, quanto de esquemas
conceituais) por outros que julgar (e preferivelmente demonstrar) serem mais
pertinentes e adequados para uma explicagiio mais plausivel e uma compreensdo
mais abrangente e satisfatéria do fenémeno estudado.

Assim, vale insistir: a pesquisa social nao pode, em nenhum caso, prescindir da
elaboracdo de teorias, paradigmas conceituais e explicativos que orientam a propria
pesquisa, pois indicam, em cada passo dela, os critérios com base nos quais o pes-
quisador devera selecionar os elementos e os fatores a serem levados em considera-
cao (CRESPI, 2003, p. 21, 22, 174). A pesquisa social deve, portanto, construir seu
objeto e, por conseguinte, construir seus “dados”. Assim como fatos ndo existem
simplesmente, ndo existem tampouco dados em estado bruto, prontos para serem
singelamente coletados pelo pesquisador que sejam validos independentemente de
qualquer construgdo tedrica. A realidade social fornece dados “pré-construidos”, os
quais o pesquisador deverd, antes, “desconstruir”. Os “dados” carecem sempre de
interpretacio e precisam ser integrados no interior de uma problemdtica cientifica.”
Jamais poderdo “falar por si mesmos” (CHAMPAGNE, et al., 1996, p. 226-227).
Para dizé-lo com uma expressdo bachelardiana, o “fato cientifico” é conquistado (con-
tra a ilusio do saber imediato), construido e constatado (BOURDIEU,
CHAMBOREDON e PASSERON, 1999, passim).

Importa frisar, entao, que a validade'® de uma pesquisa social, além de refe-
rir-se aos critérios formais de rigor cientifico (segundo paradigmas intersub-

9 Para melhor compreensio acerca da concepcao e dos momentos das problemiticas, vide, por
exemplo: Quivy e Campenhoudt, 1992, p. §9-106.

10 As unidades de analise levadas em consideracdo nas ciéncias sociais e da comunicagio
(individuos, grupos sociais, organizacoes, institui¢Ges sociais etc.) variam enormemente de uma
para outra, no tempo e no espago. Assim, os resultados da pesquisa social ndo podem ter sua
validade calculada nos mesmos moldes das ciéncias fisico-naturais. As leis sociais s3o leis histori-
cas, que jamais poderdo ter a abrangéncia reivindicada pelas leis fisico-naturais. Nas ciéncias
sociais, os modelos explicativos (relacionados com as correlagoes causa-efeito) dificilmente po-
dem extrapolar de muito os confins dos contextos especificos de onde foram feitas as observacdes.
Cabe, no entanto, ao cientista social o direito (e o dever) de procurar analogias em outros cendrios
que apresentem semelhancas histéricas e estruturais com aqueles inicialmente estudados com
base nos modelos precedentes (BOURDIEU, 1983, p. 37; BOURDIEU, CHAMBOREDON e
PASSERON, 1999, PASSIM E MARRADI, 1980, p. 99).
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jetivamente codificados), deve, inclusive, dizer respeito a utilidade pratica dos
seus resultados. Além disso, as pesquisas realizadas em ciéncias empiricas COMO
essas devem revestir-se, diretaou indiretamente, de uma dimensao ativa de trans-
formacdo da realidade social (idem, ibidem, p. 187). A validade de uma teoria em
ciéncias sociais deve ser medida “com base na sua capacidade de colocar em
evidéncia os aspectos considerados relevantes para a compreensao dos proces-
sos que norteiam a construcio da realidade social” (CRESPI, 2003, p. 22), com
vistas a oferecer meios para a melhor compreensao da sua complexidade e para
a sua transformagao.

Por Gltimo, mas N30 menos importante: afirmar que a realidade ¢ socialmente
construida ndo equivale a dizer que a realidade ndo exista. Existe, mas existe
socialmente (BERGER e LUCKMANN, 1987; BOURDIEU, 1992). A moeda,
por exemplo, ndo ¢ um simples “fato”: € algo socialmente instituido. Acaso al-
guém deixaria de dar ou aceitar dinheiro ao saber que a moeda é uma instituigdo
social? O agente social informado disso tender4, mesmo assim, a continuar a
aceitar e a repassar a moeda no curso de suas transagoes no mercado. Todavia,
ele podera, também, manter uma relacdo menos naturalizada com ela, com 0
mercado e com a sociedade. Ele entenderd que a moeda e 0 mercado nao sao
dados da natureza, mas construcdes sociais que obedecem a leis (sociais e his-
téricas) de organizagao social, resultantes das relacdes entre os homens € as S0-
ciedades. Ao perceber isso, O ser humano passa a se Ver como um agente que
pode incidir, até radicalmente, nos processos de transformacio da realidade
socioecondmica, como também de tantas outras.

2 Roteiro para a elaboragao de um projeto

2.1 Primeiro passo: a escolha do tema

As habilitacdes académicas e profissionais em comunicacio social sao mui-
to férteis em possibilidades tematicas para pesquisa. Tanto 0 jornalismo, como a
publicidade, as relacdes publicas, a televisdo, o radio, o cinema permitem dife-
rentes leituras e andlises. O primeiro passo ¢ a escolha de um tema especifico,
com uma abordagem determinada. Mas como definir um tema diante de tantas
possibilidades? E importante optar por um tema relacionado com 0s interesses
académicos do pesquisador ou com sua experiéncia e/ou perspectivas de traba-
lho, 4rea de atuago ou objeto de curiosidade académica. Escolher corretamente
o tema é crucial para o éxito do trabalho. A escolha implica observar uma série
de fatores fundamentais, COmMo:

o Afinidade: o pesquisador deve sentir-se 4 vontade com O assunto €s-
colhido. Convém eleger um que lhe seja minimamente familiar ou par-
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ticularmente desafiador. Pode estar relacionado com a drea em que pre-
tende atuar ou j& atuou ou com uma disciplina que lhe desperta interes-
se. Pode ser util para testar uma hipétese ou descobrir processos de
trabalho, analisar bibliografia ou organizar idéias e informacées disper-
sas na literatura acerca de uma 4rea tematica. Pode optar por analisar
casos, situacOes, fendmenos relacionados com o campo académico ou
profissional. Alguém que entenda de rock podera preparar um estudo
sobre a cobertura desse tipo de musica pela imprensa ou a campanha
publicitaria de um grande evento ou festival, por exemplo. Interessado
em Ciéncia? Poderd ter como tema a motivacdo dos editores para traba-
lhar na 4rea. Gosta de novas tecnologias? Poder4 fazer um trabalho so-
bre a producio da noticia em sites ou, quem sabe, analisar o resultado.
Assim, o trabalho parecerd mais fécil e menos desgastante. Havera mais
motivagao e prazer.

* Oportunidade: a pesquisa pode ser oportunidade para exercitar a ca-
pacidade de ler, refletir, investigar, analisar, selecionar, redigir. Portan-
to, pode representar também o passo inicial para uma especializacio no
tema. Quem sabe ser preparatéria para um mestrado, um livro, uma
futura pesquisa mais ampla? O estudo pode, igualmente, preencher la-
cunas tedricas do estudante. E uma oportunidade para assimilar con-
ceitos importantes ao bom desempenho de suas futuras atividades aca-
démicas ou profissionais, assim como aprofundar conhecimentos ou
dar continuidade a pesquisas anteriores. Pode ser também ocasido de
aproveitar um tema relevante e atual para dele tratar com afinco. Uma
guerra, uma competicao, uma campanha publicitiria, uma mudanca na
linha editorial de um veiculo, uma reforma grafica. Convém, entio, ter
senso de oportunidade.

* Relevincia: o trabalho deve ter importancia, ndo somente para o pes-
quisador, mas também para quem estiver interessado ou tiver dominio
no assunto. Deve-se buscar um assunto que desperte interesse e repre-
sente avanco, mesmo que aparentemente limitado, mas consistente no
conhecimento sobre o assunto. Cabe indagar a si mesmo: que relevan-
cia esta pesquisa terd, que contribuicdo ela poder4 dar a quem se inte-
ressar pelo tema? O pesquisador deve empenhar-se para realizar um
trabalho que, mesmo limitado, agregue valor, acrescente algo novo ao
que jd existe. O orientador é quem geralmente tem a capacidade e expe-
riéncia para fazer esta avaliacdo. A banca examinadora saberi que o
candidato ao titulo pleiteado é nedfito em pesquisa, mas certamente
terd desejo de também aprender com o que ele descobriu.

* Propriedade: o tema escolhido deve relacionar-se direta ou indireta-
mente com a drea de atuagdo ou interesse do pesquisador. E possivel e
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até recomendavel que um estudioso da habilitagdo de publicidade se
debruce sobre fenémenos da comunicagao em geral, mas serd arrisca-
do que analise questdes relacionadas, por exemplo, a aspectos da area
de engenharia de telecomunica¢des. Fugir do tema também pode ser
erro grave. Comprometido estd, por exemplo, o trabalho do estudioso
que iniciar pesquisa sobre géneros jornalisticos e, ao final, chegar a
conclusodes relativas a géneros literarios.

* Delimitacio: muitos jovens pesquisadores tendem a optar por temas
excessivamente amplos. Além disso, ao tratar-se de temas abrangentes,
geralmente fica-se na superficie. No caso de monografia, por exemplo,
como o nome diz, é estudo de tema tinico (mono), claramente delimita-
do, tratado na profundidade possivel. Em linguagem simples, vale a
analogia do funil. E necessario afunilar o tema. Em vez de pesquisar o
universo, pesquisa-se determinada estrela. Em vez de analisar um bair-
ro inteiro, estuda-se a parede do préprio quarto. Uma monografia (ou
mesmo uma dissertagdo ou tese) nao é projeto de enciclopédia, mas a
analise de tema especifico, com rigor, clareza e foco.

* Realismo: nada de aventurar-se em empreitadas impossiveis. Ha, vez
ou outra, a tentacao de se optar por assuntos de dificil abordagem, com
metodologias complexas para o tempo disponivel, entrevistados talvez
desinteressados ou literatura inacessivel. O momento nio é para
heroismo. Embora ousadia seja sempre bem-vinda, é preciso “ter os
pés no chao”. A empolgag¢ao do inicio podera dar lugar a frustragio no
final. O tempo correrd, e o pesquisador nao conseguira concluir o estu-
do dentro do prazo. Antes, é recomendavel optar por assunto cuja ana-
lise seja factivel e o trabalho de campo, acessivel ao pesquisador.

Umberto Eco, no livro Como se faz uma tese (1999), apresenta algumas re-
gras para a escolha do tema de pesquisa: (a) deve ser reconhecivel e definido de
tal maneira que seja reconhecivel igualmente por outros, ou seja, deve ser aceito
como cientificamente relevante por uma comunidade de pesquisadores; (b) uma
vez escolhido o tema da futura pesquisa, é conveniente o pesquisador descrever
qual foi sua trajetoria intelectual até chegar a ele — como se sentiu atraido por
ele? que matérias despertaram seu interesse durante a graduaciao? que autores
lhe inspiraram?

2.2 Segundo passo: a delimitacdo do objeto de estudo

O objeto de estudo deve ser restrito, especifico, bem delimitado, formulado
a partir do tema do trabalho. Um tema pode gerar varios objetos. Ao restringir o
foco, evita-se ficar perdido pelo caminho, ou que a amplitude demasiada impli-
que pouca profundidade. Um exemplo: um aluno de graduacdo ou de pds-gra-
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duacio estd interessado em comunicacio ambiental. Trata-se de algo interessan-
te, instigante, desafiador. Mas amplo. Como dar a precisio necessria aco tema?
E necessério limit4-lo 10 tempo, no espaco, no tipo de midia, como analisi-lo
com um foco claro e preciso. Citamos abaixo algumas possibilidades de objetos
de estudo. Trata-se de um exemplo da drea de Jornalismo, mas que € ilustrativo
para qualquer area:

Objeto 1: A gestdo de crises provocadas por desastres ambientais: 3
Petrobras no caso do acidente X.

Objeto 2: Responsabilidade social na drea ambiental: estudo de caso da
empresa X.

Objeto 3: O marketing ambiental do WWE Brasil na divulgacio do proje-
to X.

Objeto 4: As fontes da revista Veja na cobertura de transgénicos em 2004.

Objeto 5: Os critérios de noticiabilidade do Globo Reporter na cobertura
sobre a fauna e a flora brasileiras.

Objeto 6: O noticidrio ambiental veiculado pelo telejornal local no primeiro
semestre de 2004.

Objeto 7: A trajetéria profissional de jornalistas brasileiros que se especializa-
fam em meio ambiente na tltima década: histérias de vida de cinco
jornalistas (Jornal do Brasil, Folha de . Paulo, O Estado de S. Paulo, Cor-
reio Braziliense e Gazetq Mercantil).

Objeto 8: A opinido jornalistica sobre meio ambiente: andlise de contetido
de textos opinativos.

Essas ndo sio as tinicas possibilidades. Dezenas de outras seriam possiveis
e igualmente (ou mais) criativas, interessantes, vidveis editeis. O importante é
ter consciéncia da necessidade da delimitagdo de objetos de pesquisa. Cabe lem-
brar ainda que a monografia (o que também vale para dissertacio ou tese) nio é
um estudo global e abrangente sobre o assunto, mas a andlise consistente de
um ou alguns aspectos relacionados a0 mesmo.

2.3 Terceiro passo: a formulacdo do problema

Uma vez determinado o tema, € necessario formular 3 pergunta (ou virias)
de partida. E preciso problematizar o tema. Como? Parte-se de uma pergunta, a
qual pode gerar outras. Sdo tais perguntas que serao respondidas (ou discuti-
das) ao longo da pesquisa.

Rudio (1999, p. 96) apresenta uma série de questdes que podem ajudar o
jovem pesquisador a formular o seq problema de pesquisa e verificar sua viabili-
dade:
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a) o problema pode ser resolvido por meio de uma pesquisa cientifica?

b) o problema é suficientemente relevante a ponto de justificar que a pes-
quisa seja feita?

¢) trata-se realmente de um problema original?

d) a pesquisa é factivel?

& ainda que seja relevante, o problema é adequado para mim?

f) pode-se chegar a uma conclusdo que tenha méritos académicos?

g) tenho a necessiria competéncia para planejar e executar um estudo
sobre o tema proposto?

h) os dados, que a pesquisa exige, podem ser realmente obtidos?
i) ha recursos financeiros disponiveis para a realizacdo da pesquisa?
j) terei tempo para sua execu¢ao?

1) serei persistente?

2.4 Quarto passo: a formulacio das hipoteses

A formulacdo das hipdteses ajuda a encontrar um norte para a pesquisa. A
partir da hipétese, percebe-se qual rumo deve ser seguido. As hipoteses passam
2 ser a busca de uma resposta para a questdo inicial. Essa resposta pode ser a
confirmacdo parcial ou total da hipdtese ou até mesmo a negacao dela. E impor-
tante ressaltar que o pesquisador nio deve forcar a confirmacao de suas hipote-
ses. Acima de tudo estd o exercicio da investigacao.

2.5 Quinto passo: a formulagdo dos objetivos

Os objetivos traduzem-se, em nivel pratico, nas agdes que serao realizadas
pelo pesquisador, a fim de atingir seus fins. Trata-se, portanto, de elementos factiveis,
vidveis e ndo genéricos ou abstratos. Estdo relacionados com a operacionalidade
da pesquisa, com o problema de pesquisa e as hipdteses. Sdo os objetivos que
delimitam o foco do estudo, processo iniciado com a formulacdo do problema e
das hipéteses. Os objetivos podem ser divididos em dois niveis:

1. gerais: determinam, em nivel macro, as acoes que levardo ao desenho
geral da execucdo da pesquisa, sem perder de vista a instancia pragma-
tica;

2. especificos (ou operacionais): expdem, em nivel micro, todas as acoes
necessarias para responder as questdes apontadas na problemética da
pesquisa, de tal forma que permitam a confirmagao ou refutacio das
hipéteses.



44 Métodos e técnicas de pesquisa em comunicagao

2.6 Sexto passo: as justificativas da pesquisa

As justificativas s3o as razdes do pesquisador para a escolha de todos 0s
ingredientes de seu trabalho, tanto em nivel teérico como metodoldgico, técnico
ou pratico. Um orientador experiente rapidamente percebe se a pesquisa se jus-
tifica ou ndo. Mas, para o nedfito, é mais um passo no sentido de organizar as
idéias, ver se o trabalho efetivamente trard alguma contribuicdo, se possui rele-
vincia. Em nivel mais abrangente, deve-se explicitar a importéincia de sua pes-
quisa e de seus desdobramentos. Em termos especificos, ¢ util justificar:

a) a escolha do tema (por que € importante?);

b) a delimitacio do objeto de estudo (por que a escolha recaiu sobre o
processo de recep¢do, por exemplo?);

¢) o enfoque (por que, por exemplo, estudar tal objeto sob o ponto de vista
da Semidtica?);

d) o periodo do estudo (por que estudar a propaganda governamental na
época da ditadura militar?);

e) os instrumentos utilizados para a coleta dos dados (por que questiond-
rios ou entrevistas?);

f) o tipo de material (por que estudar revistas especializadas em moda ou
automoveis?);

g) os tipos de dados (primarios ou secundérios) e fontes utilizados (por
que tal tipo de dados ou de fonte?);

h) o tipo de pesquisa (por que um estudo de caso?);

i) a escolha da metodologia (por que usar analise de contetdo e ndo de
discurso?).

Provavelmente, nio ha necessidade de justificar todas as op¢oes. O
detalhamento, entretanto, é Gtil para o préprio pesquisador, pois passa a haver
clareza nas alternativas disponiveis, nos critérios de escolha e na decisdao toma-
da. Para o orientador, passa a certeza de que 0 pesquisador sabe exatamente O
que significa cada escolha, mostra sua coeréncia e critérios de decisdo. Ao mes-
mo tempo, outros elementos poderdo também ser justificados, desde que rele-
vantes para o estudo.

2.7 Sétimo passo: descri¢ao dos procedimentos metodolégicos

A definicdo dos procedimentos metodolégicos é um dos grandes desafios
no processo de elaboragao do projeto e do proprio trabalho final. A literatura em
métodos e técnicas de pesquisa é ampla e muitos pesquisadores iniciantes per-
dem-se com a quantidade de titulos e opgdes disponiveis, com a variedade de
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técnicas de coleta de dados e até com diferentes nomenclaturas utilizadas pelos
autores da 4rea. Na realidade, a légica do método cientifico é comum a todas as
obras, mesmo com eventuais formas de apresentagao diferentes por parte dos
varios autores. Por isso, a tarefa é mais simples do que parece, desde que se
saiba exatamente o que se quer pesquisar. Na monografia, dissertagao ou tese,
os passos metodoldgicos deverdo ser bastante detalhados, mas no projeto a tare-
fa mais importante ¢ identificar o método a ser empregado ou as técnicas para
coleta e analise do material de pesquisa e ter consciéncia de sua validade e limi-
tacoes.

As técnicas de pesquisa disponiveis na literatura s30 como um conjunto de
ferramentas. A escolha adequada da ferramenta de trabalho é fundamental para
conseguir éxito na pesquisa. As opgoes sao vérias, mas a defini¢do deve ser feita
a partir do problema de pesquisa e do objeto de estudo. Podemos examinar um
tema de pesquisa a partir de revisdo da literatura, analise de contetido, andlise de
discurso, entrevistas, estudo de caso ou mesclar diversos tipos. O autor pode
apresentar um trabalho critico, a partir de pesquisa em varias fontes, fazer uma
pesquisa de campo, desenvolver um estudo etnografico. Pode realizar uma and-
lise de contetido de um programa de TV ou uma revisao bibliografica sobre um
rema novo e relevante, uma pesquisa de clima organizacional ou de imagem
institucional. Muitas vezes, a possibilidade de utilizar uma técnica desafiadora &
o principal atrativo de uma pesquisa, tornando-a mais estimulante e criativa.

2.8 Oitavo passo: a constru¢do do referencial tedrico

O referencial tedrico consiste na utilizagao de teorias cientificas reconheci-
das no campo de conhecimento em que se insere o trabatho proposto, a fim de
sustentar os argumentos das hipéteses e fornecer explicacbes plausiveis sobre
os fenémenos observados. O método para a construcio do referencial tedrico €
o dedutivo, ou seja, vai-se do geral para o especifico. Isso significa que, a partir
de teorias gerais ou de longo alcance, o pesquisador estabelece relacoes com o
seu objeto especifico de pesquisa de forma l6gica, relacional e aplicativa.

Essas relacoes sio construidas pelo proprio pesquisador. Mas o referencial
tedrico ndo é mera compilacdo de conceitos ou justaposicao de pensamentos e
opinides de diferentes autores. Devem ser estabelecidos critérios claros para a
pesquisa bibliografica e a redacao dos capitulos teéricos, os quais devem ser
coerentes, coesos e diretamente relacionados com o objeto de estudo. N&o €
adequado que se descrevam todas as teorias de comunicacdo, por exemplo, se
apenas uma delas se aplica ao estudo. Deve-se concentrar, por exemplo, com
profundidade e de forma analitica, naquela que pode ser aplicada no caso em
estudo. Alis, o referencial tedrico ndo deve consistir na descri¢dao ou na trans-
cricdo de conceitos, mas na anilise de tais conceitos, de forma critica e aplicada.
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Outra observagao necessaria diz respeito a diferenca entre capitulos tedri-
cos e capitulos histéricos. Muitos pesquisadores iniciantes, quando pergunta-
dos sobre o referencial tedrico, respondem que est3o escrevendo a historia da
Internet, por exemplo. Esse é um equivoco irremediavel. O historico de deter-
minado fendmeno comunicacional ndo tem, necessariamente, relacio com a
teoria que dele trata, mesmo que uma breve contextualizacdo histérica ajude a
compreender determinados conceitos ou teorias, além de situar o leitor. Mas é
preciso ir além. Talvez seja por isso que ainda hoje sao comuns capitulos de
monografias, dissertagdes e teses com longos dados histéricos em forma de
cronologia linear, como “histéria da TV”, “histéria das Rela¢des Publicas”,
“histéria da Publicidade”, “histdria do cinema”. Esses capitulos, em geral, con-
sistem em mera compilacdo de fontes bibliograficas de amplo acesso e nao
apresentam contribuicao nem a formacao do jovem pesquisador, nem ao tra-
balho.

2.9 Nono passo: o sumario preliminar

Na seqiiéncia, um exercicio recomendavel é a elaboracao do sumadrio preli-
minar do trabalho. O sumdrio funciona como um mapa do trajeto a ser seguido,
mesmo que, eventualmente, seja necessario muda-lo. Ele ajudara a organizar
previamente a estrutura do trabalho e facilitard a compreensao das tarefas a
serem cumpridas. O sumadrio preliminar deve detalhar a quantidade de capitulos
e uma breve descri¢cio do contetido de cada item ou capitulo.

Uma vez determinada a sintese do estudo, o pesquisador deve avangar e
preparar o seu projeto. Os elementos tipicos de um projeto sao 0s seguintes:

1. identificagdo do projeto: nome da institui¢ao, da faculdade, do curso,
do aluno, do professor-orientador;

descri¢ao do tema da pesquisa;
titulo provisoério do trabalho;
delimitacao do objeto de estudo;
problema de pesquisa;
hipéteses;

objetivos;

justificativas;

© P N @ Uk WD

metodologia;_
10. referencial tedrico;
11. cronograma de execugao;

12. bibliografia basica.
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