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INSTRUGOES PARA ELABORAGCAO DO TRABALHO DO CURSO

O trabalho pode ser realizado em qualquer tipo de entidade: industria, comércio, banco, hospital, ONG,
igreja, clube de futebol etc. Os alunos devem analisar e diagnosticar a estrutura organizacional do ente,
sua relacdo com estratégia, formas de coordenacdo do trabalho e de articulacdo entre as funcdes
organizacionais, coeréncia com esquemas de recursos humanos e indicadores de gestdo. Deve culminar
com propostas de melhorias a ser apresentada para a entidade. A escolha do objeto (entidade) de anadlise
ndo é neutra: quanto melhor o objeto, maior a chance de o trabalho alcancar bom nivel. O trabalho
normalmente exige levantamentos presenciais na entidade mas isto ndo sera exigido neste ano; serao
admitidos trabalhos realizados “a distancia” ou seja com obtencdo de dados, entrevistas, etc, feitas por
telefone, zoom e assemelhados. Deve ser elaborado em grupos de 5 ou 6 alunos. Cada grupo pode ter no
méximo 1 aluno de outros anos, do exterior ou de outras unidades. E obrigatdria a realizagdo em grupo.

CRONOGRAMA E TAREFAS
RELATORIO 1 (por escrito): Até o dia 08/09. Ultima entrega: 5 minutos antes do inicio da aula, no

e-disciplinas. Conteddos:
a) Nome completo e numero USP dos integrantes do grupo em ordem alfabética;

b) Nome da entidade;

c) Nome e cargo/funcdo do(s) contato(s) na empresa;

d) Localizacdo geografica (endereco completo);

e) Descricdo geral da organizagdo - o que produz (bens/servicos), setor onde vai ser realizado o trabalho

(a organizacdo/setor deve ser “validada” pelo professor), outros julgados importantes para que se
justifique o trabalho de 5-6 engenheiros na organizacao.
A busca e a definicdo da organizacdo fazem parte do trabalho: os alunos precisam saber “vender” a ideia
do trabalho para as organizagdes.

RELATORIO 2: Até o dia 20/10. Entrega no e-disciplinas, 5 minutos antes da aula.

a) Nome completo e nimero USP dos integrantes do grupo em ordem alfabética;

b) Nome e descricdo da empresa/organizacdo onde o trabalho estd sendo desenvolvido;

c) Caracterizagcdo do ambiente da organizacdo do ponto de vista da teoria de sistemas - mercado,
competidores, tecnologia, tendéncias de consumo e de habitos, regulacdo e outros fatores
importantes para o caso. Caracterizacdo dos fatores situacionais (conforme Mintzberg).

d) Discussdo da empresa conforme o Modelo Estrela de Galbraith, particularmente da estratégia e da
estrutura. A Estrutura € compativel com a estratégia (e vice-versa)?

e) Tema proposto para o trabalho: qual vai ser o foco da atuacdo do grupo na empresa?

f) Pesquisa bibliografica sobre o tema — o que ja foi dito sobre o tema? Incluir informacdes de onde e
como foi procurado o que ja foi dito sobre o tema, quais autores ou palavras chave foram buscados.

g) Metodologia de levantamento de dados: descricdo e comentdrios sobre o processo de coleta de
dados na entidade. Apresentar método e cronograma de coleta de dados até o relatério final.
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RELATORIO 3: dia 10/11. Entrega do relatério escrito até 5 minutos antes da aula. Apresentacdo para a

classe — pode ser power point, oral, desenho, video.... Todo o grupo deve estar presente. Os demais

alunos serdo consultores, avaliando o andamento e propondo melhorias.

A apresentacdo e o relatério devem conter:

a) Sintese: empresa, tema e objetivo do trabalho

b) Descricdo de como os levantamentos foram feitos (forma de coleta de dados, perfil dos entrevistados
e razdo da entrevista, procedimentos, roteiros de entrevistas etc.)

c) Descricdo geral da organizacdo (estratégia, ambiente). Descricdo da estrutura organizacional e andlise
conforme a abordagem das configuracdes de Mintzberg, dando énfase para as formas de coordenacgao

d) Descricdo e justificativa dos problemas organizacionais levantados

e) Propostas de enfrentamentos dos problemas levantados.

f) Proximos passos: o que sera feito daqui para a frente

ENTREGA DO TRABALHO: o trabalho deve ser entregue até dia 30/11 as 14 horas. No horario das
aulas dos dia 01 e 03/12 ocorrera o seguinte:
Havera uma escala (cronograma) de apresentacdo (metade dos grupos em cada um dos dias). Todos os
integrantes do grupo deverao estar presentes no horario previsto, prevendo uma boa folga. O trabalho ira
ser discutido com o professor e o grupo, individualmente (grupo a grupo). Todos os integrantes do grupo
devem estar aptos a responderem/discutirem quaisquer aspectos relativos ao trabalho. Se o grupo ndo
estiver homogéneo com relagcdo ao conhecimento e participacdo no trabalho, a nota serd definida pelo
integrante de pior desempenho. Da discussdo participam apenas o professor e o grupo. Apds a discussao,
os trabalhos serdo lidos, para fins de atribuicdo da nota final.
O trabalho final deve conter, pelo menos:
a) Caracterizacdo da empresa e do setor analisado;
b) Discussao da base conceitual utilizada na analise do tema: conceitos-chave e bibliografia;
c¢) Discussdao metodoldgica: quais os procedimentos utilizados, como as distor¢des foram controladas etc.
d) Andlise do caso, da forma mais abrangente (no sentido sistémico) e integrada possivel (ou seja, ndo é
considerada uma boa pratica fracionar a andlise em tdpicos isolados: a organizacdo € uma sd!). Discutir
a relacdo entre a estratégia de negdcios, a estrutura da organizacdo, eventuais problemas/questdes
detectadas.
e) Conclusdes:
o propostas para a empresa de enfrentamento dos problemas identificados;
o justificar pontos positivos do trabalho;
o ressaltar o que vocés aprenderam com a experiéncia e limitac®es a obtencao dos objetivos.

RECOMENDAGCOES

O trabalho vai exigir uma série de levantamentos, entrevistas na organizacdo. Portanto, é necessario que
0 grupo elabore um plano (roteiro) de levantamentos, seguindo os ensinamentos de metodologia de
pesquisa, faca uma primeira abordagem para conhecimento geral da organizacdo, do processo e das pes-
soas que serdo as interfaces e contatos, e explique muito claramente a todos os envolvidos e/ou curiosos
qual o objetivo do trabalho e a metodologia a ser empregada. Para levantamentos mais especificos, é
preciso ter predefinido os instrumentos de coleta, observacdo e andlise. Serdo necessarias varias
entrevistas.
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