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1. Objetivo da disciplina

Uma das atribuicdes basicas do engenheiro de producdo € projetar e gerenciar
sistemas de producdo de bens e/ou servicos. Isso envolve explicitar a légica geral
do “sistema empresa”, seus objetivos, ambiente, estrutura organizacional e sua
relacdo com a estratégia de negdcios, além da articulacao de seus subsistemas
bdsicos (producdo, P&D e projeto de produto, marketing etc.). Busca-se
compreender a légica dos sistemas de producao e a projetar ou reprojetar novas
formas organizacionais para viabilizar novas atividades ou novos negdcios. Dado o
ambiente competitivo, a evolucao da tecnologia, da regulamentacao publica, da
sociedade em geral e de grupos/temas especificos (sindicatos, ambientalistas,
direitos sociais, responsabilidade social empresarial, defesa do consumidor etc.),
bem como a evolu¢do do conhecimento em geral, as empresas precisam mudar
sempre. Gerenciar em alto nivel é também (e talvez, fundamentalmente),
capacitar a organizacao para a mudanca. Assim, o curso visa a discussao das
questdes de administracao e organizacao das empresas de forma genérica. O
curso nao abordarda técnicas especificas, mas privilegiard a discussao dos
fundamentos das diversas abordagens e linhas de pensamento administrativo, sob
a Otica da engenharia. Ao final, espera-se que o aluno esteja capacitado a: i)
analisar e criticar a escolha organizacional das empresas/instituicdes, fornecendo
alternativas; ii) depreender os requisitos que a organizacdo coloca ao projeto do
processo de producdo (seja de bens ou de servicos), a especificacdo da tecnologia,
a organizacao do trabalho e ao sistema de avaliacao do processo.

2. Programa Previsto

1. Introduc¢do. O que é uma empresa, o que € administrar.

2. Finalidade e missao da empresa

3. Ambiente, estratégia, estrutura e processos organizacionais.

4. Esquemas de projeto da estrutura organizacional. Funcbes e papéis. Divisao e
coordenacao do trabalho

5. Configuragbes organizacionais de Mintzberg. Conceitos, parametros, esquema
de coordenacao e tipos de configuracao.

6. Estruturas funcionais, matriciais, e por projeto. Organizacdao por projetos e por
processos. Engenharia simultanea.

7. Burocracia, organizacbes burocraticas e suas limita¢cbes. Organizagbes
‘organicas’

8. Aprendizagem organizacional e capacita¢des dinamicas. Cultura organizacional.
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3. Método

O curso é organizado por discussbes e exercicios em classe, leituras e exercicios
em casa. E pressuposto que os alunos leiam os textos indicados, facam os
exercicios e atividades em aula e em casa, e tenham participacao ativa.

Serd usado o e-disciplinas / Moodle da USP.

4. Sistema de avaliacdo

E baseado em exercicios e atividades em casa e em aula, em prova e em trabalho
pratico especifico da disciplina.

Serao realizados n exercicios em aula ou em casa. A média destes exercicios sera
dada por E, considerando (n-1) notas, de maneira possa ser desprezada a menor
nota. Nao ha substitutiva de exercicios, nem serdo aceitos exercicios entregues
fora do prazo. Os exercicios e atividades (E) para casa devem ser entregues no e-
disciplinas. Nao haverd recepcao apds o prazo. Os exercicios em aula serao
regulamentados caso a caso.

Datas:

Prova (P): dia 24/11 Trabalho(T):

Prova Substitutiva: dia 26/11 Relatdrio 1 (R1): 08/09
Exercicios (E) distribuidos ao longo do  Relatdrio 2 (R2): 20/10
curso Relatdrio 3 (R3): 10/11

Entrega do trabalho final: 01 e 03/12
Forma de cdlculo da média final (M):
Se A=(P+E)/2>=5,0 e T >=5,0 entdo M = (0,5)P+(0,25) E+ (0,25)T, sendo, M =
min(A, T)
A frequéncia sera medida basicamente pela participacao em aula e por chamadas
aleatdrias em certos dias e horarios sem aviso prévio.

5. Bibliografia de referéncia - Outros textos podem ser apresentados conforme o tema, a

aula e o andamento do curso.
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