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Por que investir em pesquisa?

Para compreender 0s interesses especificos
Para “aproximar” a alta gestao com os publicos
Para antecipar problemas

Para obter informacgdes confiaveis para a elaboragdo de um
plano




/‘

Abordagens de Pesquisa

Pesquisa estratégica ou formativa
e Utilizada para no processo de planejamento
» \oltada para identificagcao de cenarios e problemas

e Auxilia na determinacgao dos objetivos e estabelecimento da
estratégia geral

e Auxilia no contato com os publicos de uma organizagao
e Auxilia no desenvolvimento da estratégia da mensagem
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Abordagens de Pesquisa

Pesquisa avaliativa

» Realizada para determinar a eficacia de um programa de Relagdes Publicas:
objetivos foram alcangados?

» Pode ser realizada como ferramenta para identificar falhas na campanha ou
programa com o proposito de melhorar desempenho futuro.
Dados a serem levantados
e Que acdes foram realizadas?
Onde foram realizadas?
Quando foram realizadas?
Quem as realizou?
Como o programa foi implementado ?
Quanto esta préximo do planejado?
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Usos da pesquisa de RP

Estudos de opinido publica/ monitoramento do ambiente

e Acompanha as tendéncias de opinido e acontecimentos sociopoliticos do
entorno

Auditoria de Relac6es Publicas

e Avalia a posi¢cao de uma organizagao diante de seus publicos: estudos de
Imagem e pesquisa de audiéncia

Auditoria de Comunicacgao
 Avalia as atividades e instrumentos de comunicagao interna e externa

Auditoria Social
e Investiga a atuagao da empresa enquanto cidada

Lerbinger, 1977.



Pesquisa Pura x Pesquisa Aplicada

Investigacao Investigacao Aplicada
Pura

o E conduzida para comprovar, | o E conduzida com o propésito de

clarificar e refinar objetivos e examinar e resolver problemas
hipoteses teoricas; praticos;

o Finalidade: aprimorar 0| o Propde sugestdes para a
conhecimento cientifico; mudanca;

o Orientada para o E orientada para a tomada de

conclusdes teodricas. decis3o.
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Pesquisa Aplicada em Comunicacao

Investigagao ou avaliagao sistematica, controlada e critica do
fendmeno da comunicagdo humana.

A pesquisa aplicada € guiada por hipoteses e/ou embasamento
tedrico.

E conduzida em campo usando triangulagdo de métodos, ou
seja, buscando utilizar-se de varios metodos com o proposito de
obter informagao mais objetiva.

Os resultados tém que ser aplicaveis, sendo a investigacao €
pura.



Fatores a considerar no processo de pesquisa

O relacionamento entre cliente e consultor/ assessoria
e conhecer politicas da empresa

o estabelecer limites de atuagdo para a pesquisa: 0 que e como
pesquisar.

Tipo de projeto e topicos a abordar
e natureza, utilidade e razao da pesquisa.

A negociacao do projeto
e contingéncias contratuais
e respeito por sua integridade conceitual e metodoldgica.
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Equivocos sobre a pesquisa aplicada em

Comunicacao
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Equivocos Realidade

Nao é baseada em teoria Baseia-se na teoria e na pratica

E conduzida somente pela experiéncia Experiéncia realizada em campo e

em campo laboratorio
E uma forma de consultoria Consultoria e pesquisa sdo diferentes
Limita-se ao uso de questionario N&o se limita a nenhum método
E uma forma de pesquisa E valida para todos as formas e todos

organizacional 0s tipos de comunicagao
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Critérios para uma pesquisa eficiente

Identificar tema(s) relevante(s) e real(is).
Utilizar teoria para guiar a pesquisa.
Estabelecer relacao das variaveis firmadas na(s) hipotese(s).

Escolha do instrumental para coleta de dados: analise de
documentos, entrevistas, questionarios, observacao direta,
observacao indireta, focus group.

Delinear a validade interna da pesquisa.
Delinear a validade externa da pesquisa.



