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de internet e dos anunciantes na internet. No 5.° Congresso Brasileiro
de Direite do Consumidor foi aprovada a seguinte mogdo: “1. O prove-
dor de internet, quando participa, por qualquer meio, diretamente das
atividades previstas no art. 3.°do CDC, ¢ considerado solidariamente
responsavel nos termos do CDC pelo produto ou servigo que anuncia”
(aprovada por unanimidade).™ A publicidade, mesmo que s6 institu-
cional, estd sendo considerada, pois, um elemento de consumo a impu-
tar responsabilidades ea “contagiar” todas as relagdes, mesmo que “gra-
tuitas” e envolvendo consumidores turistas, Assim fica abalada a criti-
ca de Pasqualotto.™ A caracterizagdo da publicidade € como negdcio
juridico, eis que mesmo a publicidade institucional ou de “marca” pas-
sa a vincular ou — pelo menos —a ter efeitos contratuais claros, como a
exigéneia de uma garantia ex vi art. 18 do CDC. A tese defendida por
Valéria Falcio Chaise enconira, pois, ressondnciana jurisprudéncia atual
do STJ. Esta parece ser uma evolugo necessdria nestes tempos pos-
modernas de informacdio através da publicidade e de consolidagio de
um marketing globalizado.

Se as observagdes das primeiras edigdes deste livro sobre a defini-
¢io de fornecedor continuam vélidas, mister frisar que muito se evoluiu
na jurispradéncia neste tema nos tltimos dez anos. Cabe aos juristas de-
finir, caso a caso, a presenga do consumidor e do fornecedor nos contra-
108 existentes no mercado. De forma a facilitar este exame, continuare-
mos nosso estudo analisande mais detidamente os tipos ou espécies de
contratos em que a aplicagdo do CDC € constante.

1.3 Contratos de fornecimento de produtos e servigos

Do exame dos arts. 2.°¢3.°do CDC, que definem os agentes con-
tratuais, consumidor e fornecedor de produtos ou servigos, podemos
concluir que as normas do Cédigo estabelecem um novo regime legal
para todas as espécies de contratos (exceto 08 trabathistas) envolven-
do consumidores e fornecedores de bens ou servigos, ndo importande
se existe let especifica para reguld-los (como o contrato de locagdo),
pois as normas de ordem piiblica (art. 1.°) estabelecem pardmetros
minimos de boa-£€ ¢ transparéncia a serem seguidos obrigatoriamen-
te no mercado brasileiro.

39 Publicada na RDC 35 (2000), p. 267.
40 Pasqualotto, Os efeitos obrigacionals da publicidade, p. 182.
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S#o os contratos agora denominados de consumo, sejam eles de
compra ¢ venda, de locagdio, de depdsito, de abertura de conta corrente,
de prestaciio de servigos profissionais, de empréstimo, de financiamento
ou de gliena(;io fiducidria, de transporte, de seguro, de seguro-sadde, sé
para citar os mais comuns.

Nota-se ainda, diferentemente da lei alemd, que se submeterfio as
normas do CDC brasileiro tanto os contratos pré-elaborados como quais-
quer outros contratos envolvendo consumidores e fornecedores de bens
ou servicos. Isso porque, seguindo a solugfio da lei francesa, ™' o Cédigo
subdividiu suas normas em normas especiais para a tutela dos contrafos
de adesdo (art. 54) e normas gerais apiicdveis s cldusulas abusivas (arts.
51a53), estejam elas inseridas em um contrato de adesfio ou em gualquer
outro tipo de contrato, paritario ou ndo,

O campo de aplicagio do CDC, em matéria contratual, serd vasto e
diferenciado, pois alei estabelece pardmetros tanto para os contratos envol-
vendo obrigag@es de dar, de transferir a propriedade ou somente a posse
dobem, denominados contratos de fornecimento de produtos, quanto para
os contratos envolvendo obrigacdes de fazer, denominados genericamente
de contraios de prestagdo de servigos.™

Como se sabe, o regime legal da obrigagio de fazer e da obrigagio
de dar sempre foi diferenciado, e esta serd uma das dificuldades sentida
pelo CDC, como cédigo geral de protegio ao consumidor. Certo € que o
consumidor pode ser lesado tanto em um contrato visando a prestaciio de
um servico quanto em um contrato visando o fornecimento de um produ-
to. Esta bipolarizacio do campo de aplicagio do CDC forcou o legislador
aprever normas especificas para os servigos e para os produtos (veja arts.
12 e 14 sobre responsabilidade civil e arts. 18 e 20 sobre vicio por inade-
quagio). Note-se, porém, que, exatamente em saas normas contratuais
stricto sensu e pré-contratuais dos arts. 29 a 54 do CDC, o fegislador omitiu
qualquer tipo de tratamento diferenciado entre estes dois contratos.

40 Veja Weil/Terré, p. 261, e 0 art. 35, 1.°¢ 3.°, da Let 78-23.

92 Esta € a orientagdo majoritdria na doutrina - veja Nery, Anteprojeto, p. 297, ¢
Hapner, Cddigo, p. 168; contra, a primeira manifestagio de Paulo Luiz Neto
Lébo, Condigdes, p. £57 e 158, superada no artigo Contratos no Cédigo do
Consumidor: pressupostos gerais, RDC 6, p. 136.

49 Agui inclufdos os contratos de garantia e todos aqueles contratos com presta-
¢bes complexas — veja Bittar/Adesdio, p. 169, sobre os contratos de massa de
conteddo especial.
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Conclui-se, portanto, que a disciplina da formagio e do controle do
equilibrio contratual serd a mesma tratando-se de um contrato de presta-
¢cio de servigo ou de um contrato de fornecimento de produto. O Cadigo,
porém, niio desconhece que a execuglo desses contratos serd diferencia-
da € caracteristica.

Como nem toda obrigacio de fazer & uma obrigaghio de resultado,
algumas expressdes do CDC terdo necessariamente uma interpretac@o
diferenciada conforme se trate de contrato de prestagio de servigo ou de
contrato de prestagfio de produte. Assim, por exemplo, o termo “yicio”,
doart. 18 ss, terd sentidos diferentes conforme a natureza da prestagdo: se
ocorrer um vicio do produto, este poderd se referir A quantidade, & quali-
dade ou ) informacio prestada; se for um “vicio™ do servigo, referir-se-d
& sua “qualidade” ou & sua informagdo (art. 20). Servio com vicio de
“qualidade” é aquele cujo valor foi diminuido pela maneiracomo foi pres-
tado, ou aquele definido como improprio, pois se mostrou inadequadopara
os fins que razoavelmente dele se esperavan (§ 2.9 art. 20). Se o contrato
de servico tinha como objetivo uma obrigagio de meio e nfo de resulta-
do, como, por exemplo, a obrigagiio de defender os interesses do cliente
em uma acflo civel, mesmo se ndo alcangado o resultado esperado pelo
cliente serd dificil caracterizar o vicio de qualidade na prestago do ser-
vico. A nogiio contratual de vicio na prestagiio do contrato facilitardaagio
do consumidor, mas, em se tratando de servigos, nfic hd sempre a garantia
do resultado, da satisfacfio de todas as expectativas do consumidor. Ha-
verd no méximo a garantia da adequagdo do servigo e da diligéneia no

fornecimento deste (art. 24). Jdem se tratando de contrato de fornecimento
de produto, pela sua prépria natureza, adequagio € resultado se mesclam
— assim, se a embalagem afirma que possui o produto 500 gramas, a no-
ciio de vicio de quantidade € garantia deste resultado. 530 disciplinas ju-
ridicas diferentes, mas com um nicleo comum: o art. 23 impde uma ga-
rantia legal de adequagio tanto do produto como do servigo. A finalidade
é proteger a confianga, as legitimas expectativas do consum idor, qualquer
que seja o0 objeto do contrato de conswmo. E a aplicagiio do principio da
boa-fé na formaciio e execucilo de todos 0s contratos, especialmente nos
contratos de consumo envolvendo servigos, muttas vezes contratos cati-
vos, complexos e de longa duragio.

Devemos concluir, portanto, gue, ao regular tanto 0s contratos
paritdrios quanto os contratos de massa, os contratos de prestagfio de ser-
vigos ¢ os contratos de fornecimento de produtos, esti o Cédigo de Defe-
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sa do Consumidor determinando a aplicagdo de suas normas de interpre-
tag@o e de proibiciio de abusos & grande maioria dos contratos civis hoje
existentes na sociedade, invadindo searas tradicionalmente dominad:as
pelas normas do Cédigo Civil e, conforme se interprete a figura do con-
sumidor, também matérias regidas pelo Cédigo Civil e por leis omerciais.

A delimita¢io tem sido mais dificil em se tratando de contratos de
pre.s{&gﬁo de servigo, pois um dos contratantes geralmente € o destina-
drio final, pelo menos fatico, do servigo. Nesse sentido, os contratos
de pre.stzlgim de servigo, tradicionalmente regulados por leis especiais
ou cujo contetido era imposto pelo Estado, t8m despertado muita con-
ll‘()Yél'SiEl nos meios juridicos quanto a sua inclusfio ou ndo no campo de
aplicagio do CDC. Sendo assim, queremos analisar a sitnacio de alguns
dos principais contratos de fornecimento de servigos ¢ de produtos co-
locados 4 disposicio dos consumidores ne mercado brasileiro, dando
énfase aos primeiros, sem, porém, nenhuma intengdo de andlise exaus-
tiva destes contratos.

a} Contratos imobilidrios — Iniciaremos esta andlise com os contra-
tos imobilidrios, pois eles tém despertado uma certa controvérsia sobre a
sua inclusio ou nfio no campo de aplicacfio do CDC. Comegaremos ana-
lisando os contratos elaborados ou concluidos com as chamadas imobi-
lidrias, empresas administradoras e locadoras de iméveis.

Quanto ao conirato de administragdo de imdvel, nas primeiras edi-
¢des desta obra atirmei: “O proprietdrio, que coloca o imével scu sob a
administrag@o da imobilidria, ndo pode ser caracterizado como consu-
midor stricto sensu, pois ndo ¢ o destinatdrio final econémico, O bem
estd sendo, na verdade, colocado pararender frutos civis, aluguéis - logo
0 proprietdrio, futuro locador, age como produtor, como fornecedor. Da
mesma maneira, a sociedade imobilidria é fornecedora e ¢ contrato en-
tre eles estd, em principio, excluido do campo de aplicac@io do CDC. A
excecdio poderd ser aceita pela jurisprudéncia, se o proprietdrio, que
coloca o imo6vel a administracio pela imobilidria, for de alguma forma
“vulnerdvel” segundo os principios do CDC, a merecer a tutela espe-
cial da nova lel. Como se trata, geralmente, de contrato de adesiio ¢ com
cldusulas caracterizadamente unilaterais, a hipdtese de excecfio poderd
efetivamente acontecer, principalmente com pessoas que sé possuem
um imével para alugar ou que de alguma forma especial sdo vulnera-
veis as préticas da imobilidria-fornecedor”.
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A jurisprudéncia destes 15 anos de CDC ensif?ou-me, porém, que
esta situagiio de vulnerabilidade nfio € excegﬁg, mas sim bastantp comum,
e que a relagiio entre o consumidor-pessoa fisicae 1e~1 goea zldmmxstgfq
ra de iméveis deve ser, sim, considerada uma relaglo de gc)nsgmﬁ}; di-
retamente ou a0 MENos por equiparagio, pois aqui & dest'magao m’fﬁ Ado
bem imGvel & suplantada pela fdtica, téenica, informacional juridica
vulnerabilidade do proprietdrio.”* )

A jurisprudéncia também considera que a relagio entre 05 Eondo
minos perante o condominio ndo € relagdo de c(jxas}xnwo e ;Slm relacfo civil
pura, uma relagio de cooperagiio civil: 11 - Nao é relagfio de consumo a
que se estabelece entre conddéminos para efeilos de pz}gamef)to‘de dgﬁpc-
sas em comum, 111 — O Cédigo de Defesa do Consumidor n’qo é aplicdvel
no gue se refere & multa pelo atraso no pagamento de aluguéis e de quotas
condominiais”.** »

O contrato mais importante, porém, 8 o contrato de longc?o de imé-
vel. Tratando-se de locagio comercial, mantenho minha opinifio de quea

344 Veja belo levantamento de jurisprudéncia neste sc‘mido - Régo, p. II77— £78.

243 Bam exemplo € a decisiio do TIRJ: “Indenizatoria - Danos morals e 1~naic.—
riais — Contratagio de empresa que sc anuncia eficiente e com ‘tradlgamo no
mercado, para locag#io do imdvel de propriedad? dos autores. Iniormzlag:ao de.
que o imdével teria sido locado para pessoa selecionadae dentr(‘) d(? ;ngcnﬁes
critérios de verificagfio cadastral. Policia informa aos proprietérios que o
imével havia sido locado para uma quadrilha de estelionatérios, pessoas pe-
rigosas, criminais profissionais, tudo em fa.se de apu raglio, e que 0 tmc‘lm -e?x a
inexistente. Abandono do imével, fato trazido ao conhecimento dos proprie-
tarios por terceiros e ndo pela empresa que afirmavater Lomad(? todos ospro-
cedimentos de veriticacio dos dados cadastrais do locador e fu}dor. .st(,) re-
cebimento dos valores locaticios ¢ de eventuais danos mat’cnals ao imoével,
Relagio de consumo entre a administradora que lgcop oimdével para a:pe\?sza
qgue terta se utilizado de documento falso e que fazia %)m‘ie d‘ﬁ.quadnlhd e
estelonatirios. Pornecedora de servigos presta um servigo de_tcmmso. Dever
de indenizar, Responsabilidade civil repousa sobre o i'omsl'mmentc) dos scl
vigos contratos. Pagamento de despcsas.cic ordem material re}‘)r‘esemalcm.s
pelos aluguéis ndo pagos, Por terem sido incomodados pe].a pohgm e VEIC]T'E
seus nomes envalvidos em inquérito policial, os autores fazem jus a verb’a
reparatéria para reparo de dano moral. Majoragdo ( ..} para /l 00 {cem) sald-
rfos minimos para cada autor” (TIRI, 177 Cam.Civ., Ap.Clv. 16673/2002,
rel. Des. Raul Celso Lins ¢ Silva, j. 04.08.2002).

w6 §T1, 52T, REsp 239578/SP, rel. Min. Felix Fischer, j. 08.02.2000.
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aplicagdio do CDC fica afastada. ™ Jd se tratando de locagfio residencial, a
aplicag&o das normas protetivas do CDC, em minha opinifio, deveria ser
a regra,*® com o que concorda apenas parte minoritdria da jurisprudén-
cia.* Apesar de o STT considerar que a lei especial de locacio trataria de
todos os aspectos da protegio do consumidor nos contratos de locagdo,™”

M7 Bomexemplo € 4 locagio de espago em shopping center: “Loca¢ho comercial

—Shopping center - Aluguel — Teoria da imprevisio — Revisional. Em face das
peculiaridades da locago em shopping center, cujo aluguel € fixado em pot-
centagem sobre o faturamento das empresas, com estipula¢o minima, a redu-
¢do acentwada do movimento comercial da locatdria, em decorréncia da crise
econbenica, implica fato imprevisivel que modifica o equilibrio existente entre
as partes, hipdtese em que o reajuste excessivo de alnguéis configura pericu-
bm in mora, a justificar a concessio de minar para fixag#o proviséria daque-
les, podendo eventual diferenga ser exigida a0 término da agio revisional”
(TAMG, 4.2 Cam.Civ., Agln £72.292-9, rel. Juiz Jarbas Ladeira, j. 23.05.1994,
RIM 115/162).
Assim concorda também Benjamin-Forense, p. 251, £ grande a importincia
da aplicacio do CDC aos contratos de locagiio em virtude de sua relevancia
social e da extrema vulnerabilidade fética em que se encontra o individuo ao
necessitar alugar um imdvel para sua moradia e de sua familia. Tal vilnerabi-
lidade, aliada a um mercado de oferta escassa, parece incentivar praticas abu-
sivas, na contratagio (cobranga de taxas abusivas, por exemplo) e na elabora-
¢fo unilateral dos contratos. O fendmenc é mundial - veja a reaciio do direito
alemiio, na tese de doutorado de Thomas Lang, Die Anwendung des AGB-Gesetz
auf Formularmietvertrige und deren Inhaltskontrolle.

Veja a dificuldade da jurisprudéncia: “Locagio — Multa contratual — Penalida-
de que nfo poderd exceder 2% do valor da prestagio - Aplicacio do art. 52, §
1. da Lei 8.078/90, pois considerada relagio de consume conscante defini-
¢lodoart. 3.°do mesmo diploma legal ~ Vota vencido, Emenia Oficial: O con-
trato de locagiio € relagio de consumo, consoante as definictes contidas no art.
3.2do CDC, e, assim, a multa pelo inadimplemento contratual ndo pode exce-
der 2% do valor da prestagio, de conformidade com o art, 52,§ 1.7, do diploma
fegal citado. Ementa Oficial do voio vencide: Nio preenchendo tocador e lo-
catdrio os requisitos legais conformadores dos coneeitos de fornecedor e con-
sumidor, de acordo com os arts. 2.%, 3.9 ¢ 4.° da Lei 8.078/90, niio se aplicam,
por conseqiincia, os preceitos e principios do Codigo de Defesa do Consumi-
dor as relacBes locaticias” (TAMG, 4.* Cam., Ap. 249.115-8, rel. Juiz Jarbas
Ladeira, }. 11.02.1998, RT 7551407).

Veja, como exemplo desta linha majoritdria da jurisprudéncia, as seguintes

decisdes: “Civil - Locagiio — Fianga — Rentincia do direito a exoneragio —

Multa contratual ~ Redugiio ~ Cdigo de Defesa do Consumidor. ...) 2. Nio

(349}

[ER)
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permaneco defendendo que ambas as leis se aplicam a este contrato, tra-
tando de temas diversos, dialogando e, eventualmente, afastando-se em
caso de antinomia.’® Mister, porém, que se identifique na relagfie de lo-
caclio uma relagio de consumo.™

Neste sentido, vale repetir as observages das edigOes anteriores, que
considero — data maxima venia ~ ainda vélidas, pois a locaglo € tratada,
nas grandes cidades, como contrato de adesfio elaborado pelas imobilid-
rias; nas peguenas cidades, como contrato de locagiio ainda paritdrio e dis-
cutido com cada inquilino. Q importante é poder caracterizar a presenga de
um consumidor e de um fornecedor em cada polo da relagdo contratual.

se aplica #s locagbes prediais urbanas reguladas pela Lei 8.245/91 o Cédigo
do Consumidor. 3. Recurso especial conhecido ¢ provide” (STI,5°T.,REsp
266625/GO, rel. Min. Edson Vidigal, j. 26.09.2000); e “TIl - O Cddigo de
Defesa do Consumidor nio se aplica as relagdes locatfcias, descabendo ma
espécie, com apoio nesta norma, vindicar a redugdo da multa — contratual-
mente pactuada entre as partes = de 10% para2%” (STL 57T, REsp 302603/
SP,rel. Min. Gilson Dipp, j.06.04.2001). Também REsp 239578/SP, vel. Min,
Felix Fischer, j. 08.02.2000.

050 Veja o problema na jurisprudéncia: “Locagdo — Multacon tratual — Penalida-
de que ndo poderd exceder 2% do valor da prestagio - Aplicagio do art. 52,
§ 1.° da Lei 8.078/90, pois considerada relaglio de consumo consoante defi-
nigiio do art. 3.° do mesmo diploma legal - Yoto vencido. Ementa Oficial: O
contrato de locaciio ¢ relagiio de consumo, consoante as definigdes contidas
noart, 3.°do CDC, ¢, assim, a multa pelo inadimplemento contratual niio pode
exceder 2% do valor da prestagiio, de conformidade com o art. 52, § 1.9, do
diploma legal citado. Ementa Oficial do voto vencido: Nio preenchendo lo-
cador ¢ locatario os requisitos legais conformadores dos conceitos de forne-
cedor e consunidor, de acordo com os arts. 2.°,3.°e 4. da Lei 8.078/90, ndo
se aplicam, por consegiincia, os preceitos ¢ principios do Codigo de Defesa
de Consumidor as relagdes locaticias” (TAMG, 4.° Cam. Ap. 249.115-8, rel.
Juiz Jarbas Ladeira, j. 11.02.1998, RT755/407).

63 Algumas decises do STT expressamente mencionam que ndo consideram
dadas estas condigdes — veja come exemplo desta linha a ementa: “Locagio —
Fiador - Acordo para reajuste de aluguel - Simuta 214/8TJ. O fiador na loca-
¢Eio nfio responde por obrigagSes resultantes de aditamento ao qual nio anui’
¢Stimula 214-STI). As relagbes locaticias possuem lei propria que as regula,
Ademais, faltam-lhes as caracteristicas delincadoras da relago de consumo
apontadas nos arts. 2.°e 3.° da Lei 8.078/90. O Codigo de De fesa do Consumi-
dor, no que se refere & multa por inadimplemento, néo ¢ aplicave] s locacOes
prediais urbanas. Recurso parcialmente provido” {8TI, 5. T, REsp 204244/

MG, rel. Min. Felix Fischer, j. 11.05.1999).
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O contrato de locagiio € hoje elaborado pelaimobilidria tendo em vis-
taa sua obrigagfio perante a pessoa que deixou 0 imével sob sua aéminié»
traglo. As partes no contrato, porém, sio o locador, proprietario do imévél
€0 lolc/a‘mrzo, Inicialmente, & necessdrio que o locatdrio seja o destinatzirio,
final fitico e econdmico do bem locado — nas locagBes residenciais estad a
regra. chundo dispde o art. 2.°do CDC, consumidor niio € somente aquele
queadquire, mas também aguele que utiliza o produto. Como afirma Calais.-
/.\uloy, a moradia ¢ uma necessidade pessoal e familiar, sendo, nesse serl-
tido, objeto de consumo.™ A definicdo legal de produto estd disposta no §
1.%do art. 3.°do CDC e inclui qualquer bem, mével ou imével. . i

Mas, ¢ 0 fornecedor? O fornecedor é aquele que presta um servico
ou entrega o produto. Segundo Clévis Beviliqua,™ o contrato de loca-
¢do de coisa é aquele pelo qual uma das partes, mediante remuneragfo
paga pelaoutra, se compromete a lhe fornecer, durante certo lapsode tem-
Po, 0 uso ¢ gozo de uma coisa infungfvel. Olocador entrega parﬁ o locata-
110 a coisa alugada, a sua posse e o uso a que se destina, e deve garantir o
uso pacifico da coisa locada durante o tempo de contra’to.355

o O contrato €, portanto, uma cessiio terapordria do uso e gozo do
imével, sem transferéncia da propriedade; é contrato remunerado e de
prestagdo contfnua.’™ Assim, a vitva que possui dois iméveis e coloca
um parg alugar, através de uma imobilidria, € fornecedora em relagio ao
ccmsumldor, e o contrato de locagdo elaborado pela imobilidria estd sob o
regime de eqltidade e boa-fé do CDC. Note-se que, se hd participagio de
imobilidrias e pluralidade de relagdes, 0 STJ concorda em quearelacioé
de consumo e em que interesses coletivos estfio em jogo, reconhecendo a
!egit:mld&de do Ministério Piblico para propor agdes contra as taxas de
intermediagfo cobradas pelas imobilidrias. Também outras relaéées
conexas & loca¢iio siio consideradas de consumo, ‘
O Catais-Auloy, Droit de la consommation, 1. ed., p. 33.

Cédigo Civil, Comentdrios, art. 1,188 (atual art. 565).

Veja art. 1,189 atual art. 566) e Lei 8,245/9].

Nio estamos tratando aqui do contrato de locagio de automéveis, muito co-
mum nos dias de hoje, mas consideramos clara # sua inclusio no campo de
aplicaciio do CDDC ~ veja, sobre o assunto, a Sdmula 492 do STF e as regras do
art. 363 ss do CC/2002, comentadas magistralmente por Capanema, p. 3| 5 58,
ERESP 114908, rel. Min. Eliana Calmon, Noticias de ST de §3.11.2001 . Nes-
ta dec~fs€m, dg 8 votos a 7, a ministra relatora acotheu a tese do MPF dcvqucka
locagfio por imobilidria em visfio coletiva & “tipica relagfio de consumo”.

{354
1385)

€356)

1357y
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A hipétese contriria pode parecer ineqiiitativa, quando a mesma
vitva aluga para a familia de um advogado, através de conirato indivi-
dual, sem participago da imobilidria, seu segundo imével. Mesmo neste
caso, a vidva é fornecedora, € a0 contrato se aplicam as normas do CDC,
mas note-se que as regras do CDC visam apenas 0 reequilibrio do contra-
to, a eqiiidade, a justiga contratual, & qua! nfio serd, em Gltima andlise,
prejudicial & fornecedora.

Resta a possibilidade de que a jurisprudéncia brasileira, usando 0s
principios do CDC, que tém seu ponto de partida na necessidade de ree-
quilibrar a relagio contratual, quando esta for equilibrada e 0 consumi-
dor nd@o hipossuficiente (art. 4.°, 1y, decida pela exclusdo do contrato, ex-
cepeionaltmente, do campo de aplicagdo do CDC.

A regra, porém, € a incluso dos contratos de locagio ndo-comer-
cial no campo de aplicagio do CDC, que, comonorma de ordem piibli-
¢a, estabelece um valor biisico e fundamental de nossa ordem juridica.

As complexas e reiteradas relages, que s¢ estabelecem entre o locatd-
rio, o focador, a imobilidria, o condominio e sua administragio, formam
uma série de relagdes contratuais interligadas que estiio a desafiara vi-
g0 “estatica” do direito. Como verdadeiro contrato cativo de longa
duragfio, alocagdoesuas relacdes juridicas acessorias necessitam de uma
andlise dinfdmica e contextual, de acordo com a nova teotia contratual,
a reconhecer aexisténcia de deveres principais e deveres anexos para as
partes envolvidas, seja o consumidor, seja a cadeia organizada de for-
necedores diretos ¢ indiretos.

0O equilibrio contratual instituido pelo CDC imp@e-se & loi especial
anterior, que € Lei 6.649/79, el lei especial posterior, Lei 8.245/91.Em
amnbos 08 casos, $eguiremos a norma doart. 2.2, 82.° daleide introdu-
¢ao a0 Codigo Civil, como comentaremos cm detathes a seguir no Parte

% Assim o 6 0 seguro locaticio: “Locagio (...) — Seguro de fianga locaticia —
Responsabilidade da seguradora. A seguradora responde pelos aluguéis e en-
cargos impagos no prazo da prorrogagiio contratual por tempo indetermina-
do, conforme 0 ajustado no contrato de locagfio. (...) O contrato contendo as
clausulas gerais do seguro nfo fol entregue ac locador. Incabivel a aplicacio
daqueles dispositivos referentes & perda da garantia pelo transcurso do prazo
de pagamento do prémio em prejuizo do senhorio, sob pena de violagio ac
princfpio daboa-t&” {Ap.Civ. 70002291238, rek. Des. Paulo Augusto Monte
Lopes, j. (4.04.2001).
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Tendrio, Comentdrios & LICC, drt. 2.° §2.°(p. 90
N ; S 82.°(p. 9oy
B Veja o art. 7.°, caput, do CDC.
$362) T 5

) Tendrio, Comentdrios & LICC, art. 2.° §2.°(p. 90)
(363} cat a Hen, et =y i o 4 : )

Aisfmﬁ ligAo de Espinola/Espinola, p. 78, que propbem um esforgo de inter
- pretacao para conseguir compatibilizar as normas o e
1304 H Eqty ~
? Veja Tendrio, p. 89 ¢ 81.
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les que consideram a telagio meramente civil), como a jurisprudéncia
do ST identificou na Samula 214: “0 fiador na locagao nfo responde
por obrigagdes resultantes de aditamenio ao gual nfo anuiu’”. Relembre-
se também que aECn. 26, de 2000, que modificou alei dobemde fami-
lia (Lei 8.009/90 ¢ Lei 8.245/91) para excluir de seu beneficio o fiador,
estd sendo considerada inconstitucional pelo STF — afinal, o consu-
midor-terceiro-fiador deve ter pelo menos os mesmos direitos do con-
sumidor-principal!

Existe ainda o contrato de empreitada, que objetiva a execugio de
determinada obra (resultado final), emque © empreiteiro se obriga, sem
subordinagfio ou vinculo empregaticio, arealizarcerta obra para outrem.
£ uma obrigagio de fim (resultado final), positivada no Cédigo Civil ja
com segurangas especiais, comoa garantia de “solideze seguranga” do
arl, 618 do CC/2002, que ganha espago na prética de contratagdo de
hoje. 3™ O CC/2002 regula apenas o fipo ou a estrutura contratual, que
ser# aplicada somente subsidiariamente e em didlogo com as regras do
CDC, que regulam prioritariamente a relagiio de consumo. A empreita-
da situa-se no campo genérico da locagio de servigos. O que afirma
Ancona Lopez para o contrato de prestagio de servigo (art. 5393 ss do
CC/2002) pode ser aqui Gtil: “Quando [o contrato] for também relagio
de consumo, o problema deve ser equacionado da seguinte forma: L.
Quanto destrutura contratual, rege-se pelas normas do Cédigo Civl, Parte
Geral ¢ Parte Bspecial. ...) 2. Em sendo também relagio de consumo, a

protecdo do sistema especial vai abranger esse contrato ¢ a norma espe-
cial se superpde i geral. Como o que se protege no sistema consumeris-
{a € a refagio, enquanto relagdo, as consegiiéncias serdo as previstas no
Codigo de Defesado Consumidor™ .2 Em matéria de empreitada, a co-
mentarista agrega: “O contrato de empreitada ora € contrato civil, com
amplas discussdes de suas clausulas pelas partes, cOmo geralmente €0
contrato de grandes construtoras Com cimpresas, ora é contrato do con-
sumidor, quando hd vulnerabilidade por parte do cliente (dono da obra).

@85 Veja deeisiio, ainda nio final, do STF, de maio 2005, rel. Min. Carlos Vellose,
e doutrina considerando inconstitucionat 2 EC n. 26/2000 (Aina, O fiador e o

direito & moradia, p. 123).
(66 Agsim ensina Lorenzetti em nosso livio Contratos de servicios a los consumti-

dores — Lorenzetti/Marques, p. 103 ss.
o7 Lopez/Comentdrios, p- t97.
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Essav rabili i
prei;teiu(])ncx abilidade existe para todas as pessoas fisicas™. ™ Se o
l‘ Se W ot s 1 ) ) ’ i
preficlie se caracieriza facilmente como fornecedor, fatta apenas ¢ 1em
o f;nal dcobconn atante como consumidor, sempre que for o éeﬁti;aiic’
flo final “o em c.onstruldo. Deregra, pois, aplica-se 0 CDC 3 611:1 re'é'a_
a d¢ obra encomendada por pessoa fisica P
uan oy 3 o i
pomdQOr i 10 a0 contrato de incorporagdo imobilidria, em que o incor
0 Y - M R
o neli; uma venda antecipada dos apartamentos, para arrecadar o
ps - TS . o o 8 i ’
COYPOF(ﬂQf ‘ssano}para a construgiio do prédio, ficil caracterizar o in
corpo :ieﬁ como iom@cedor, vinculado por obrigagio de dar (transfe
rene ¢md Amtwa) e de fazer (construir). A caracterizacio do promitf;nte
con pﬁ;qo} cc;mo consumidor dependerd da destinagio final do bem ou
3 E: e ~ H
(Ve‘i ! ;g?o[c € umanormaextensiva, como a presente no art. 29 do CDC
Cipg;mcs .d(l‘m((iiegadan;ﬂsse). Interessante notar que qualquer dos pa.rti
: a cadeia de fornecimento € consider for: d )
e g cadera de I nsiderado fornecedor ¢ hé soli-
A . e TS =1
imporii?ni;)ntz a}o de;Cd-bé, entdo, emregra, as normas do CDC.¥ Isto &
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a Qo -, g pe 1 a5 j i ¢ "
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D H ¥ as S 5 il : i ’(‘
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‘ ontes . ; ,
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e €qui[;’jb1:‘5 deboxcie?f; publica do CDC terdo aplicagfio para regular o
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B9 fdem, p. 243,
B9 Veja, defendendo idari
a, a solidariedade com base na lei i

o en ase na lei espectal, Campe 5s
‘:" Veja decisiio do STT no REsp 23801 {/RF prosl Compello.p. At
(371} H ) )

Assim Cambler, Res, scbili ivi

, Responsabilidade ¢ e A0 i iticiri
Chalhub 3. 200 Fae oo ade civil na incorporagde imobilidria, p. 232:

[§1 fo B A .
' Vejo Régo, p. 197 ss; veja, também, RDC 3, p. 213-215.
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justica contratual, a equivaléncia das prestagfes e o principio da boa-fé
objetiva” ¥ ' A
J No 4.° Congresso Brasileiro de Direito do Consumxdf)r/%%gas‘llkizolr:z
o tema da incorporagio imobilidria foi cent;l'ai e forzu\n ’upxo?/?di?j:. %1
mas conclusdes, que merecem ser rcprod'uzxdas por sxfa flt‘ud ida ‘r. io;
O contrato de incorporagio, embora }jegldo pe’ias 1}01ma§ ejgngcdicé
que he sdo proprios (Lei 4.591/64), tllca tm‘nlbrc}n sub‘orchémyﬁon'lda‘g -
plina do CDC sempre que as unidades fmobﬂ‘x‘anas fmcm e;léldb w0
usudrio final” (aprovada porunanimidade’). _ 2.A lesp(??’m ili ‘;dm °
incorporador/construtor pela ruina do prédio ‘ien;l Eﬁnﬁ a(E:ngcei ot
defeitodaobra, queéprcsumid(ﬁlluz doart, 12,.§ 3, oI, }0 -be gbm
vada por unanimidade). 3. O prazo de garantia pela Sc‘fj}fymév';; o
nfio € mais de apenas CJnco 4anos, como prew’sto n(,) ?o f“’,o 1510 ﬁesgé
sim por todo o perfodo de durabilladade razodvel da‘ 20?59 %HMIM ¢
perfodo, ocorrendo o acidente, mcorpomdornlcop.,surudmfs't‘ Zm ‘ge'r\
seu dever de indenizar se provar que a obra nfio tinha ei}’ ]c;:l i C Ojn
que o acidente decorren do desgaste naim:al Ido teml‘)z p/zl 4 ds ;O decon
servagio do prédio” {aprovada por mammulad@?. ‘ d4 @;(:b]”L tém -
dade doincorporador/constrator pela fal LaM deq L!a.hdfl e a? 7:1\1@ qg; )
fato gerador os vicios de construgio, que sao cl?tgl tcf)s’ m{eno{s ;:L;m&%de e
embora ndic comprometam a seguranca df) predxg, afetcnja a % (‘,, 1-‘amm
reduzem o valor’” (aprovada por unagimd(z.de). ] S O p;dzf}ir ib:egema
pela qualidade da obra ndo mai; se 1]1le§& a0s vicios Q}JE: e a; ;: 1{.17 ({0
nos cinco primeiros anos de ex1st§n.cm, estcn(%cndo-su i%g(')l):v,(g )m,m_
CDC, por todo o perfodo de durabilidade razodvel do prédio” (ar
da por unanimidade). o . § -
Efetivamente, a jurisprudéncia brasileira tem sido, ‘ass,lam‘, C(;r:; T:
temente chamada a resolver litigios en\iglvcndo CG?S‘,“T;;C{?E;:’ " C[!)en“
sas de incorporagio ou de construgdo,”™ e algumas linhas jurisp
ciais j4 podem ser identificadas.

079 Assim ementa do REsp 80.036/8P, rel. Min. Ruy ‘Rs)s’a?o {cﬁiﬁt\l&;ﬂ\,djt
12.02.4996, DJ 25.03.1996, que continua: “2. A z}buﬁxwd(}’uc de-1; \L,e,}(lecdol-
decaimento, com previsio de perda das pfwcellisvi?iiz len( i;!t\j(s)‘g (do Codeconi

& Serrec ~idatanto na aglo propostape edor (ast. 53 do Codecor
Ezi:(:il: z:::,}:::x\t:l S(i comprador, porque a rcs.(it‘uig'f”\(j é m?rente a resolugio
do contrato e meio de evitar o cnriquecimemofmjvusuhcad.o b RDC30

G Veja, por todos, decisio do TIRS, rel. Des. Sérgio Cavalieri Fitho, )

p. 128,
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Na orientagfio atual do $TI e dos Tribunais Superiores, é superdvel
a falta de registro do compromisso de compra ¢ venda para a concesséio
da escritura definitiva e mesmo da adjudicaciio compulséria,”™ uma vez
que os tribunais n#o mais aplicam a Stimula 167 do ST Na jurispru-
déncia do STJ, também a falta do registro da incorporacio € sandvel —
assim, o registro a posteriori convalida os compromissos de compra e
venda,”” em interpretagiio favordvel ao consumidor, afastando qualquer
nulidade ou anulabilidade dos contratos, decidindo o $TJ que cabe ao
consumidoraescolha entre a resolugiio ou o cumprimento da obri gacfo.} 8

U7 Veia Stimula 76 do STI: “A falta de registro do compromisso de compra e ven-
da de imdvel nfio dispensa a prévia interpelagfio para constituir em mora o de-
vedor”. Veja, igualmente, caso que nio envolve contrato de consumo, mas
mesmo assim interessante: “Processual civil e civil - Omissio inexistente —
Promessa de compra ¢ venda ndo inscrita - Imével niio loteado — Claustla re-
solutéria expressa - Ineficicia — Necessidade de prévia interpelagio — Prece-
dentes, Tendo o aresto recorrido examinado, como na hipétese, todas as ques-
toes postas pelas partes, nfio s¢ pode falar em ofensa aos arts. 515 ¢ 535, 11, do
Cddigo de Processo Civil. ‘A falta de registro do compromisso de compra e
venda de imdvel ndo dispensa a prévia interpelagio para constituir em mora o
devedor’ (Stmula 76/STJ), sendo ineficaz a existéneia de cldusula resolutdria
expressa no referido tipo de pacto, de acordo com a jurisprudéncia desta Corte.
Rectirso ndo conhecido™ (ST, REsp 8 877/SP (91/0004054-1), rel. Min. César
Asfor Rocha, §, 27.05.1997). E decisio mais recente, no mesmo sentido: *“Pro-
messade comprae venda—Registro - Mora - Stimula 76 da Corte. 1. Nos termos
da Sttmula 76 da Corte, a auséneia de registro ndo dispensa a prévia interpelagfio
para constituir o devedor em mora, 2. Recurso especial nfo conhecido” (ST1,3.°
T., REsp 165055/CL, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j. 16.08.1999).
Ainda: 10T, REsp 170493/RJ, rel. Min. José Delgado, ]. 16.06.1998.
Assim a erudita decisio do 1. TACIVSP, reproduzida na RT698/103; quanto &
escritura definitiva, veja decisiio do TAMG, RT 696/201.
Assim REsp 34.395, rel. Min. Dias Trindade, com a ementa: “Civil - Habita-
gllo - Registro do empreendimento — Compromissos anteriores — Convalida-
¢io. O registro do empreendimento convalida os compromissos de compra e
veada de unidades auténomas assumidos anteriormente, por suprida a finali-
dade da norma proibitiva”. Assim também: REsp 53.559/SP, ref. Min. Eduar-
do Ribeiro, DJ 18.12.1995; REsp 90.734/8P, rel, Min. Nilson Naves, DJ
04.10.1996; REsp 175.903/MG, rel, Min. Waldemar Zweiter, DJ01.08.2000,
REsp 67.723/SP, rel. Min, Waldemar Zweiter, DJ 02.10.2000.
' Aqui, vejaarecente decisdo: “Direito civil — Contrato de promessade com-
pra e venda - Apartamentos em condominio de edificio — Falta de registro
do memorial da incorporagéio no cartério de iméveis — Art. 32, Lei 4.591/

{3761
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A evolugio mais importante veio da Sdmula 308,Aque protege o t:onsurmm
dor que pagou todo seu imovel para o copstrmcr, incorporador G.ilggnte O;i
empreendedor e que teve seu imével h1potecz\d?7§)elrza ‘urln tex)c,elri)', 3110 :
agente financeiro do construtor, incorporador ete.”” Ensimaa Sl'mrlu a 3
do STI: “A hipoteca firmada entre a construtora ¢ o agenie fm:m‘ceuro,
anterior ou posterior 2 celebragiio da plA‘omesse’l de compra e venda, ndo
tem eficdcia perante os adquirentes do imovel”. )
A pergunta mais atuatésea Lei 10.93'@ .de 02\,05‘3.2004, ca ﬁxcc?gao,
que representa o patrimonio de afetacdo atinente as mcorporago?s 1m£)~
bilidrias, mesmo facultativo, pode representar um avango na p}Otlegae
destes consumidores. Estipulado este patrimdnio, a ever.xtua} falen-ma ou
insolvéncia civil dos incorporadores passaria a nio rr}azs afetar a }nC(-Jl'-‘
poragio ¢, daf, seus adquirmtcs—consumidcreg"3“ EscAzmc.ialos e4fa§encm§
de grandes incorporadoras ji demonstrarama importancia de PloFe%ef ?;
expectativas legftimas dos consumidores nos contratos de incorporagio.

64 _ Inexisténcia de nulidade ou anulabilidade do contrato ~ Irregularida-
de sandvel - CPC, art. 462 - Inocorréncia no caso - Pz‘eceF!entes - Recurs‘o
desacolhido. I - A jurisprudéncia desta Corte afasta a nulidade ou anulabi-
lidade (nulidade relativa) do contrato de promessa de compra venda I.j»or
descumprimento doart. 32 da Lei4.591/64, que exigeo ngs;tm do meiTu.)f {al
da incorporagdo no cartério de iméveis. 1t - Todavia, se nio s:mada\a l;lf’,-
gularidade, pode o promissdrio comprador postular a reso?uqa(} do L.()nh.a‘
to de compra ¢ venda, em face do inudimplemen‘w da’()b-ngaqao. por Paz te
da incorporadora” (REsp 192.315/MG, rel. Min. Sdlvio de Figueiredo
Teixeira, j. 13.11.2001, DJ 18.02.2002). . i

@19 Veja também decisfio do STz “Direito imobilidrio ~Recurso es?ecml ~A§:ac
dclembaygos de terceiro 2 execugfio — Construglo ¢ 3ncorpora‘@ao - Coniﬂa ato
de financiamento para a construgio de imével {prédio com ’umdades autom?—
mas) — Outorga, pela construtora, de hipoteca sobre o imdvel ao agente 314-
nanciador — Prévia celebragfio de compromisso de compra e venda com ter-
ceiro adquirente — Invalidade da hipoteca. Enulaa hipoteca ()Etiox'gzxcizx peI‘a
construtora ao agente financiador em data posterior & celebragiio da promes-
sa de compra e venda com ¢ promissario-comprador. Recurso cspccxlal que
niio se conheee” (STI, REsp 409076/SC, rel. Min. Fitima Sancy Andright, .
(07.11.2002). No mesmo sentido, REsp 625045/GO, rel. Min. Fernando Gon-
calves, ]. 17.05.2005).

%) Agsim também Chalhub, p. 109, ,

G8H Vgja, sobre caso da Encol, a boa aplicagio do CDC na jurisprudéncia: Werson
Régo, p. 200 201.
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Esperamos que esta seja a linha trithada pela jurisprudéncia, mesmo em
virtude da complexidade extra que representa a pluralidade de fontes.
Nesta linha, importante salientar a solidariedade, com base nos arts. 7.%¢
18 do CDC, entre o incorporador e o construtor em caso de “malogro” do
empreendimento, que jd foi reconhecida pela jurisprudéncia.®?

Quanto ao compromisso de compra e venda,* foram identificadas
duas cldusulas consideradas abusivas, que merecerfio nossa andlise mais
detida na Parte IT deste livro: a cldusula de perda das quantias pagas, ou

cldusula de decaimento,®® e, eventualmente, a cldusula de financiamento
condicional.

Nas edi¢Bes anteriores, alertei para o fato de que nfo estava total-
mente resolvido pela jurisprudéncia pétria o problema da falta de regis-
tro imobilidrio da incorporaciio. E, em verdade, um problema penal, se-
gundo a lei especifica (art. 50, pardgrafo tinico, I, da Lei 6.766/79), que

2 Assim jurisprudéncia por Régo, p. 201, e decisiio do TIRY, rel, Des. Sérgio

Cavalieri Filho, reproduzida RDC 30, p. 128.

VejaREsp 247 344/MG, rel. Min, Waldemar Zweiter, j. 19.02.2001, cujaementa
& “Civil & processual — Promessa de compra e venda — Imével — Inscrigiio no
registro imobilidrio ~ Adjudicagiio — Outorga uxéria— Precedentes da Corte. 1
-~ A promessa de venda gera efeitos obrigacionais, ndo dependendo, para sua
eficicia e validade, de ser formalizada emrinstrumento piiblico. O direito a
adjudicaciio compuisdria & de cardter pessoal, restrito aos contratantes, nio se
condicionando a obligatio fociendi & inscrigio no registro de imdveis™,
Vejaleading caseno REsp9421/8P, rel. Min. Ruy Rosado Aguiar, 1, 27.08.1996,
¢ REsp85.182/PE, rel. Min. César Asfor Rocha, j. 14.04.1997: *“Civil—- Com-
promisso de compra e venda de imével ~ Perda de parte das prestagfes pagas
— Cadigo de Defesa do Consumidor. A regra contida no art, 53 do Cédigo de
Defesa do Consumidor impede a aplicagio de cldusula contida em contra-
to de promessa de compra e venda de imével que prevé a perda total das
prestagdes ja pagas, mas ndo desautoriza a reten¢do de um certo percen-
tual que, pelas peculiaridades da espéeie, fica estipulado em §0%. Recurso
conhecido mas parcialmente provido”. Também REsp 63028/DF, rel. Min.
Waldemar Zweiter, j. 12.02.1996, cuja ementa & “Comercial — Promessa
de compra e venda de imdvel - Perda do valor das prestagdes (clausula
abusiva) — Inteligéneia dos arts. 51 ¢ 53 do Cédiga do Consumidor. I — Na
excgese dos arts. 51 e 53 do Codigo do Censumidor, sdo abusivas as clau-
sulas que, em contrato de natureza adesiva, estabelegam, rescindindo este,
tenha o promissdrio que perder as prestagdes pagas, sem que do negéeio
tenha auferido qualquer vantagem™.

[RERY]

[RES)]
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temn causado muitos prejuizos a consumidores desavisados,”® pois tor-
nou-se pritica oferecer e mesmo prometer vender terrenos ainda nio in-
dividualizados como loteamento. As fraudes neste campo t&m se multi-
plicado, inclusive com loteamentos fantasmas ou em dreas de prote¢io
ambiental ®® aproveitando-se do prazo tegal de 6 meses para regulariza-
¢io ou mesmo ao completo arrepio da lei especial.

Nesse sentido destaco a orientagiio da 4.% Turma do STJ,* que me
parece basilar nesse setor: a omissio do incorporador ndio deve constituir
estimulo ou vantagem para ele, de modo a fazé-lo perder sua qualidade
de incorporador e exonerd-lo de seus deveres e responsabilidades decor-
rentes da lei (especial®® e do CDCY® e do contrato. Igualmente, vale a
pena lembrar que muitos incorporadores € construtores tentam magquiar
seus empreendimentos, especialmente em dreas mais pobres das cidades,
como construgio de um condominio fechado, ¢ que burla ndo s6 as nor-
mas urbanfsticas, mas também tenta afastar do fornecedor os seus deve-
res de construclio da infra-estrutura necessdria & incorporagio.

%% Veja-se a referida decisiio do 1.° TACivSP, em que houve determinagdo do en-
vio das pegas a0 Ministério Piblico em face da prética, em tese, de crime de
aglo plblica — integra na RT 698/103.

o8 Agsim a agfio civil piiblica movida pelo Ministério Piblico do Distrito Federal e
Territdrios contra 500 condominios irregutares e clandestinos no Distrito Federal.

O¥) REsp 2.972-0/GO, j. 23.03,1993, Lex/STJ 53/97-106, onde o STJ reconhece
como titulo executive o contrato de compromisso de compra € venda de unida-
de autbnoma, mesmeo ante a falta de registro imobilidrio da incorporagio. Veja
decistes mais recentes, no mesmo sentido, so REsp 156771/RJ,3.° T, rel. Min.
Waldemar Zveiter, j. 04.03.1999; no REsp 243968/SP, 4.4 T, rel. Min. Aldir
Passarinho Junior, §. 02.03.2000; e no REsp 181509/8P, 4. T., rel. Min, Aldir
Passarinho Junior, j. 08.02.2000.

08 No excelente voto, o relator Min. Bueno de Souza baseia-se em decisio do TASP
(RT 434/167) e ensina: “Aceitar razdes especiosas para subtrair o contrato da dis-
ciplinalegalobrigatéria, onatransigéneiadesavisadade compromissdrio comprader
seduzido peln exceléncia aparente do negdcio, serd tornar intitil a Jef de atos props-
sitos no campo dos negdcios imobilidrios e gue, eficazmente, procurou defender a
economia popular”. E complementa no sentido de que recusar-se a identificar ¢
agente como incorporador “equivale mesmo a negar vigéneia ao art. 29” da Lei
4,591/64, bem como “permitir se possa extralr vantagem, precisamente, da ausén-
cia doregistro imobilifrio do projeto de incorporagdo” (Lex/STJ 53/105).

(%% Em seu voto, o Min. Fontes de Alencar cita expressamente o art, 48 do CDCe
conclui: “O espirito da lei é no sentido de que essas declaragbes, ou esses pré-
contratos, vinculam aquele gue assume o compromisso”.
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O Ministério Ptblico € tem legitimidade para pleitear a protegio do
grupo de consumidores nos contratos de promessa de compra e venda,
como ensina o STI no REsp 105215/DF, rel. Min. Sélvio de Figueiredo
Teixeira, j. 24.06.1997;

“Processual civil - Agiio coletiva~ Cumulagdo de demandas — Nu-
lidade de clausula de instrumento de compra ¢ venda de iméveis - Ju-
ros ~ Indenizacfo dos consumidores que j4 aderiram aos referidos con-
tratos — Obriga¢io de ndo fazer da construtora —Proibigiio de fazer cons-
tar nos contratos futuros — Direitos coletivos, individuais homogéneos
e difusos — Ministério Pdblico - Legitimidade — Doutrina — Jurispru-
déncia — Recurso provido.

“I - O Ministério Piblico & parte legitima para ajuizar aciio coletiva
de protegiio ao consumider, em cumulagiio de demandas, visando: a) a
nulidade de cldusula contratual inquinada de nula (juros mensais); b) a
indenizagdo pelos consumidores gue j4 firmaram os contratos em que
constava tal cldusula; ¢) a obrigacio de ndio mais inserir nos contratos
futuros a referida clausula.

“IT - Como j4 assinalado anteriormente (REsp 34,155/MG), na so-
ciedade contemporénea, marcadamente de massa, e sob os influxos de tma
nova atmosfera cultural, o processocivil, vinculado estritamente aos prin-
cipios constitucionais ¢ dando-lhes efetividade, encontra no Ministério
Publico uma instituigio de extraordindrio valor na defesa da cidadania.

“TI - Direitos {ou interesses) difusos e coletivos se caracterizam
como direitos transindividuais, de natureza indivisivel. Os primeiros di-
zem respeito a pessoas indeterminadas que se encontram ligadas por cir-
cunstincias de fato; os segundos, a um grupo de pessoas ligadas entre si
ou com a parte contraria através de uma tnica relagio juridica.

“IV - Direitos individuais homogéneos sfio aqueles que tém 4 mes-
ma origem no tocante aos fatos geradores de tais direitos, origem idénti-
ca essa que recomenda a defesa de todos a um s6 tempo.”%

Os contratos de construgdo, e de empreitada, presente um consu-
midorcomo contratante, também serforegidos pelo CDC.> Note-se que,
segundo dispBe o art. 7., caput, do CDC, os novos direitos do consumi-

% Publicado na RSTJ 98, p. 311.

M Veja RT727/164. Podetti, p. 52 e 53, relembra que os contratos de construgdo,
de empreitada e contrato de obra dos dias de hoje encontram sua fonte no con-
ceito romano de locatio conductio operis.
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dor previstos no Cédigo nfo excluem outros direitos previstos na legisla-
¢Ao ordindria anterior, como o da garantia (“prazoirredutivel”) do art. 618
do CC/2002, desde que compativeis com as novas normas. A orientagio
inicial da 2.* Se¢do do STJ, de que € de “vinte anos o prazo de prescrigio
da acfio de indenizagfio contra o construtor, por defeitos que atingem a
solidez e a seguranga do prédio, verificados nos cinco anos apds aentrega
da obra”,”? acabou prevalecendo na Stimula 194 do STI.** Na pritica
significa assegurar um prazo ainda maior do que o previstono CDC, logo,
mais favordvel ao consumidor, encontrando plena aplicaciio o art. 7.° do
CDC, o que significard na prética a aplicaciio do direito civl geral, uma
vez que mais favoravel ao consumidor (favor debilis).

Neste sentido, nunca € demais reprisar que o STJ considera ¢ CDC
aplicivel aos contratos de compra, promessa de compra € venda e constru-
¢llo de imdveis financiados pelo Sistema Financeiro da Habitagdo, como
ensinaaementa: “Sistema Financeiro da Habitagdo — Juros: Lei 4.380/64 —
Incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor — Precedentes da Corte. §.
¥4 assentou a 2.7 Secfo que o art. 6.°, ¢, da Lei 4.380/64 ndo estabelece a
limitagfo dos juros, prevalecendo o confratado. 2. O Cédigo de Defesa do
Consumidor incide nos contratos firmados entre 0 mutudrio e o agente fi-
nanceiro nos contratos vinculados ao Sistema Financeiro da Habitagio. 3.
Recurso especial conhecido e provido, em parte™ (STJ, REsp 571751/SC,
rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j. 02.12.2004).

99 Veia REsp 62.068-SP, 3.7 T, rel. Min. Nilson Naves, j. 08.04.1997, Lex JST/
99, p. 113-115, com citagdo dos REsp 1.473,5.022, 8.489, 30,293 ¢ 72,482,
Stmula 194 do STI: “Prescreve em 20 {vinte) anos a agio para obter, do cons-
trutor, indenizagio por defeitos da obra”. Veja também decisfio do STI: “Acfio
de indenizago — Defeito de construcio — Art. 1.245 do Cédigo Civil [art. 618,
caput, CC/2002] — Dissidio: demonstragio analitica — Precedentes. 1. Na li-
nha de indmeros precedentes da Corte, o prazo do art, 1,245 do Cédigo Civil
lart. 618, caput, CC/2002] ¢ de garantia, sendo a prescrigdo de vinte anos
(Sdmula 194). 2. Sema devida demonstragiio analitica nfio tem éxito o dissidio.
3. Recurso especial nflo conhecido (3.° T, REsp 210237/5P, rel. Min. Carlos
Alberto Menezes Direito,]. 25.10.1999). Nomesmosentido: 4." T, REsp 47208/
SP, rel. Min. Barros Monteiro, §. 18.02.1999: 4* T REsp 47476/SP, rel. Min.
Barros Monteiro, j. 18.02.1999; ¢ 4 T., REsp 76190/SP, rel. Min. Sélvio de
Figueiredo Teixeira, j. 24.03.1998.

29 Assim ensina lambém Pizzio, p. 63, e Cavalieri, A responsabilidade do incor-

porador/construtor, RDC 26, p. 230 ss.

(%3
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Incluidos no campo de aplicagfio do CDC estdo também os contratos
concluidos no novo sistema financeiro imobilidrio, criado pela Lei 9.514,
de20.11.1997, que institui uma alienacio fiducidria de bemimével, Parao
consumidor, parece-me, salvo melhor jufzo, altamente prejudicial a cria-
¢lo desta nova base de direito real (propriedade fiducidria de imével), pois
apossibilidade de aliena¢fio fiducidria da “sonhada casa propria” beneficia
desnecessariamente o fornecedor-credor, ao evitar o atual triimite judicial
exigido para as hipotecas. No novo sisterna, o fiduciante, isto &, 0s fornece-
dores indiretos (bancos e outros financiadores da construgio) ou fornece-
dores diretos (construtores, bancos e financiadores diretos do negdcio com
o consumidor), como ¢ credor fiducidrio imobilidrio, pode beneficiar-se do
rdpido e eficaz processo tipico da alienagiio fiducidria, que permite a reto-
mada do bem imével, com despejo do consumidor e sua familia, se o deve-
dor estiver constituido em mora, e posterior venda em leildo.

A alienagio fiducidria de bem mével foi criada para superar um pro-
blema prético do penhor, que exigia a retengio do bem pelo credor para a
sua efetivagio. Seu sucesso fol imediato e os abusos por parte dos forne-
cedores também, tanto que grande parte da jurisprudéncia brasileira da
década de 80 versa sobre contratos de compra e venda com alienagfo fi-
ducidria, dos conséreios de automoéveis &s suas formas mais atuais. A alie-
nagdo fiducidria de bem mével teve como resultado pratico também a
diminuigdo da importéncia do penhor como garantia, A recente institui-
¢éo porlei deste novo direito real de propriedade fiducidria parece ter como
fonte inspiradora apenas a vontade do Estado de beneficiar ou privilegiar
os fornecedores do setor imobilidrio, especialmente os bancos e agentes
financiadores privados, para que encontrem maior facilidade na cobran-
¢a de seus créditos e na retomada de imdveis dados em garantia. Este de-
senvolvimento legislativo brasileiro parece-me nacontramo da histéria.
A jurisprudéncia de ponta européia € toda no sentido de impor mator res-
peito aos direitos humanos dos devedores-bancérios justamente quando
da exigéncia de garantias de rdpida execugfio, garantias perigosas para o
consumidor, que nem sempre consegue perceber que perdera a posse do
imdvel com o n&o pagamento mesmo de wma parcela, como permite o ast.
26 da lei brasileira de 1997,%% sempre que houver especifica previsio
contratual a respeito e o consumidor for constituido em mora.

% Note-se que o art. 26 da Lei 9.5 14/97 menciona, no caput, como fato suficiente
para a retomada regulada nos arts. 27, 28 ¢ 30, estar “vencida e ndio paga, no
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Mencione-se ainda que a nova alienaggio fiducidria poderd tornar su-
perada a garantia real tipica dos im6veis — a hipoteca —, passando o credor
a exigir do construtor (fornecedor direto) e dos futuros compradores (con-
sumidores) como garantia a alienagfio fiducidria do imé6vel construido. A
propriedade fiducidria € direito real registrdvel, segundo o art. 23 da Let
9.514/97, ocasionando o desdobramento da posse, tornando-se 0 consi-
midor (fiduciante) possuidor direto e o credor (fiducidrio) possuidor indi-
reto do imoével. O consumidor torna-se “depositdrio” do imével do credor
¢, mesmo que areferidalei de 1997 nada mencione sobre a possibilidade de
prisio do depositdrio infiel, as discussdes judiciais ainda existentes sobre a
constitucionalidade deste modo de pressfio aos consumidores insolventes
pode ganhar novo impulse.” Certo é que o consumidor, pelo art, 22 da Lei
9.514/97, suporta toda a responsabilidade decorrente do uso do imével.

b) Contratos de transporte, de turismo e viagem — Quanto aos con-
tratos de transporte, destacariamos o transporte de pessoas ou de passa-
geiros. Bste transporte terrestre, por Onibus, por carro e, menos freglien-
temente, por trem, pode firmar-se por escrito ou nio, bastando a conduta
do consumidor ao subir no transporte coletivo para formalizar o contra-
to, que se regulard geralmente por condicdes gerais atixadas ou nfio no
coletivo. Jd o transporte aéreo utiliza ag chamadas “condigdes contratuais”
anexadas ao bilhete, o mesmo ocorrendo com o transporte lacustre e ma-
ritime, quando ndo existe um contrato de adesfo por escrito.

O contrato de transporte de passageiros é um contrato de prestagiio
de servigos, uma obrigagfo de resultado. Nesse caso, a caracterizagio do

todo ou em parte, a divida”. Jd o § 1.* do art. 26 menciona a intimagio para
“satisfazer, no prazo de quinze dias, a prestacio vencida”. Logo, em teoria, uma
56 prestagio vencida bastaria, s 0 contrato assim previsse, como parece tam-
bém indicar 0 § 2.° do referido art. 26 da Lei.

(396 Veja, por todos, REsp 260892/MG, rel. Min. Aldir Passarinho Jénior, j.
17.05.2001: “Civil e processual civil - Alienagdo fiducidria em garantia —
Cldusulas abusivas (...) - Ag#io de busca ¢ apreenséo - Conversio em de-
pésito — Possibilidade - Prisfio do depositdrio - Inadmissibilidade. (...} 1L
A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga, firmada a partir de prece-
dente da Corte Especial no EREsp 149.518/GO (rel. Min. Ruy Rosado de
Aguiar, v.a., DJU 28.02.2000), € no sentido de afastar a ameaga ou ordem
de prisiio do devedor em caso de inadimplemento de contrato de alienagio
fiducidria em garantia. TV. Recurso especial conhecido em parte e, nessa
parte, parcialmente provide”.
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profissional transportador como fornecedor néo € dificil, nem a do usud-
rio do servico, seja qual for o fim que este pretende com o deslocamento,
como consumidor. Em minha opinifo, arelagfo de transporte € de consu-
mo e deverd ser regulada pelo CDC em didloge com o CC/2002 sempre
que estejam presentes consumidor e fornecedor naquela relagio. O art.
732 do CC/2002 traz uma excecdo & ordem normal de aplica¢do das fon-
tes gerais e especiais em didlogo, geralmente priorizando as normas de
ordem publica e a fonte constitucional presentes no CDC e, subsidiaria-
mente, aplicando depois, no que couber, as regras da lei geral mais nova,
o CCr2002, na maioria das vezes dedicadas a regular o tipo contratual.
Esta normainovae afirmaem contrdrio: “Art. 732, Aos contratos de trans-
porte, em geral, s&o aplicdveis, quando couber, desde que néio contrariem
as disposigdes deste Codigo, os preceitos constantes da legislagdo espe-
cial e de tratados e convengdes internacionais”.

A primeira vista pareceria que esta norma quer regular todos os con-
iratos de transporte a frente mesmo das convengOes internacionais ¢ do
CDC, mas uma leitura ponderada e—necessariamente—conforme a Cons-
tituigho Federal, deve fornecer uma luz sobre a questdo. Em primeiro lu-
gar, como frisamos antes, os direitos fundamentais, como o da protegio
pelo Estado-juiz e pelo Estado-legisiador do art. 5.°, XXXII, da CF/1988,
sfio cldusulas pétreas da Constituicio e constituem a ordem de valores
constitucionais instituida pelo constituinte e ndo pelo legislador ording-
rio. Afastar as preocupagBes de protegio do consumidor de um contrato,
seja de transporte de pessoas ou coisas ou de um contrato bancdrio, seria,
em resumo, contra a Constituigio!

A interpretagio conforme a Constitui¢io, pois, evidencia os dois
caminhos a seguir. A premissa € de que se trata de uma relagio de consu-
mo, com a presencga do sujeito de direitos constitucionais, o consumidor,
Assim, de um lado, cabe ao CC/2002, em seus arts. 730 a 756, proteger 08
interesses dos consurnidores, e, se nfio o fizer, a protegdo vird de suas cldu-
sulas gerais, e aqui o standard de boa-fé alcangado na aplicagio até hoje
do CDC deverd ser usado para preencher os conceitos indeterminados,
concretizar o que € boa-fé, probidade e limites da fungdo social do con-
trato, neste tipo de relaghio de transporte de consumo. De outro, para evi-
tar qualquer “inconstitucionalidade”, mister evidenciar que as normas se
aplicam conjuntamente, emdidlogo, e necessitamos apenas saber a ordem
de sua aplicagiio. Nesse sentido, as normas do Cédigo Civil ndo sfo porsi
sds negativas para os consumidores, e regulam muitos aspectos tipicos
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desse contrato, como ser uma obrigago de resultado, ser o grau de segu-
ranga o Mesmo para o transporte de pessoas e de coisas, mas as regras sobre
as garantias (hordrios e itinerdrios do art. 737; interrupgdes do transporte
do art. 741} e as excludentes {forga maior dos arts. 734 e 737; culpa de
terceiro excludente ex vi art, 735; transporte por cortesia e desinteressa-
do) sfo diferentes, como o contrato poder ser prestado por uma pluralidade
de transportadores organizados em cadeia (art. 756), poder incluir respen-
sabilidade pela bagagem que o passageiro traz consigo, as regras de condu-
ta dos passageiros (arts. 738 ¢ 739), o direito de rescisfio imotivada do con-
trato em tempo hdbil para evitar prejuizos do no show (art. 740) etc.

Se estas regras sobre o tipo contratual sfo positivas e encontravam-
se em grande medida no superado Cédigo Comercial de 1850 e em leis
especiais, quanto a divisio de riscos contratuais (ou garantia e responsa-
bilidade contratual) nos contratos de transporte de pessoas e coisas, pa-
rece haver certo retrocesso, pois muitas delas jd tinham sido superadas
pela jurisprudéncia. As discussées serfio menores no transporte de passa-
geiros, geralmente relagiio de consumo, e concentra-se-fio, em minha
opiniiio, nas normas dispostas no pardgrafo Gnico do art. 734, sobre o li-
mite dle responsabilidade do transportador pela bagagem conforme o va-
tor declarado, e no art. 742, sobre o direito de retengio das bagagens.

Jd quanto ao transporte de coisas, as discussdes serfio imensas, pois
as regras dos arts. 743, 745, 746, 748, 749, 750, 752, 753, 754 ¢ 755 sao
moldadas para o grande transporte de mercadorias ¢ insumos e nfio parao
transporte de pequenas mercadorias ou encomendas, tipico de consumo.
Nesse caso, a solugfio mais acertada seria, para que fosse cumprido o man-
damento constitucional, excepeionar destas regras muito rigidas dos con-
tratos entre iguais e que privilegiam claramente o transportador, baixando
o nivel de proteciio dos consumidores, realizar uma disting&o entre o servi-
o de transporte de encomendas e o de bens de consumo de pequeno valor.
Ocotre que a jurisprudéncia de tendéncia maximalista do STJ estabeleceu-
se justamente em casos de transporte de mercadorias, tratando aquele que
envia 0s produtos como consumidor, destinatédrio final do servigo.

Parece-me, porém, que, tendo em vista a nova linha de jurisprudén-
cia do STJ, de um finalismo aprofundado, aqui caber4 fazer uma distin-
ciloeassim proteger oconsumidor. Utilizar estas normas paraiguais “con-
tra” os consumidores criaria uma enorme injustiga no sistema e um privi-
légioinconstitucional para os fornecedores de sevigos de transportes, que,
além do mais, sio servigos concedidos pelo Estado! Aqui talvez a saida
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possa ser a mesma que foi usada, com sabedoria, pelo STJ — quando, ape-
sar de permitir o corte de energia elétrica ¢ 4gua, realizou duas distingGes
ou excegdes subjetivas: se o destinatdrio € pessoa juridica de direito pu-
blico, como os municiplos, 0s servigos essenciais devem ser mantidos,
para evitar causar prejuizo & populagio em geral;® e se ¢ pessoa fisica
“em situacio de miserabilidade” (REsp 647833/RS, rel. Min, Luiz Fux,
J- 28.09.2004, DJ 06.06.2005). Assim ensina o STJ:

“Hodiernamente, inviabiliza-se a aplicagio da legislacdo infracons-
titucional impermedvel aos principios constitucionais, dentre os quais
sobressai o da dignidade da pessoa humana, que é um dos fundamentos
da Republica, por isso que inaugura o texto constitucional, querevela o
nosso idedrio como nago. (...) a Lei de Concessdes estabelece que € pos-
sivel o corte considerando o interesse da coletividade, que significa in-
terditar o corte de energia de um hospital ou de uma universidade, bem
como o0 de uma pessoa que ndo possui condigdes financeiras para pagar
conta de luz de valor médico, mdxime quando a concessionéria tem os
mejos jurfdicos legais da agio de cobranca. A responsabilidade patrimo-
nial no direito brasileiro incide sobre o patriménio do devedor e, neste
caso, estd incidindo sobre a prépria pessoa. (...} Esses fatos conduzem a
conclusio contrdria & possibilidade de corte do fornecimento de servigos
essenciais de pessoa ffsica em situagio de miserabilidade, em contrapar-
tida ao corte de.pessoa juridica portentosa, que pode pagar e protela a
prestaclio da sua obrigagio, aproveitando-se dos meios judiciais cabiveis”.

Ocontraio de transporte hoje € contrato tipico, definido pelo art. 730
do CC/2002 como uma obrigagiio de resultado: “Pelo contrato de trans-
porte alguém se obriga, mediante retribuicio, a transportar, de um lu gar
para outro, pessoas ou coisas”,

Em matéria de contrato de transporte, desenvolveu-se na jurispru-
déncia brasileira a orientagfio inovadora de afastar a autonomia da vonta-
de e desconsiderar a cldusula de ndo indenizar incluida pelo transporta-
dor no contrato (Sdmula 161 do STF), direito agora expressamente pre-
vistono 734 do CC/2002, impondo anulidade abscluta da clausula exclu-
dente de responsabilidade no transporte de passageiros.

Nessamesma linha de protegéio do usudrio-consumidor, consolidou-
se com a Stimula 37 do Superior Tribunal de Justica a possibilidade de,

™7 Veja REsp 628833, 460271, 291158, 442814, 278532,
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em caso de acidente no transporte, cumular o regsarcimento do dano ma-
terial contrateal (ferimentos, perda da bagagem) como de dano imateriat
ou dano moral (morte, perda de parte da visdo, da possibilidade de loco-
moco etc.). 8 A responsabilidade contratual do transportador pelo aci-
dente do passageiro, segundoa Stmula 187 do STE ndo éelididaporculpa
de terceiro, contra o gual o fornecedor tem agio regressiva,™ regraagora

999 Nessesentido vejaadecisiodo TARGS, 4. Cam.Civ., rel.J iz Jauro Duarte Gehlen,
§.21.03.1992, publicada e Julgados 83,p. 320 ss,emque uma joverm passageira
foi ferida dentro do 6nibus por pedra arremessada por um piquete grevista, acarre-
tando o estilhagamento do vidro e a perda do seu ofho. A tese de caso fortuito e
forga maior foi recuisada ¢, acompanhando a mais recente doutrina francesa, con-
siderou-se em especial o fato de a vitima ser ainda jovem estudante universitdria,
paraaqual aperdade umadas qualidades fisicas, de uma das habilidades ou praze-
res humanos ocasiona ainda maior trauma (os chamados “danos adolescentes” ou
“danos psicoldgicos”). Veja excelente trabalho de Caldeira, RDC 38, p. 93 88, s0-
bre como os assaltas a passageiros no Rio de Janeiro sio considerados “riscos do
servigo™ Vejatambém, do STJ, 0REsp246294/R], rel. Min.Ruy Rosado de Aguiar,
j-25.04.2000, e 2 bela decisfo assim ementada: “Responsabilidade civil - Contra-

to de transporte — Acidente sofrido por passageiro—Vitima fatal = Codigo de Defe-
sa do Consumidor — Dec. 2.681/12 — Fato de terceiro — Fator de exclusfo de res-
ponsabilidade — Inevitabilidade e imprevisibilidade ~ Reexame de prova— Conf¥i-
to aparente de normas - Dano moral. K dever da transportadora conduzir o passa-
geiro incélume até o local de destino, Falecendo passageiro em razio de acidente
em estrada, hé culpa presumida da empresa de transporte interestadual, somente
elidida pela demonstragio de caso fortuito, forga maior ou culpa exchusiva da viti-
ma(art. 17 do Dec. 2.681/12). O Dec. 2.681/ 12 ndose encontra revogado pelo CDC
no que tange A responsabilidade das estradas de ferroe, por analogia, das rodovias,
e suas excludentes. Persiste, assim, aplicdvel a Simula {87/STF, que determina
que ‘a responsabilidade contratual do transportador, pelo acidente com © passa-
geiro, niio € elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem aglio regressiva’. Inse-
rindo-se o fato de terceiro nos riscos préprios do deslocamento ¢ estabelecendo o
acdrdfo a quo ndo ter sido imprevisivel o sinistro, nfio & este fator excludente da
responsabilidade da transportadora. Vitimando o acidente individuo ainda jovem,
estudante, jd assalariado, que contribufa para o sustento materno, justaseafiguraa
condenaciio a titulo de danos morais fixados no acérdio recorrido no importe de
300 saldrios minimos. Centralizando o acérddo recarrido sua fundamentagio na
responsabilidade objetivae contratual daempresade transporte, 08 juros moratdrios
devem ser aplicados a partir da citagio, Recuyso provido, na parteem que conheci-
do”(STJ, 32T, REsp203292/8P, rel. Min. Fitima Nancy Andright, j. 20.08.2001).
0 A simula continua a ser utitizada — veja REsp 122708/SP, rel. Min. Ari
Pargendler, j. 06.06.2G00.

CONTRATOS SUBMETIDOS AS REGRAS DO CDC 451

EXpressa no art. 735 do CC/2002. Nesse sentido, observa-se que a juris-
prudéncia dos tribunais estaduais ¢ do STJ tem imputado E).IOS trans Jort‘l—
doz'els ?IO transporte coletivo de passageiros, como risco profis%ionﬁ det

la atlch%zlcie (fortuito interno) e nio forga maior ou caso fortui;o externS'
a obrigagio de indenizar, mesmo que o acidente seja causado por edo"
langada por terceiro ou assalto no coletivo. ¥ A regra do zirt 73p4 d(l)] Cg;
2002 esclarece que o “transportador responde pelos danos-causados as
pessoas trfmsporladas esuas bagagens, salvo motivo de forga mai.er” rm;
@ seu pardgrafo dnico premite “ao transportador exigir a declara *'{o d(

ZSLOF da bagaggm a fim de fixar o limite da indenizacio”. Em mati;;ia dz

sumo, a tendéncia era fixz alordod: r
consumn ;ﬂd@mmz;ii)lla fixar o valor do dano (art, 944 do CC2002) como

ol J(; o transporle gratuito por cortesia ou amizade vem expressamente
regutado no art. 736 do CC/2002, como aguele desinteressado e, portan-

£400) \SOb,re aevolugho do tema no direito brasileiro, do Dec. 2 GBI/12(arts. 1718
aSdimula 187 do STF, ao inicial entendimento do STJ (R'Esp 35,436 ‘l 44 9594)
3.0,992’)_, que o agsal(o era caso fortuito ou forga maior e niio guzu'da;’ia “L:<>n
xidade” com aatividade de transporte (nfo se trataria, pols, de “riscos pré "C‘
do deslocamenta”), ou estaria coberto pelas cxcludéntcs Ydo art. }4( i ;}z] 1{3’3
C{D_‘C‘(REW ¥§4I555/RJ: “Assalto ou roubo constitui forga major ekéEude,me
da responsabilidade do transportador pela perda das mercadorias”, aplicdvel
ao caso, 0 § 3.7 do art. [4 do Cddigo de Defesa do Consumicior}» qt§1 % E ’
atual dotribunal, segundo aqual oassalto ao cobrador & um risco i) jic‘od;rjm‘o
Porte coletivo (vejaleading case do Min. Ruy Rosado deAguém— Rr;Eq 1751’:}82
§.05.11.1998, ¢ também REsp 234 263,5. 02. 12.1999), veja palestra dogrsvadt,
de Ruy Ro§acio de Aguiar, A responsabilidade civil do transportador tir;‘c;ir;
de passageiros: o assalto a dnibus, no V Congresso de Responsabilidade éiv'l
no Transporte Terrestre de Passageiros, org. CEPES/].° TACivSP. Veia, ta 1
bem,cxcc]cmelevamamento daevolugio daiurisprudénciado’i‘Vm\RjeciJ;zI“JL[?J‘
realizado por Caldeira, RDC 38, p. 93-141 ] »
Esta tendéncia vem bem demonstrada na decisiio do Juizado Hs ecial e d
ch.uenas Causas, que lraz a seguinte ementa: “Responsabiﬁdadéiivi; -GE( :
tx;zwa.o de bagagem ~ Indenizagfio — Valor total — Prova testerunhal da ex'x"m
t(?a.wcm (A!a bvagag.em — Validade - Reclamagio depois de vinte e quagm P:orais:
LI'XCL;CVE;JC‘?‘-A ‘mdenizz 40 parar wreimento dos danos oriundos de ext;‘zl-
i de bagagem deve ser a mais completa possivel. Inaplicdvel, no caso, a
cham}ucla .}n‘dcnizugao tarifaria. A prova testemuphal da existénc,ia da ;'1 1(
ﬁ:n‘a isu.l'}cmj’nte.v:A reclamaciio apés vinte e quatro horas nfio afasta o d;%zax
Pag;z;i]ra;}éé:j;‘(.)i%;cuzsal, Ap.Civ. 17/91/Capital, rel. Dr. Wilber José
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to, exclufdo do campo de aplicagio do CDC. A otientagfio jurispruden-
cial j4 era esta, como especifica a Samula 145 do STI: “No transporte
desinteressado, de simples cortesia, o transportador s& serd civilmente
responsdvel por danos causados a0 transportado quando incorrer em dolo
ou culpa grave”.

Ha, porém, que considerar gue o fransporte coletivo municipal ou
interestadual é atividade remunerada de consurmo (art. 3.°do CDC) enunca
“transporte desinteressado”, como esclarece 0 CC/2002. Frise-se que aqui
a remuneragio nio € direta peloidoso beneticiado, mas indireta, pelo prego
pago por toda a coletividade e pelo heneficio da manutengiio da conces-
sfio phiblicadaguele fornecedor de servicos de transportes coletivos. Como
mencionames no nimero anterior, tais atividades sfo de “consumo”, e a
relagfio que se estabelece com os idosos é regida pelo CDC e pelas regras
especiais desta oferta gratuita. Interessante notar que os idosos matores
de 65 anos, por forga do disposto no art. 230, § 2.2, da Constituigio Fede-
ral, tém direitc constitucional a este transporte “gratuito”. Segundo esta-
beleceu a jurisprudéncia do TIRS, tais idosos sdo consumidores destes
servicos e podem ser protegidos através de agiio civil piblica do Ministé-
rio Pablico Fstadual, forte no art. 81, pardgrafo dnico, do CDC.*? Da
mesma forma, o ST¥ considerou que atividades gratuitas dos idosos, as-
seguradas por lei, sdo de interesse piiblico.“" Quanto ao art. 230, § 2.°da
CF/88, especifico sobre transporte gratuito de idosos, considerou o TIRS

(01 Assim Ap.Civ. 597108596, rel. Des. Trineu Mariani, ], 28.04.1999, com a se-*

guinte ementa: “Transporte coletivo urbano gratuito aos maiores de 05 anos —

Exigéncia de insergfio na identidade civil da expressio maior de 65 anos — Pe-

dido de exclusio ¢ indenizagiio por danos morais — Legitimidade (...) 1. O

Ministério Piblico possui legitimidade ativa ad processunt para defender inte-

resses individuals homogéneos” (Lei 7.347/85, art. 21; CDC, arts. 81, paré-

erafo tnico, 111, e 82, 1)”,

“Ih Neste sentido, veja o leading case do STI antes citado: “Aciio eivil piblica -
Minisiério Péblico — Legitimidade — Ingresso gratuito de aposentados em es-
(4dio de futebol — Lazer, Q Ministério Piblico tem legitimidade para promover
agho civil pdblica em defesa de interesse coletivo dos aposentados que tive-
ram assegurado por lei estadual o ingresso e estadio de futebol. O lazer do
idoso lem relevincia social, e o interesse que dele decorre 2 categoria dos apo-
sentados pode ser defendido em juizo pelo Ministério Pblico, na agao civil
priblica. Recurso conhecidoe provido” (4T, REsp242643/SC, rel. Min. Ruy
Rosado de Aguiar Ir., j. 19.10.2000).
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a norms itcion: icd i
;6 rma COﬂSl(li[UCIOHdE auto-aplicdvel,** ¢ impediu a sua limitacio no
mpo ou em determinados dias,* i :
: s dias,* mas aceitou que uma i if i
m m det ' a identificacio
especial dos idosos na carteira nio era irrazodvel ou abusiva ©

N 'DeAvAemos igualmente destacar as duas espéeies de transporte, a de
ggi)s;ggt(;;Z—Zliigdéias ou ttrazsportes de coisas, ex vi art, 743 d(; EIC/
2002. ansporte de cargas pode ou na ar i f
‘cdumpcié? aplica¢iio do CDC, dependgendg da exﬁsﬁZZciztzlelggtsgzirzg
1['i ];nsglli‘i\;(c)l ;{i?]rixsnconst‘{n?zdor. No trazlzsporte de cargas, este pode ter
A [mmpm}te (.ie Crm»eruazs, ou pode simplesmente ter como finalida-
de o transpo arga pessoal do consumidor ou de bens que sio de
sua utilizagdo pessoal ou de sua familia {mudancas etc.). Nesse cas
transporte ndo se insere na cadeia de contratos de proéh; a . Ca”bo, :
contrato de consumo. s erertum

G preigi somrmnl o e e oD PO et
: t ¢ 5, especialmente o conteddo contra-
tual imposto pelo fornecedor, envolvem indiretament L(?lmﬂ
qil-eitos fundamentais dos individuos, tais ¢ o o.din (.C Pf?d?m .VIOEHT)
livre movimelntagﬁo e o direito & vida é a int;;‘rilc(i)agled 111;11‘[: do}nlib e;daflc :
tz}to/entm o direito constitucional e o direito civil ou' ce;meic' 10' ;LOH'
ciard a rvciage"\o entre particulares (a chamada Dritrwirkun, (}i :{ﬂ eing
alema@), 1mp01.1d0 um exame mais agudo da razoabilidade gzlscclz’iol{ftrlmﬂ
Fia sua necessidade para aquele tipo de transporte e da pcssibil'dL tiu 3(-1&
impor qualquer limite direto de ressarcimento. e

1404 T3 7
A(tsi:tn {SP']CW‘ 599243342, rel. Des. Celeste Vicente Rovani, j. 16.06.1999;
) nt‘ ‘u{x dd( e do transporte urbano para idosos e deficientes fisicos ( ’) i A
::,1 a ux}c ade dg transporte urbano coletivo para maiores de sessentae cmco (65)
g xjosFe %m &;]U(;l constitucional, contemplada pelo § 2.°do art. 230 da Constitu;
¢&0 Pederal, de 05.10.1988, constitu} aut dvel. u cessi.
, 0 , constituindo norma auto-aplic4 i i
: ( : plicdvel, niio necessi-
. ;‘md‘o, por isso,.de lei local para implantd-la e reguld-la” ! =
{40 S8 > 3iTe L - I
ido:{l}n, d;{cmdp. Mandado de seguranga — Passagem gratiita a passageiros
i, decisio: g2 HELE
o ‘Z estr 1(9(10 de hordrio para usufruir do beneticio - Inviabitidade, se 4
'a superior (art. 262, 1, da Constituica i ! o
iper N S 4o Estadual) nfio coloca ta icd
Apelagdo improvida” (TJRS, 2.2 iy ST 010 et e
C i . 25 Cam.Civ., Ap.Cfv. 5 g
Arnaldo Rizzardo, }. 24.06.1998). AP STROI0. vl Des
v ie o ardlies o 1 H
ggainlafﬁd.andlxsc sobre os conflitos de leis especiais (que asseguram privilé
108 historicos aos fornecedores do 17 ‘ k ( "
A amo do transporte adreo i
versdo do onus da prova e da facilitaci i ' D e i
E a facilitagiio do ressarcimento) i
350 do Bnus d . 58 e o CDC, no ar
A responsabilidade do transportador aéreo, RDC' 3 p. 155 ss jrosee
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No direito comparado, Observ?je a 13))71)‘21;?&0;2 Stt:tg‘sg:lgghi;
chamados contratos de “viagem turfs ica”. 58 C S ;eu oot
dos entre agéncias de turismo ¢ consumidores, mjciumdcé cml ou 9jeto
nfio sé a viagem (aérea, maritima ou terresire), mas taml cm a hos ;')‘~

s traslados e uma série de atividades recreativas, comopxcms@esi
?ﬁg?aor:lijgzl;(,k:/z;:s etc. B um contrato de prestagfio de 53;‘\‘/190,‘@213 Zt
servigos nem sempre s&o prestz;dos p(}f;}\fgfi{gﬁ ;;; Sg;r&cefzces :g’uin_

a verdadeira rede de fornecedores, fice : S : -
3::;:\21? Slc‘estagﬁo nototal. Nocaso, a 1‘6?12}(;':10 con{tratu(z? iodcogszluggéci;rz i
com a agéncia de viagem, p()dendg exigir desta ‘.1‘c_1ua ida eOte adequa
ciio da prestagio de todos 0s servigos que adquiriu .no péc ‘ g‘mge;ﬂ <0
contratado, cOMO $e 08 outros fomecegiores seus plep(i&t():s( 554 Co.m-
Interessante notar que o art. 5.° da Diretiva europeia SO}?I@ Y§1g~Ln§mmi,
hinadas ou pacotes turfsticos instituiv o c.lever dep consumi ;?1 ;a; -
car & agéneia (e ao fornecedor direto) 0 mcumpn}mentyo CZRVI;)r o ’Com_
gindo, porém, que 0 contrato infog"mc a0 consumxdf)r :S)u e
boragdo para evitar dano aos proximos consumzdc.)x‘e& . ‘

Desde 1985, a jurisprudéncia estz'an.gcira dxi‘a’re'n‘cxa comlfzigz gz
organizacdo de viagem ou contratos de viagem uirnst:jca e cron%t; ;1 s o¢
intermediagdo de viagens. Tratagdo—se ﬁe um contrato § (irggg {;E] ode
viagens, responsabiliza a agéncia de‘wagens p’ella‘con uv ad ']escteq o
prestador de servigos envolvido na viagem turfstica, .pr/es.ta .(?1 e Y?Ci'l
considera como um “auxiliar” da agénc%ﬂ.‘“‘) No Bras1}, a jurisprudé: (:
vem também responsabilizando solidariamente as agcp‘cmsgie tuf"lim
et caso de falha na prestagio do servigo por fornecedor Eil'l eto,4 ) porrans
portador aéreot'? ¢ terrestre*” e por transportador maritimo.

@07 Yeja Ulmer/Brandner/Hensen, p, 737-751, sobre a evolugdo na Alemanha, e
sobre ae -%0 na Argentina,

Gherst, p. 584, sobre a evolugiio na ' o N

0% Nesse sentido conclui também Ghersi, p. 585; veja também a norma doart. 34
do CDC. S

@9 A gsim ensina Gareia Rubio, La responsabilidad contractual de las agencias
de viaje, p. 262 & 263. o )

91 Veia decisfo do Tribunal Federal suico, de 29.10.1985, relatada na Revue
Européenne de Droit de la Consommation, 1987, p. F29. ’ .

@0 Agsim FIRS, Ap.Civ. 598198828, rel. Des. Antonio Janyr Dall’ Agnoll, j.
16.12.1998. . e

@2 Agsim decisio do STJ, REsp 305566/DF, rel. Min. Sa?\{lo de FI&ULT“,M‘O
Téixe%ra 1.22.05.2001, comaseguinte ementa; “Responsabilidade civil - Trans-

CONTRATOS SUBMETIDOS AS REGRAS DO CDC 455

A partir da entrada em vigor do CDC, também no Brasil uma nova
importdncia foi reservada 4 qualidade (leia-se, expectativas legftimas ¢
razodveis) e i informacfo na fase pré-contratual e durante a execucio dos
contratos de viagem.*'* O resultado pritico da inversio de papéis(dacaveat

porte aéreo — Atraso em v6o internacional — Agéncia de turismo - Fretamento
~ Responsabilidade da empresa afretadora — Dano moral — Cabimento -
Quantum - Razoabilidade em face das circunstincias especiais do caso con-
creto - Precedentes — Recurse parcialmente acolhido. I — Nos termos da orien-
tagdo das Turmas que compdem a 2.° Secdio, a empresa afretadora responde
pelo dano oriundo da deficiente prestagio do servigo de transporte, incidindo
o Codigo de Defesa do Consumidor”.
Exemplar é a decisfio do STI, REsp 304738/SP, rel. Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira, j. 08.05.2001, com a seguinte ementa: “Responsabilidade civil -
Agénciade turismo—Pacote turistico - Servigo prestado com deficiéncia—Dano
moral — Cabimento ~ Prova — Quantun — Razoabilidade ~ Recurso provido.
— A prova do dano moral se satisfaz, na espécie, com a demonstragiio do fato
que o ensejoi e pela-experiéncia comum, Nao hi negar, no caso, o desconfor-
to, o aborrecimento, o incdmodo e os transtornos causados pela demora im-
prevista, pelo excessivo atraso ma conclusio da viagem, pela substituicfo in-
Justificada do transporte agreo pelo terrestre & pefa omissdo da empresa de tu-
rismo nas providéncias, sequer diligenciando em avisar os parentes que haviam
ido a0 aeroporto para receber 0 ora recorrentes, segundo reconhecido nas ins-
tancias ordindrias. 11~ A indenizagio por danes morais, como se tem salienta-
do, deve ser.fixada em termos razodveis, nfio se¢ justificando que a reparacio
enseje enriquecimento indevido, com manifestos abusos e exageros”,
Exemplar ¢adecisdo do ST, REsp 291384/RJ, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j.
15.05.2001. cuja ementa ensina: “Responsabifidade civit ~Agéneia de viagens -
Codiga de Defesa do Consumidor - Incéndio em embarcagio. A operadora de vi-
agens que organiza pacote turfstico responde peto dano decorrente doincéndio que
consumiu a embarcagio por ela contratada, Passageiros que foram obrigados a se
langar ao mar, sem protegiio de coletes salva-vidas, inexistentes no barco™,
Exempio deste posicionamento ¢ a seguinte decisdio: “Excursiio turfstica —
CondigBes precdrias e inseguras de embarcagiio que autorizam o rompimento
do contrato pelo passageiro e sua recusa em empreender a viagem ~ Respon-
sabilidade da operadora e da vendedora” (3.2 Cam, Recursal do Juizado Bspe-
cial de Pequenas Causas, Proc, 01199741957, Rec. 12/91, rel. Antonio Gui-
therme Tanger Jardim, j. 28.06.1991, v.u.). Veja também leading case do ST
“Cadigo de Defesa do Cansumidor - Responsabilidade do fornecedor — Cui-
paconcorrente da vitima — Hotel - Piscina— Agéncia de viagens. Responsabi-
lidade do hotel, que niio sinaliza convenientemente a profundidade da piscina,
de acesso livre aos hospedes. Art. 14 do CDC. A culpa concorrente da vitima
permite a reduciio da condenagiio imposta ac fornecedor, Art. 12,83.°, I, do
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empior para a caveat vendictor) e da imposigio legal de novos deveres
aos fornecedores, também no ramo do turismo, foi o reconhecimento pela
jurisprudéncia de uma nova responsabilidade (prdpria ¢ soliddria) para
as agéncias de viagem, as quais comercializam oS chamados “pacotes
turfsticos” e passam a ser responsdveis pela atuagio de toda uma cadeia
de fornecedores por elas escolhidos e previamente contratados.*® A pra-
tica jurisprudencial brasileira passou mesmo a aceitar, nesses ¢asos, 4
cumulaco de danos materiais (geralmente pequenos) com danos morais
ou extrapatrimoniais pela frustragiio das expectativas de lazer®’

O tema desperta tanta atengio que no V Congresso Brasileiro de Di-
reito do Consumidor, Beto Horizonte, em 2 de maio de 2000, no paineln.
4, trés conclusdes aprovadas por unanimidade referem-se ao tema, ensi-
nando: “7. Devemos nos conscientizar da especial aten¢o aos contratos
que os servigos de turismo estdo a merecer, seja pelo significado social e
econdmico, seja pelas caracterfsticas singulares de que se revestem. Sin-
gularidade esta evidenciada pelo elemento psicolégico aeles inerente (a
expectativa de realizagio plena de lazer, cultura, diversiio e prazer) ¢ pela
obrigagio de resultado, decorrente da transferéneia das preocupagdes da
responsabilidade da organizagao da viageme todos 0s eventos que a com-
pGem. O contrato de turismo, com esta acepglo, determina, para uma das
partes, a obriga¢do de wm resuitado dtil, e, para a Outra, apenas O paga-
mento de um valor. 8. A responsabilidade da agéncia de turismo € objeti-
va. 9. Para o efeito de indenizagio, nfio se abedece a limitagho tarifaria”,

Na Europa, apds 08 ataques ferroristas e as catdstrofes naturais do
oeste asidtico, os doutrinadores voltam-se para o estudo dos reflexos dessa

CDC. A agéncia de viagens responde pelo dano pessoal gue decorreu do mau
servigo do hotel contratado por ela paraa hospedagem durante o pacote de tu-
rismo. Recursos conhecidos e providos em parte” (42T, REsp 287849/SP, rel.
Min, Ruy Rosado de Aguiar, j. 17.04.2001).

Wi 1 eading case neste sentido vem reproduzido na RDCS, p. 180.

17 Veja, neste sentido, a decisio reproduzidana RDCY, p. 149-1560, e art. 741 do
CCr2002. Do corpo da decisio, que se referia a um pacote turistico cujas con-
digBes foramalteradas unilateratmente ddltima hora, retira-se afrase dorelator,
p. 150: “Quanto ac dano moral, entendo, data venia do MM. Juiz sentenciante,
que ele existe, representado pela frustragio da viagem, pela privagio do lazer,

das férias gue constitnem bem cuja perda € perfeitamente traduzida em valor

pecunidirio, pois houve um softimento, um abalo psicoldgico dos autores em
niio podendo realizar o projeto da viagem. A Constituiglio Federal {art. 5.5, X)
garanic e ampara a pretensfio dos autores”.
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crise de inseguranqa e de confianca nos contratos de furismo ¢ transporte
de massa.*'® A solugdo parece ser reforgar os deveres anexos, de informa-
¢do, cuidado e cooperagio. Alguns exemplos podem ser dalios da juris-
pf’udéncia brasileira sobre a responsabilidade quando h4 interrupgao da
viagem por falta de comunicagiio e cooperagiio no cuidado com as baga-
gens entre fornecedores e consumidor,*"” quando hd mudanca de itinerd-
rto para pafs que tem regras estritas sobre vistos,” quando hé perda “da
memoria” referente a viagem™®' e md escolha do prestador hotel e da se-
guranca de seus equipamentos de lazer,*2

“% Bom exemplo € o congresso retratado por Kithner, EuZW 38
% Veja decisdo do STI: “Transporte — O:ibus - Bagagem ~ g’l?:)lit)l) p:"43()' .

5 pefio da via-
gem — Culpa da empresa. A empresa que nfio verifica as condigbes da baga-
gem Guando da partida e impede o passageiro de seguir viagem no meio do tra-
;e%{), alegando gue um aparelho de televisdo estava mal acondicionado, cum-
prittmal o seu contrato e por isso deve indenizar o dano para o qual conc’oz‘rcu.
Recurso conhecido ¢ provide” (STJ, 4.* T, REsp 475261/MT, rel. Min. Ruy
Rosado de Aguiar, j. 20.05.2003).

Assim a ementa: “Responsabilidade civil — Cancelamento de véo internacio-
nal ~ Nova conexiio por pafs para cujos passageiros nio detinham visto de en-
trada - Atraso de, pelo menos, 36 horas da chegada em relagfio d hora prevista
- Dzmios morais devidos — Multa tarifada —~ Descabimento. A quantificagfo da
indenizagdo por danos morais, decorrente de atraso de voo, deve pautar-se
apenas petas regras dispostas na legislagfio nacional, restando inaplicdvel a
limitagto tarifada prevista na Conveng#io de Varsévia e em suas emendas vi-
gentes, embora possain ser consideradas como mero pardmetro. Hipdtese em
que, contudo, a indenizagiio por danos morais foi fixada em valor exorbitante.
Cf)m areparaglo dos danos morais ¢ afastada a ocorréncia de danos materiais
ndo tem cabimento a condenagio da empresa adrea transportadora, por airw;
de vbo, com base no art. 22 da Convengo de Varsévia. Recurso especial co-
nhecido g parcialinente provido” (STJ, 4. T., REsp 575486/RJ, rel. Min. Cesar
Asfor Rocha, §. 03.02.2004, DJ 21.06.2004}. l
Vejainteressante caso: “Responsabilidade civit-A¢fiode indenizago pordanos
xr}ulcr%zlis e morais — Extravio de filmes remetidos 2 revelagfio — Registro de
viagem ao exterior — Dano moral configurado — Dosimetria. Atentando ao fato
concl'et.o e & perda consubstanciada pela impossibilidade de perpetuar-se a
memdria das coisas, razodvel indenizarem-se os autores no valor equivalente
a 60 saldrios minimos. Provido parcialmente o apelo dos autores e desprovida
aapelagiio das rés” (TIRS, 9.2 Cam., Ap.Civ. 70000857821, rel. Des. Ana Li-
cia Carvalho Pinto Vieira, j. 26.09.2001).

Assim STJ, REsp 287849/SP, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, . 17.04.2001.
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No contexto do turismo desenvolve-se também uma outra relagdo
contratual que enormes proporgGes assume nos Estados Unidos ena Eu-
ropa, conquistando, no final dos anos 90, 0 Brasilea AméricaLatina: tra-
ta-sedo rime-sharing, contrato de miltiplas caracteristicas que geralmente
visa o uso de umimével em drea turistica, por determinado tempo por ano
(urma ou duas semanas ou meses).*” O sucesso da férmula df:ve—se aseu
pragmatismo e flexibilidade: resolve a crise do setor hotele.u-o e turfsti-
co-imobilidrio ao the assegurar consumidores cativos € exige pequeno
investimento dos clientes, avidos de alcangar o tdo esperado lazer e des-
canso em dreas turfsticas valorizadas.®* Por pequena soma de dinheiro,
alcangam o consumidor e sua familia a frui¢io de umespaco, de um imé-
vel em Jocalidade turistica procurada, sem que tenham de suportar os
custos normais de um imével proprie (manutengdo continua, impostos
etc.), combinada com vantagens organizacionais: possibilidade de lpcar
para outros a “sua semana de férias” ot mesmo, em caso de nio fruigo
no tempo e lugar determinados, de trocar os seus “direitos habitacionais
de uso” de forma a usufruir de férias em outro lugar no mundo, através de
bolsa internacionat de trocas.*® Seu sucesso deve-se também ao momen-
to p6és-moderno, da procura do lazer, do internacional, da seguranga de
um momento especial de férias, do descjo dos turistas de ter, pelo menos
por algumas semanas por ano, uma “casa de férias” propria.*®

Preferimos néo incluir este tipico contrato de consumo entre 0§
contratos imobilidrios antes tratados, porque nem sempre o contrato
de time-sharing faz nascer direitos reais em relagio ac imével, podendo
ser meramente uma relagfio obrigacional entre a empresa (proprieté-
ria ou exploradora de empreendimento turfstico) e o consumidor {que
desfruta de wm direito de uso limitado do imével de férias e de suas
“comodidades” semelhantes a um hotel), Em Portugal, a Lei 275, de
01.08.1993, define os direitos do consumidor resultantes desta rela-

#29) [yeralhes naexcelente exposi¢iio de Michael Martinek, Moderne Veriragstypen,
t 1Y, p. 268 5.

Tepedine, Multipropriedade imobilidria, p. 2.

Segundo Tepedino, p. 11 “Com o termo multipropriedade dcsigzm-sg, generi-
camente, a relagdo jurfdica de aproveilamento econdmico de uma coisa mével
ouimdvel, repartida em unidades fixas de tempo, de modo que diversos titula-

14324

(425

res possam, cada qual a seu turno, utilizar-se da coisa com exclusividade e de

maneira perpétua”.
w26 Veia detathes em Jayme, Cours, p. 246.
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¢do contratual de “direitos de habitac3o tusfstica”, porque podem ser
inclusive trocados por “direitos semelhantes” em outros locais, em-
preendimentos e hotéis, que trabalkam com time-sharing. Assim tam-
bém a nova Diretiva da Comunidade para a protecio dos consumido-
res envolvidos nestes contratos, 14.03.1994, regula apenas os aspec-
tos obrigacionais da relagiio,

A relagdo do time-sharing é uma relagfio complexa, envolvendo
geralmente trés personagens: o verdadeiro proprietdrio do imével, nor-
malmente um incorporador que tem interesse em revender o “uso” do
imdvel para 0s consumidores; o administrador do time-sharing, que or-
ganiza ou diretamente cuida do empreendimento turistico, das taxas e do
fundo de manutengio, do oferecimento de possibilidades de lazer e de
alimentagio para os consumidores, que recolhe as taxas e 6nus dos co-
“condbminos” ou contratantes do rime-sharing; e o consumidor, que vé
neste direito de habitagdo periddicaumaseguranca para férias e lazer, sem
o8 bnus de uma propriedade e sem o investimento inicial que signiticaa
aquisigio de um imével. A complexidade do contrato de time-sharing e a
pouca compreensio alcancada pelo consumidor dos seus deveres e direi-
tos futuros sio considerados fortes indicios da velnerabilidade do con-
sumidor ou pessoa a ele equiparada quc assina o contrato %

A protegio assegurada ao consumidor nestas novas relagGes contra-
tuais na Europa concentra-se em ugs temas: a) o direito de informagio ¢
dereflexdo, permitindo anova Diretivaum direito de arrependimento (art.
5.%), preibindo o pagamento antecipado € obrigando 2 utilizagio de uma
tradugdo ou versfio do contrato em lingua conhecida pelo consumidor; b)
a protecBo das expectativas legitimas dos consumidores, estabelecendo
as normas européias um tempo minimo de gozo do direito adquirido (uma
semana) e valorizando o adimplemento dos deveres secunddrios assumi-
dos pelo administrador, tais como alimentagio, organizagio de excursdes,

Jjogos etc; ¢) por fim, a jurisprudéncia atua protegendo os consumidores

nos pré-contratos de time-sharing comuns, nem sempre cumpridos. Essa

nova linhade protegio do consumidor deve aqui ser mencionada uma vez

que se trata de uma relagfio contratual de longa duragdo, que, em face do

- Assim se manifestou o professor de Heidelberg Erik Jayme, em sua palestra
no IV Congresso Luso-alemioe, em Konstanz, 19.11.1994. Para o referido pro-
fessor, a caracterfstica major deste novo tipo contratual € "o servigo comple-
xo” prestado pelo administrador e (indiretamente) pelo incorporador.
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vazio legislativo, deve ser guiada pelo principio de boa-f¢ na formagho e
na execucio dos contratos.

A caracterizagio desses contratos ¢ relagdes como sendo de consu-
mo facilita atingirmos este nivel de lealdade e respeito ao consumidor
também no Brasil, justamente porque este principio de boa-fé e seus de-
veres anexos encontram-se positivados nanova lei, Na pratica brasileira,
os problemas mais comuns detectados nos coniratos de time-sharing fo-
ram as vendas agressivas e emocionais,” o desconhecimento por parte
do consumidor dos direitos que estd realmente adquirindo™™ e das regras
de uso do imével, ¥ a transmissibilidade do time-sharing e sua inclusdo

“8 Nesse sentido, veja decisio do TIRS: “Responsabilidade civil - Contrato de
prestagio de servigos de lazer e turismo. Nio prevista contratualmente a devo-
lugdo dos valores pagos, caso nio utilizados os servigos fornecidos pelo siste-
ma de turismo cooperativado, improcede pedido com este fim, Direito daauto-
ra de ver rescindido o contrato, por nio haver mais conveniéncia e interesse,
Indemonstrado o alegado inadimplemento, 3 exclusfio do nome da requerente
dos Grgios de proteciio ao crédito se impde. Apelo parcialmente provido” (TIRS,
5.2 Cam.Civ., Ap.Civ. 70001598184, rel. Des. Sergio Pilla da Silva, j.
01.11.2000). Veja também interessante decisdo do JECP/RS, com a seguinte
ementa: “Prestaciio de servigos de lazer — Inteligéncia contratual. N#o utiliza~
das todas as didrias do perfodo-base contratual, a revalidagio para posterior
deve obedecer i proporcionalidade prevista no contrato. Invidvel alteragfio do
pedido apds citagio. Condenagio em dinheiro afastada. Sentenga parcialmen-
te reformada” (4. Cam. Recursal/Porto Alegre, Rec. 10492, rel, Dr. Carlos
Alberto Alves Marques, j. 13.04.1993).

#29) Veja sobre o tema abundante jurisprudéncia na Parte il, itern 2.3, deste trabalho,

“0 Tepedino, Multipropriedade imobilidria, p. 49.

31 Nesse sentido a jurisprudéncia tem permitido reabrir perfodo de arrependi-
mento do art, 49 do CDC, de sete dias, apés a comunicagdo e ciéneia das cldu-
sulas ¢ previsdes de como se dard efetivamente o uso do imével. Veja acordio
do TARGS, 0.7 Cam., Ap.Civ. 196115299, vel. Maria Isabel de Azevedo Sou-
za, j. 10.09.1996. E até mesmo modificado o dia de infcio da contagem, veja:
“Contrato de promessa de compra e venda ~ Time-sharing. O direito de arre-
pendimento - art. 49 do CDC —~tem por objetivo proteger 0 consumidor da prd-
tica comercial agressiva. Hipdtese em que o negocio € feito em ambiente que
inibe o manifestagiio de vontade do consumidor, carregada de apelo emocio-
nat. O praze de arrependimento, no caso, deve ser aquele que mais favorece a
parte hipossuficiente, ou seja, a contar da efetiva data em que o servigo estaria
A disposigio do consumidor, Agio de revisdo de contrato procedente. Deferi-
mento da devoluciio das parcelas pagas” (TIRS, Ap.Civ. 70000195578, rel. Des,
José Aquino Flores de Camargo, j. 26.10.1999).
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entre os direitos hereditdrios, os vicios, falhas e problemas nos servigos
prestados pelos complexos turfsticos, pelos complexos de fériase viagens,
avariabilidade e abuso nas taxas de administragiio e as cldusulas de perda
das quantias pagas e car@ncias das mais diversas.*?

Além do método de venda agressivo, que dd lugar em muitos casos
a0 arrependimento do consumidor com base no art. 49 do CDC, o segun-
do maior problema apresentado neste tipo de time-sharing, no Brasil, foio
perigo, comum a todos os contratos, de gue o fornecedor ou incorporador
ndo possa construir o empreendimento hoteleiro pretendido, apesar de ter
arrecadado a poupanga dos consumidores. Neste caso, o Tribunal de Alga-
da do Rio Grande do Sul permitiu a resolugio do contrato e decretou a de-
volugdo das quantias pagas, em razdo dainsolvéncia do hoteleiro-empreen-
dedor e do perigo iminente de nfio concluir o prometido imével de lazer,

“ Veja, por todos, Tepedino, Multipropriedade, p. 122 ss, Veja bom exemplo na
Jurisprudéncia do TIRS: “Contrato de venda de agdes, com aquisicio do direi-
to a utilizagio de apari-hotel pelo sistema rime-sharing ~ Cédigo de Defesa
do Consumidor — Rescisfio do contrato por vicio de vontade — Prova, Estando,
essa espécie decontrato, sujeita ao Codigo de Defesa do Consumidor, em ocot-
rendo diividas sobre a forma de captagio da vontade do consumidor, ao firm4-
lo ou aele aderir, ou da relago juridica em si, serd interpretado da forma mais
favordvel ac consumidor, B, exercendo o consumidor seu direito de arrependi-
mento, ao prestador do servigo incumbe o 6nus de provar n#o o estar fazendo
no prazo e em condigdes que a tanto o auterizemn. Agio de rescisio contratual,
com pedido de restituicio de parcelas pagas, julgada procedente em instancia
inicial. Sentenca que se confirma, com desprovimento do apelo da ré” (TIRS,
Ap.Civ. 598022580, rel. Des. Osvaldo Stefanello, §. 07.04.1999).

TARGS, 7.7 Caim., Proc. 194255485, rel. Juiz Antonio Janyr Dall’ Agnoll Ir., |,

15.03.1995: “Promessa de compra e venda - Resolugio — Mora na conclusiio de
obra~Perdas ¢ danos. (...) Procede a resolugiio de promessa de compra e venda,

proposta pelo promitente comprador, quando a mora na conclusio da obra al-

cangaextensiio gue vem inutilizando a finalidade ordindria para a qual previsto o

empreendimento. Assim a indefinigio quanto A conclusio de prédio hoteleiro

em sistema de tempo repartido (fime-sharing), pelo promitente vendedor, em

detrimento manifesto do promitente comprador, que cumpre, atualizadamente,

com parcefas de sua prestagfio. Perdas e danos que se afastam, respeitantes ao

interesse positivo, por nao satisfatoriamente demonstradas e insuficientemente

registradas na inicial. Apelo parcialmente provido™. Yeja também, mais recente,

decisfio do TIRS: “Contrato particular de promessa de compra e venda — Moda-

lidade de rime-sharing - Rescisio pelo comprador de forma unilateral. Reco-

ahecimento da total auséncia de utilidade do contrato para o comprador, cujo
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A mora do fornecedor foi contraposto o direito formativo extintivo do con-
sumidor e o fator tempo foi destacado como caracteristico do time-sharing,
declarando o Tribunal: “Nesses empreendimentos, seja porque visassem o
tazer pessoal do interessado, sejaporque objetivasseminvestimento, o tempo
¢ fator considerdvel, sendo demasiado o jd ocorrido entre a data de conclu-
sdo prometida (1990) e o de hoje (1994- 1997y

A jurisprudénciabrasileira temconsideradoa internacionalidade do
CORtrato como wm perigo extra para o consumidor e assegurado a reaber-
tura do prazo de reflexdio de sete dias do art. 49 do CDC, quando o consu-
midor brasileiro € informado em portugués do teor do negéeio, em espe-
¢ial das cldusulas limitadoras de seus direitos ¢ das que afastam direitos
reais de propriedade, apesar de o contrato e a proposta insinuarema aqui-
sigio desses direitos. ™ Nesse caso, destaca a jurisprudéneia a importdn-

perfodo & disposiio da unidade habitacional representava impossibilidade de
desfrule do empreendimento. Relagiio negocial que estd sujeita as disposices
do CDC, sendo abusiva a cldusula que prevé decaimento total pelo comprador
e caso de desistéacia, Art, 53 do CDC. Possibilidade, contudo, de retengio de
10% do valor total das prestagBes pagas. Art, 924 do CC [wit, 413, CC/2002].
Apelo parcialmente provido, para autorizar esta dedugfio dos valores pagos pela
parte apelada” (TIRS, Ap.Civ. 599287083, rel. Des. José Aquino Flores de
Camargo, j. 13.06.1999).

@ TARGS, 7.5 Cam., Proc. 194255485, rel. Juiz Antonio Janyr Dall’ Agnotl Jr., |
15.03.1995, p. 7 do original. Veja também, com tema semelhante, 4.2 T., REsp
72998/DF, rel. Min. Silvio de Figueiredo Teixeira, j. 17.03.1998.

“) Veja TARGS, 9% Cam., Proc. 196182760, rel. Juiza Maria Isabel de Azevedo
Souza,j. 19.12.1996,RDC21, p. 185, cujaementaéa seguinte: “Multiproprie-
dade ~ Contrato internacional - Contratagiio no Brasil — Empreendimento fo-
calizado no Uruguai — Lingua estrangeira — Promitente vendedor — Mandaté-
rio ~ Teoria da aparéneia — Desconhecimento das eldusulas relativas ao uso do
imovel — Art. 49 do CDC. 1. E parte legitima para figurar po pdlo passivo da
aglio de resolugio de contrato internacional de promessa de compra e venda de
acdes relativas ao uso de imovel pelo sistema de multipropriedade a empresa
brasileira que, no Brasil, promove a informagio, publicidade e oferta do
empreendimento a ser realizado no exterior como se fosse 0 titular do direito.
A transmissdo de confianca de uma situagiio juridica e a omisso de sta real
condigio de mandatdria importam na sua responsabiltidade pela contratagio.

Ainda mais quando foi a responsivel pela elaboragio do contrato, tendo in-
fringido o principio da transparéncia e do dever de informagio. Fere o prinei-
pio da boa-fé e da doutrina dos atos proprios a alegagfio de Hegiti midade passi-
v adl causam. 2. Nao obriga o consumidor a promessa de contrato de multi-
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cia cfo principio da boa-fé e da protegdo da confianga do consumidor, a
teoria da apar€ncia para estabelecer a responsabilidade soliddria e a legi—
timacfo passiva de todos os vdrios fornecedores (diretos e representan-
tes) envolvidos nanegociagio, uma vez que a publicidade e a venda acon-
tecem em territério brasileiro.

Em resumo, ao transporte terrestre® e as responsabiltidades oriun-
das do transporte aéreo, nacional e internacional, como antes analisaimos
na parte dedicada & nogfio de consumidor, a jurisprudéncia brasileira, em

propriedade celebrado em linguaestrangeirae do qual ndo teve cigncia das cldu-
sulas relativas ao uso do imével a ser adquirido. Apelagiio provida™.

#9 Veja decisio do TIRS: “Compromisso de compra e venda de agbes — Siste-
ma time-sharing — Empresa estrangeira — Representagio no Pais — Citagiio—
Arrependimento do promitente comprador ~ Clausula penal - Incidéncia do
CDC. Quando a empresa estrangeira negocia no Pafs através de outra, que g
representa, pode a citaglio ser feita na pessoa da representada. O promitente
comprador de agbes com direito de uso de propriedade imobilidria pode ar-
repender-se do negéeio. Cldusula penal decorrente da resolugiio do contra-
to. Abusividadc. Redugiio do valor” (TIRS, Ap.Cfy. 599365657, rel. Des
Maria Isabel Broggini, j. 09.08.2000). Veja também outro leading case do
T_ARGS: “Multipropriedade — Contrato internacional — Contratagfio no Bra-
sil ~ Bmpreendimento localizado no Uruguai - Lingua estrangeira — Promi-
tente vendedor - Intermediagio ~ Teoria da aparéncia — Empresas integran-
tes do mesmo grupo econdmico - Art. 46 do CDC. 1. E parte legitima na agio
de resolugiio do contrato de promessa de compra e venda de agdes relativa ao
uso c}e im@vel pelo sistema de multipropriedade hoteleira empresa que, no
Bz:asn, promove, juntamente com outra integrante do mesmo grupo econd-
mico, a rlli’gl'xnagic), publicidade e oferta do empreendimento a ser construf-
d.o no CX'IEI'IOI‘ come se fosse otitular. 2. Por violar o principio da transparén-
claque impera na relagio de consumo, o contrato firmado em ligua estran-
geira nio obriga o consumidor por nfio ter tomado prévia ciéncia do seu con-
tettdo. Apelagio desprovida™ (TARGS, Ap.Civ. 197267263, rel. Des. Maria
Isabel de Azevedo Souza, §. 14.04.1998).

' Veja, dos Juizados Especiais do Rio de Janeiro, a Ementa 247: “Responsabiii-
dade civil - Transporte rodovidrio ~ Extravio de bagagem - Danos material e
moral. O extravio de bagagem de passageiro em viagem rodovidria ensejada-
nos material e moral, tanto mais quando constata o passageiro que chegou a
sey c}estino apenas com aroupa de corpo. Correta a apreciagfio da prova, i luz
do disposto no art. 6., inciso VIII, da Lei 8.078/90. Inaplicabilidade do Dec.
952/93, vez que a plena indenizagiio da vitima estd consagrada na CF de 1998
enalei8.078/90. Recurso improvido” (12.*T. Recursal, Rec. 486-0, rel, Jufza
Ana Maria Pereira de Oliveira. j.. 23.04,1998, va.). ‘ ”
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especial do ST, ** aplica o CDC. Efctivamemfz, como concordaa C?Outl;l‘
na,” ao conirato de transporte de pessoas aplica-se 0 CDC. A apl:(?ugao
do CDC, com suas linhas de boa-f¢, informagfo e protec;ﬁ(? da confaangzl
do consumidor, possibilitou que o movimento consumerisia realizasse
wma inédita Convencio Coletiva de Consumo nacional,*® com toc!as as
empresas aéreas entdo existentes, de forma a regularpemax e evnFar'?
overbooking (reserva de assentos em aeronaves ¢m nlmero supgno; a
capacidade desta), Termo de Compromisso este que mu.dou a Pl‘anca co-
mercial no Brasil. Note-se que essa prética tinha mdg zdentmcz}da pela
jurisprudéncia como violadora dos direitos do consumidor e punivel com
perdas e danos (morais e materiais).*'

“¥) Veia, portodos, REsp 258185/SP, rel. Min. Cesar Asfor I(qcha,!)! ]5.1(?.2()01,
cuja ementa é: “Responsabilidade ¢ivil - Tmns;.)orte adreo ;ntcrnz}cxona‘xl -
Extravio de carga - Cédigo de Defesa do Consumld.oz'. Paraa apuragio da 1es.~
ponsabilidade civil do transportador aéreo internacional p;lc extravio da ca%-
ga, aplica-se ¢ disposto no Cddigo de Defesa do Cof}sun}ldor,fe 0 cvcnmﬁc
deu em sua vigéacia, afastando-se a chamada ind.emzagao tarifada. Recm‘so
conhecido e provido™. No mesmo sentido: RL‘SP 25’7.83‘3/5}), rel. Mn}.
Waldemar Zweiter, DJ 05.02.2001; REsp 209.527/RJ, rel. Min. M(I:nezes Di-
reito, DJ 05.03.2001; REsp 257.699/SP, DJ 19.03.2001, rel. Min, Bar_ros
Monteiro; REsp 249.321/SP, DJ 12.03.2001, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar;
REsp218.288/SP rel. Min, Waldemar Zweiter, DJ 16.04.2001; REsp 269‘35'3/
SP,rel. Min. Ruy Rosado de Agaiar, DJ25.06.2001, REsp 243.9’72/81’, rel. Min.
Menezes Direito, DJ 29.10.2001; REsp 171.506/SP, rel. Min. I{uy Rosado de
Aguiar, DJ 05.03.2001; REsp 258.185/SP, rel. Min. Cesm Asfor Rocha, DJ
{5.10.2001; REsp 151.457/RS, rel. Min. Menezes Dl}"C]tO, DJ31.05.1999;
REsp 257.298/SP, rel. Min. Sélvio de Figueiredo Tei.xelra, DJ 11.06.2001; ¢
REsp 65837/SP, rel. p/ acGrdao Min, Sdlvio de Figueiredo, DJ 03.09.2001.

4 Veja-se, por todos, Benjamin, O transporte aéreo, RDC 26’}3'. 42.

@0 Termo de Compromisso assinado em | 5.99.209(), porAntom(? Herman B‘en«
jamin, pelo Brasilcon e demais entidades de defesa do consumidor, e publica-
da na integra na RDC 36, p. 252-255. ,

@4 Qg precedentes do ST siio o REsp488715/SP, rel. Min. Ruy Rosado de Agmzu_-,
§.22.08.2003, ¢ o REsp 481931/MA, rel. Min. R.uy Ros_ﬁdo de Aguiar, j.

£5.12.2003. Veja o leading case: “Transporte aéreo internacional - _Rcsponsa—
bilidade civil - Dano moral - Duplicidade de reserva d‘e vagas - Afastamento
da Convengio de Vargdvia -~ Voto vencido — Embargos mh"x ngentes — Respon-
sabilidade civil - Indenizagiio ~ Transporte adreo internacional — Dalnf) moral.
Acérdio majoritdrio que reconhece a ofensa moral em .;‘azﬁoida duplicidade de
reserva de vagas para 0 mesmo assento da aeronave, feita no interesse datrans-
portadora, ocasionando desembarque constrangedor do passageiro, antes do
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¢} Contraios de hospedagem, de depdsito e estacionamenio — Nos
contratos de hospedagem o servigo serd prestado por um fornecedor,
empresa de hospedagem, hotel ou mesmo um particular que serd re-
munerade por este servigo. Aqui normalmente h4 relagdo de consumo
e aplica-se 0 CDC, estabelecendo-se ainda uma solidariedade entre os
fornecedores diretos e indiretos da cadeia organizada: “Cadigo de De-
fesa do Consumidor — Responsabilidade do fornecedor — Culpaconcor-
rente da vitima — Hotel - Piscina — Agéncia de viagens. Responsabili-
dade do hotel, que ndo sinaliza convenientemente a profundidade da
piscina, de acesso livre aos héspedes, Art. 14 do CDC. A culpa concor-
rente da vitima permite a redugfio da condenagio imposta ao fornece-
dor. Art. 12,§ 2.%, 111, do CDC. A agénciade viagens responde pelo dano
pessoal que decorreu do mau servigo do hotel contratado porela paraa
hospedagem durante o pacote de turismo. Recursos conhecidos e pro-
vidos em parte” (STJ, 42T, REsp287849/SP, rel. Min. Ruy Rosado de
Aguiar, j. 17.04.2001).

O consumidor € o destinatdrio final do servigo dehospedagem, por
sud prépria natureza, € aquele que dele usufrui 2 0 agente do contrato
pode ser, porém, uma empresa que envia seu empregado para um curso
ou semindrio naquela cidade, ou que hospeda seus clientes, enquanto
duram as fratativas do negécio. Nestes dois dltimos casos poderia ha-

voo, que prosseguiu, fevando sua famflia. Afastamento da Convenglio de Var-
sGvia, dando lugar ao principio da efetiva indenizagfio, prevista na Carta Polf-
tica de 1988, e, ainda, no Cddigo do Consumidor. Voto vencido subordinando
a indenizagfio aos limites do pacto internacional. Precedentes do E. STF no
sentido de que a indenizagiio por dano moral se encontra garantida pela Cons-
tituicdo Federal de 1988. Em eventual conflito entre a Constituigio e a norma
internacional, de tralamento paritdrio & interna, deve prevalecer a Lei Maior.
Inexisiéncia de vulnerago a dispositivos infraconstitucionais” (TIRI, EI 247/98
naAp.Civ.7.019/97, rel. Des. Maria Inés da Penha Gaspar, j. 18.11.1998). Veja
também decisiio do TIRY, RDC 35, p. 308,

Vejacasono Rio Grande do Sul, noticiado na dissertagiio de mestrado de Paualo
de Tarso Sanseverino, Os pressupostos da responsabildade civil por acidentes
de consumo e a defesa do fornecetior, UFRGS, mar. 2000, p. 11 —caso anterior
a0 CDC, em 1987, quando um héspede faleceu em hotel gaticheo, por escapa-
mento do aquecedor a gis, pois nfio foi informade ao consumider do nordeste
brasileiro que ndo poderia vedar as safdas de ar ao tomar seu banho de banheira
diante do perigo de a chama apagar (Proc. 01138024697, Juiz Paulo de Tarso
Sanseverino, j. 31,10.1991).

(442}
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ver alguma divida se os contratos sfo de consumo, ou simples contra-
tos civis ou comerciais. Quer nos parecer que a atividade de hosped'fla'
alguém, de alimentéd-lo fora da empresa e de cuidarPara uma estfldm
tranqitila estd muito afastada da atividade de prodL{gz}(} da empresfx. O
servico prestado pelo hotel se concentrard no benehgmno do qmt{a-to:
isto &, na pessoa do empregado ou do cliente, Estes sdo 0s destinatarios
finais fdticos do servigo; assim, pela natureza do servigo prestado, a
eventual destinagio econdmica deste, mesmo que presente para a em-
presa o fim tltimo de lucro ao hospedar seus clientes, pode ser descon-
siderada pela jurisprudéncia.®”

Quanto ao conirato de depdsito, cabe mencionar 0 nove e surpreen-
dente destaque dessa figura contratual nos L‘i}t:i)nos anos. Esse novo de§—
taque deve-se & atuagio da jurisprudéncia, utxh.zando afigurado ciontrAaEO
de depésito tdcito* entre o visitante do shopping center Ou supermerca-
do, que guarda seu automdvel na garagem ou estacionamento d)aquele
centro de compras, e o administrader do complexo ou proprietdrio do

@ Problema que tem preocupado a rede hoteleira € o da abusividade ou nao
da cldusula penal em caso de cancelamento e reservas pelo:s ‘consmmdoA
res — sobre o lema veja decis&o impendo o critério da razoabxiizdade da co-
branga em face do contrato preliminar de.h,ogpedagem, Rgvnsm de) Jurfs»
prudéncia do TIRGS 157/298-299, Mais diffcil de ser sloluclonado gopro-
blema da descaracterizagfio da venda casada a0 s¢ obrigarem os héspedes
de uma convencio, que se realiza nos saldes do hotel, a ali se hospedarem
ou alimentarem. o

@4 Veja o leading case do ST1, 3.5 T, REsp 4.582/S8P, rel. Wa}df-:mar vaterj}.
16.10.1990, reproduzido na integra na RDC 6, p. 286 ss. Veja, mals atuais:
“Furto de vefculo — Bstacionamento sob a responsabilidade da ré - Dever df%
indenizar, 1. Se a empresa ré assume a responsabilidade de.es{amomir o vel-
culo de seu cliente, guardando as chaves do mesmo, fica ewdei:\lef) dever dle
indenizar. 2. A seguradora sofre prejuizo, configurade pelo acérdgo recorri-
do, decorrente da diferenca entre o valor que pagou ao segurado € o valor da
venda do bem. 3. Recurso especial néo conhecido™ (REsp 302324/RJ, rel.
Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j. 21.08.2001); e “Civil - Responsa-
bilidade — Furto de veiculo entregue a preposto do 1‘estz}urante - C?ntrato de
depdsito ~ Dever de indenizar — Preceden%es - D}ssxjcilo nio configurado -
Agravo desprovide. I - Nos termos clajur15pm§encm desta Corte, a e‘m‘re-
ga do-vefculo ao preposto do restaurante conﬂgm:a contrato de depf)mto,
enscjando a responsabilidade da empresa pelo furto (‘io }yT]eSl:K), sendo
desinfluente a inexisténcia de estacionamento préprio.” (4. T., AGA
260823/SP, rel. Min. Sélvio de Figueiredo Teixeira, j. 14.12.1999).

CONTRATOS SUBMETIDOS AS REGRAS DO CDC 467

supermercado, que oferece essa comodidade como facilities para o con-
sumidor em potencial.#

A utilizaglo de uma figura contratual, seja a da guarda ou do depdsi-
to, para basear a responsabilidade por danos ou furtos ocorridos nos pat-
ques de estacionamento, nfio é tese pacifica,* mas traz como ponto positi-
vo 0 fato de exonerar o consumidor de provar a culpa (aguiliana) do estabe-
lecimento, necessitando apenas provar o fato mesmo de ter efetivamente
estacionado seu carro na garagem ou estacionamento do réu 447 [gualmen-
te, € verdade que esse “estilo” atual de compras ou centro de compras, em
queoconsumidor éconvidado adirigir-seaumlocal fechado, previamente
preparado e organizado (mix) para “facilitar” ou “induzir” 4o consumo,
estd intimamente ligado ao transporte por meio de veiculos privados. O
consumidor desloca-se com seu carro paraocentro de compras, onde o or-
ganizador (ou grupo) oferece uma série de comodidades: seguranca espe-
cial, lazer para as criangas, lazer para adolescentes ¢ adultos, possibilidade
de alimentagfo e, € claro, de estacionamento (teoricamente) gratuito.

9 Veja as decisdes a favor, reproduzidas no Repertério JOB de Jurisprudéncia,
ementas 3/7.074 (TIRJ, 1.2 Cam.Civ.), 3/6.256 (STI, 3.* T.), 3/5.530(8T], 4¢
T.).; contra, ementa 3/7.317 (TIPE, 2.7 Cam.Civ).

Veja, contra a tese da existéneia de contrato de depésito, o decisio do TIRS,
que traz igualmente as demais posigfes defendidas no Tribunal, Revista de
Jurisprudéncia do TIRGS 156/383-390, coma seguinteementa: “A¢fiode inde-
nizaglo — Responsabilidade pelo furto em estacionamentos abertos ao pribli-
©o, adjacentes a shoppings ou supermercados. O proprietdrio de tais espagos
ndo assume g guarda, nem responde por furtos verificados nesses locais, salvo
se for comprovada sua manifesta culpa, que no existe por si s6. Inexistdneia
do deposito. Inviabilidade de controlar-se o acesso e safda, com a identifica-
cilo do condutor. Apelagiio desprovida™ (3.2 Cam,Civ., Ap.Civ. 592000145/
Porto Alegre, rel. Des. Décio Antdnio Erpen, j. 26.02.1992),

Este ponto também é bastante controverso nos julgameitos, e a simples ocor-
réncia policial, que € comunicagio unilateral do lesado feita ¢ posteriori, ndo
tem sido aceita como bastante (neste sentido a anteriormente citada decisfio da
3.2 Cam.Civ. do TIRS). Da leitura dos julgados observa-se que a prova da ve-
racidade da alegagio do consumidor em potencial e sua boa-fé subjetiva sdo
dois pontos importantes para o convencimento do julgador, que, em caso de
divida, tende a decidir contra a pretensfio ressareitria do consumidor ou esta-
ria a exigir uma “prova negativa” do fornecedor (isto ¢, que o consumidor nio
estacionou o carro no estabelecimento ou que seu carra nfio fof roubado), quando
aidéia-mestra € a de justica contratual e de adimplemento pefo fornecedor de
seus deveres de cuidado e de protegio do patiimdnio do consumidor.

{dday
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Trata-se, nesse sentido, de um fendmeno novo com caracterfsti;as
pés-modernas: uma mdltipla escolha, cativ.a € pré-ordenada por méto-
dos especiais de marketing,** em que o individuo escothe a comodldg-
de, mesmo sabendo que talvez paguc mais pelo produto e perca mais
tempo que nas tradicionais compras nas ruas da cidade, entre o almoco
¢ a volta ao trabalho.

Em leitura juridica do fendmeno, um risco de vida (os alemies deno-
minam Lebensriskio), risco de ter seu automovel fm"f:}do, transt‘“ormmseem
risco profissional, risco da propria organizacio com ?ms lacyratxvos, pf)rque
o fato passa a estar inserido em um novo cgmtexto de metag'ao a0 comunT(,),
no qual o deslocamento comautomdveis faz parte da.proprli 901'6!'11&, dopré-
prio marketing do comerciante ou grupo de comerciantes.

Daleitura da jurisprudéncia brasileira observava-se ainda, contudo,
uma forte recusa em impor ao comerciante a responsabilidade coa?r&luz}l
poresteriscoda vida, preferindo-se seja as solugdes extracontratuais, seja
as tradicionais, como a da culpa in contrahendo. A solugio dd responsa-
bilidade pré-contratual tem como ponto positivo o fato de fl‘l?al‘fl exis-
téncia de deveres anexos de cuidado e de seguranga como pawrimanio do
consumidor em potencial, pelo simples fato de o consumidore o [01‘1}@0@-
dor entrarem e contato, quando o consumidor aceita a oferta de‘ u ti E;zgr
o estacionamento (teoricamente gratuito) do fornecedor. A exxstenqa
desses deveres de conduta segundo a boa-£€ no mercado, deveres. cuja
importincia € aumentada pelo fato do lucro, do CONSUMO $&f a ﬁr?ahdafie
Gitima da oferta de comoedidade, parece-me, particularmente, a fonte tl-
tima dessa nova forma de responsabilidade, que efetivamente tende a es-

tabelecer-se na sociedade de consumo.
Por fim, interessa-nos ainda um dltimo aspecto desta posigio jEzl”}s—
prudencial, que € a tedrica gratuidade desse contrato de con{sgmo, tgcxto
ou nio. Para a aplicagfo das novas normas do CDC, é necessdrio verificar

49 A organizagiio como finalidade de consumo nos shopping centers & tanta qL}e
inclusive a localizagfio das lojas, das escadas, das cAntradas ¢ saidas dos ¢sta-
cionamentos & preparada para facilitar tanto a visualizagio dos px;qdutos quan-
to a compra, daf dependendo a valorizacfio dos espagos comerciais. '

(49 Vale aqui lembrar que a solugfio contratual do caso pressupde que o }lllg&(!.()l
descongidere a— normal — cldusula de exoneragio de responsabilidade cf)ntx a’—
tual, geralmente colocada em cartazes localizados nas garagﬁ:;ss.-TaE cldusula
de nfio indenizar & era considerada abusiva antes da entrada em vigor do CDC
e foi expressamente mencionada no art. 51, 1
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a presenga de um consumidor na relacfio contratual. Se o depositante ¢
destinatirio final econémico do servi¢o prestado pelo depositdrio, pode
este ser caracterizado como consumidor, Esta serd, quer nos parecer, a
regra. Note-se que as regras do CDC destinam-se a regular, se for o caso
de contrato de consumo, os depdsitos voluntdrios e os previstos nos arts,
647 & 632 do CC/2002 (depésito necessdrio). Entre os depdsitos neces-
sdrios estd o do hospedeiro em refagdio &s bagagens que os héspedes tra-
zem consigo (art. 649), contrato este anexo ao contrato de hospedagem,
considerando-se que a remuneraciio do hospedeiro estd inclufda no pre-
¢o da hospedagem (art. 651).4%

Como jd afirmei, no caso de estacionamentos, garagens ¢ afins, a
jurisprudéncia brasileira tem considerada que hd contrato de depdsito do
veiculo, ainda que gratuito o estacionamento. No caso das garagens fe-
cha-se um contrato de depésito para guarda do vefculo, contrato este re-
munerado e que pode facilmente ser considerado como contrato de con-
sumo. Semelihantemente ao que acontece na hospedagem, o servigo pres-
tado concentra-se no objeto, no veiculo — logo, o proprietario do vefculo
¢ o destinatario final nfio s6 fitico como econdmico do servigo. O contra-
to serd submetido as novas regras do CDC.

O Superior Tribunal de lustica ji considerou que, mesmo sendo gra-
tuito o estacionamento, se o servigo € “prestado no interesse do proprio
incremento do comércio”, por shopping center ou por supermercado, hd
umdeverde vigilinciae de guarda ' De regra, os contratos gratuitos estio

“3 Relembre-se aqui a Stimula 304 do STJ, sobre prisao do depositdrio infiel: “G
ilegal a decretagdo da prisdo civil daquele que nio assume expressamente o
encargo de depositdrio judicial”,

a8ty

Veja decisao do STJ, coma seguinte ementa: “De acordo com aorientagiioda 3.7
Turma, por maioria, existe, em casos dessa espécie, contrato de depdsito, ainda
que gratuito o estacionamento, respondendo o depositério, em consegiiéncia,
pelos prejuizos causados ao depositante (REsp4.582). ‘Servigo prestado no inte- -
resse do proprio incremento do coréreio’, daf ‘o dever de vigilanciae guarda’.
2. Embargos de declaragio, Imposicio da multa, Caso em que a Turmd, por
maioria de votos, entendeu ofendido o art, 538, pardgrafo tinico, do CPC. 3. Re-
curso especial, quanto a primeira questio, conhecido pelaalineac, por unanimi-
dade, mas improvido, por maioria de votos, €, quanto a segunda questiio, conhe-
cido pela alfnea @ e provido, por majoria de votos” (3. T, REsp 5.886/SP, ;.
19.02.199, rel. Nilson Naves, RDC6, p- 281 ss). Assim também o TIRS: “Res-
ponsabiidade civil — Furto de vefculo em estacionamento de supermercado —
Deverde indenizar—Valordo vefcuio, Aempresacomercial gue possui estaciona-
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excluidos do campo de aplicagdo do CDC, mas, tenfio em v1§‘ta estas Glti-
mas manifestagdes da jurisprudéncia, a sua inclasdo como contrato‘d,e
consumo suf generis” ou pré-contrato de consumo parece c~lc to’do‘ poss}x-
vel. A polémica foi agora pacificada pe'lo STJcoma Bdlgil() da Stumula
130: “A empresa responde, perante o cliente, pela reparagio de dano ou

. EN 21 452
furto de veiculo ocorridos em seu estacionarpento’.

d} Contratos de seguro, planos de saide, planos ﬁuzfroi'rios ¢ pre-
vidéncia privada — Os contratos de seguro foram 1'eslagnsef.ve1s~porltlrna
grande evolugio jurisprudencial no sentido da‘conscz-entlzaqao da ne-
Ecssidade de um direito dos contratos mais social, 1'}12115 compmmeild?
com a eqiiidade, com a boa-£é,** ¢ menos influenciado peici ciogr‘r}a'dfl
autonomia da vontade,** até chegarmos & Stimula 302: E. abusav‘la
cldusula contratual de plano de salide gue limita no tempo a internacao
hospitalar do segurado”. o

Sendo assim, as linhas de interpretagio asseguradas pela jurispru-
déncia brasileira aos consumidores em matéria de seguros merecem ser

mento para clientes ndio se exime da obrigagdio de igdcnizar €aso haja fL(llxte df}
veiculo, pois o contrato nfo é autenticamente gratuito, mas, sim, f”f“? afox-
tesia com interesse de angariar clientes. Comprovada a cx%lstenc';a, dEmves de
notas fiscais, de mercadorias no interior do vefculo, cat?c aindentzagio do va;
tor. O valor do vefeulo deve guardar corz‘cspondén:;zq com o de mercado
(TIRS, Ap.Civ. 70000835736, vel. Des. Jo#o Pedro Freire, _]_. 091.()5.2()01). .
@39 Vejaque apolémicacontinua: 3" T., REsp 177975/SP, rel. Mm,_(Jm !gs A”}Cl o
Menezes Direito, j. 05.10.1999; 4.* T, AGREsp 3 HO191/BA, rel. MU}‘ Sallv;g
de Figueiredo Teixeira, . 07.06.2001; 4.° T, REsp 23‘{)()47/51’, 1‘cL_Mm4 Ald 1‘1
Passarinho Junior, j. 22.03.2001. agora sobre a prova: i\./- O bolet{rn df: ocoa -
réncia policial ndo gera presungdo juris tanium (ia vcralcxdadc‘ dos ’fatos rﬂmxs?‘
dos, uma vez que apenas consigna as declaragbes um]atg;‘zus narradas ?E,O
interessado, sem alestar que tais afirmagdes sejam vcrdac}exrus. Em outras »pm
Tavras, o documento apenas registra que as dec}m‘a(;c')ias foram p;‘estan'las. sem
consignar, todavia, a veracidade do seu contetdo” (REsp [74353/RJ, rel. Min.
Salvio de Figueiredo Teixeira, . 09.1£.1999). .
©) Seoundo noticia Alvim, p. 50, a primeira seguradora implantada no i%fasxlj cm
!868, chamava-se justamente “Boa-fé”. Veja também, sotzr.e a boatit_i nos s;-
gures, excelente, Cavalieri Fitho, Programa de VGS[?()/FT.?‘[![?[fi[[(l[!e civil, p. 3 \l
(seguro-satide e os limites de internagao), p. 339 (suicidio), p. 348 (seguro para
a companheira). o s
“M Veia resumo desse desenvolvimento em Arakfan .de Assis, Controle da eficdcia
do foro de eleigio em contratos de adesao, Ajuris 48/219.
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mencionadas como um bom exemplo da implementacio de uma tutela
especial para aquele contratante em posigao mais vuinerdvel na rel aglio
contratual, antes* e depois da entrada em vigor do CDC. Aqui h4 que
se presumir a boa-f¢ subjetiva dos consumidores* e impor deveres de boa-

“59 Veja ag decisdes do STJ: “Seguro-satde ~Docenga preexistente — AIDS. Omis-
saaseguradorano tocante & sua obrigagio de efetuar o prévio exame de admis-
s0 do segurado, cabe-lhe responder pela integralidade das despesas médi-
co-hospitalares havidas com a internaciio do paciente, sendo inoperante a
cladsula restritiva inserta no contrato de seguro-satide. Recurso conhecido
em parte e parcialmente provido” (4. T., REsp 234219/SP, rel. Min. Ruy
Rosado de Aguiar, J 150526013, ¢4°T, REsp 300215/MG, rel. Min. Aldir
Passarinho Junior, j. 29,05.2001.

Veja, por exemplo, & decisio do Tribunal de Algada do Parand: “Tem aplica-
530 0 disposto no art, 47 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que dispdem
que 0s contratos de consumo, dentre eles o de seguro, serfio sempre interpre-
tados de maneira mais favordvel ac consumidor, ocorrendo evidente inver-
sdo do bnus da prova” (p. 10 do original, rel. Juiz Turandyr Souza Ir., j.
14.03.2001, Ap.Civ. 160.946-1 — contrato de seguro de responsabilidade ci-

vil, veiculo autemotor em leasing).

Bom exemplo da importancia de presumir a boa-fg (subjetiva} dos consumi-
dores, em face da constante alegagio de m4-¢ destes por parte das segurado-
vas, € a dectsdo do STI: “Civil - Seguro de vida em grupo — Obito - Doenca
preexistente — Omissio - Longevidade do segurado apds a contratagio — Ele-
vagio da cobertura — Valor anterior {nfimo ~ Razoabilidade no aumento da
cobertura pretendida~ Mé-fé niio configurada ~ Indenizaciic devida—CC, arts.
1443 ¢ 1.444 [CC2002, arts. 765 ¢ 766, caput]. 1. Inobstante a omissio do
segurado sobre padecer de diabetes melittus guando da contratagio, nfo se
configura mé-fé se o mesmo sobreviveu, por lengos anos mais, demonstrando
que possuia, ainda, razodvel estado de satide quando da realizacfo da avenga
original, renovada sucessivas vezes. Il. Verificado nos antos que o valor do
seguro era irrisério, igualmente néo pode ser afastada a boa-€ se o segurado,
por ocasifio da dltima renovagiio, o elevou a patamar absolutamente razodvel,
para que o mesmo tivesse a significagio prépria dessa espéeie de prote¢iio eco-
nomicacontratual. [I1. Recursoespecial conhecidoe provido” (STI, 4T, REsp

300215/MG, rel. Min. Aldir Passarinho Junior, j. 29.05.2001). Veja também:

“Consdreio — Morte do consorciado — Seguro — Doenga preexistente - Legiti-

midade passiva da administradord. A administradora que assegura ao consor-

ciado a liberagio do vefculo em caso de morte tem a obrigaglio de cumprir com
tal prestagio. O fato de ndo ter cobrado a indenizagdo da seguradora ndo a exo-
nera da responsabilidade, sendo por isso parte legftima para responder & agiio
naqual os herdeiros the exigem a liberagiio. A administradora niio se beneficia
com a omissio do consorciado que, no contrato de adesio, deixou de declarar

(356}

{457y



472 CONTRATOS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

{é objetiva (informagio, cooperagio e cuidado) para os fornecedores,
especialmente tendo em conta 0 modo coletivo de contratagio e por ade-
570,48 O valor pago pelo seguro deve ser aquele especificado na oferta,
que despertou a confianga do consumidor e sobre o qual pagou suas con-
tribuigdes.*™ Em outras palavras, apds a entrada em vigor do CDC., a pro-
prianogio de adimplemento nessas relagdes mudou, de forma aexigir um
adimplemento total, com qualidade e adequag@o as expectativas legili-
mas dos fornecedores, ¢ a reconhecer para os consumidores a figura do
adimplemento substancial (substantial performance).*®

doenga preexistente, se nfo demonstrada a md-fé desse comportamento, Re-
curso conhecido ¢ provido para o fim de julgar procedente aagio™ (STJ, 4.5 T,
REsp 248135/SP, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 02.05.2000).

59 Bom exemplo dessa linha € a decisfio do STI: “Acidente no trabalho ~ Seguro
de vida em grupo - Tenossinovite — Doenga preexistente. A seguradora que
aceita o contrato e recebe durante anos as contribuigdes da beneficidria do se-
guro em grupo nio pode recusar o pagamento da indeniza¢dio, quando com-
provada a invalidez, sob a alega¢iio de que a tenossinovite ji se manifestara
anteriormente. Recurso conhecido e provido” (STI, 4.5 T, REsp 258805/MG,
rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 21.09.2000). Veja também: "Contrato de
seguro, Se a seguradora aceita a proposta de adesio, mesmo guando 0 segura-
do ndo fornece informagdes sobre 0 seu estado de satide, assume os riscos do
negéeio. Nio pode, por essa razdo, ocorrendo o sinistro, recusar-se 2 indeni-
zar” (ST, 3.° T, REsp 198015/GO, rel. Min. Eduardo Ribeiro, j. 23.03.1999).

@9 Neste sentido veja a decisfio do ST, exigindo o pagamento da indenizagio
equivalente ao valor estipulado e niio ao valor de mercado, e a Portaria SDE/
MI 001, jan. 2001, que considera abusiva cldusula que “preveja, nos contratos
de seguro de automaével, o ressarcimento pelo valor de mercado, s¢ inferior ao
previsto no contrato”. Assim também a Sémula 12 dos Juizados Recursais
Civeis do Rio Grande do Sul: “No caso de perda total, a indenizagfo a ser paga
pela seguradora ser equivalente a0 valor estipulade para a cobertura do sinis-
tro e niio pelo valor médio de mercado do vefculo”. Veja também decisdo do
TIRS, 2.° Grupo de Camaras Civeis, E1 596051433, rel. Des. Aymoré Barros
Costa, sobre aniecessidade de o seguro de vida cobrir doenga psiquica, em face
da confianga depositada e informagbes prestadas. Sobre as informagdes pres-
tadas em matéria de seguro e a boa-fé, veja Martins-Costa, A boa-fé, p. 490.

“ Mencione-se a decisio do ST no REsp 76.362-MT, j. 11.12.£995, rel. Min.
Ruy Rosado de Aguiar, que pde fim as indimeras discussdes na justica, em face
do ndio pagamento (pelo morto ou parentes) da dltima parcela do prémio ou
contribuicio do Gitimo més (em caso de seguro-satide), ensinando: “Seguro —
Inadimplemento da segurada~Falta de pagamento da Gltima prestagio~Adim-
plemento substancial - Resolugio. A companhia seguradora niio pode dar por

CONTRATOS SUBMETIDOS AS REGRAS DO CDC 473

Assim, a Stimula 61 do STJ pacifica interpretagiio pré-consumidor
de que existem dois tipos de suicidio, o premeditado e o ndo-premedita
do, afirmando: “O seguro de vida cobre o suicidio ndo premeditado”.
Também, quanto aos prazos, a Simula 229 do STJ tem em conta a valne-

indenizagio & seguradora suspende o prazo de prescrigiio até que o segu-
rado tenha cigncia da decis@io”. Da mesma forma, a jurisprudéncia nio
desconhece que muitos desses contratos de seguro s3o0 conexos com ou-
tros negécios e praticamente irrecusdveis para o consumidor que neces-
sita do negécio principal. Veja-se, neste sentido, confirmando a sensibi-
lidade da jurisprudéncia no tema, a Stimula 31 do STJ, segundo a qual a
“aquisi¢lo, pelo segurado, de mais de um imével financiado pelo Siste-
ma Financeiro da Habitag&o, situados na mesma localidade, nio exime a
seguradora da obrigagdo de pagamento dos seguros”.

Em resumo, a jurisprud@ncia brasileira interpreta hoje os contratos
de seguro a luz do Codigo de Defesa do Consumidor,*' como ensina a

extinto o contrato de seguro, por falta de pagamento da Gltima prestacio do
prémio, por rds razdes: a) sempre recebeu as prestagdes em atraso, o que esta-
va, alids, previsto no contrato, sendo inadmissivel que apenas rejeite a presta-
¢do quando ocorra o sinistro; by a segurada cumpriu substancialmente com a
sua obrigagio, ndo sendo a sua falta suficiente para extinguir o contrato; ¢) a
resolugéio do contrato deve ser requerida em juizo, quando serd possivel ava-
liar 2 importinca do inadimplemente, suficiente para a extingfo do negdeio”.
Veja, também, em caso de seguro de vida, decisdo do TIRS: “Seguro — Falta de
pagamento da Gitima prestagio pelo segurado — Irrelevincia — Cobertura devi-
da. 1. B devida a cobertura do sinistro, mesmo que 0 segurado ndo pague a 4l-
tima parcela do prémio, j4 que ocorreu adimplemento substancial (substantial
performance), ndo admitindo o ordenamento pétrio a dissolugiio do vinculo
fundada em inadimplemento relativo. Além do mais, a seguradora recebeu
outras prestagOes apds o vencimento, Precedentes do ST (Ap.Civ, 595069923,
rel. Des, Araken de Assis, j. 01.08.1996).

Belo exemplo dessa jurisprudéncia vern do Tribunal de Algada do Parand, euja
ementaesclarece: “Seguro—-Cobranga—Alegagfo de md-fé do segurado— Onus
da prova da seguradora — Aplicagfo do Cédigo de Defesa do Consumidor. 1.
Na atual sociedade de massa, impende que o contrato de seguro seja examina-
do & luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, para que haja a verdadeira jus-
tiga contratual, razfio pela qual, havendo dividas acerca da configuragio de
situagfies que diio ensejo A protegio securitdria, opera-se a inversio do aaus
probandi, como preconiza o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6.2,
VHE(RT 764/365). 2. Assim, se a seguradora alega que o segurado agiu de md-

[£218)
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decisfo do STI: “*Seguro— Competéncia — Agio de cobranga daindeniza-
¢do — Cédigo de Defesa do Consumidor. O descumprimento da obriga-
¢do de indenizar é fato ilicito contratual e gera a responsabilidade civil do
infrator. Ocorrendo na rela¢do de consume (servigo de seguros), pode a
acdo dela derivada ser proposta no foro de domicilio do autor, nos termos
do art. 101, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor” (STJ, 4.2 T., REsp
193.327/MT, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, DJU 10.05.1999).

A formacio e a execugio desses contratos conforme as exigéncias
da boa-f¢ objetiva, evitando abusos e reequilibrando os parceiros contra-
tuais tio desiguais, € a grande preocupagio da doutrina, da legislagio e
da jurisprudéncia.*® Hoje, além dos tradicionais seguros de vida*’ e de
responsabilidade civil, existern os planos de aposentadoria privada e os
antigos seguros-satide, hoje planos de sadde, regulados por lei especial,
todos contratados geralmente mediante métodos de contratago de mas-
sa, contratos de adesiio e condigdes gerais dos contratos e até conclufdos
i disténcia ou de porta-em-porta.s**

T por ocasidio da contrataglio, ¢ dela o Onus da prova cabal a respeito de tal cir-
cunstincia, eis que, na divida, a interpretagiio deve ser feita em favor do segu-
rado” {Ap.Civ. 146.243-3,1.16.02.2000, rel. Juiz Ruy Cunha Sobrinho). Veja
também jurisprudéncia do ST, aplicando o CDC, em seguro de transporte
coletivo, no REsp 178839/RJ. Se a mencionada ADIn 2591 da CONSIF pros-
perar ¢ o STF considerar o § 2.° do art. 3.° do CDC, in firne, inconstitucional,
isto criard ddvidas sobre a aplicagio do CDC também aos seguros.
A preocupagio € universal, como ensina Ridben Stiglitz em sua belissima obra
Derecho de seguros, v. 1, p. 26: “Desde la génesis negocial es una posicién de
desiguaidad (debilidad) formal, 1a consecuencia que de ello se deriva, es la
necesidad de consagrar una sélida plataforma normativa que tienda a satisfacer
la legitima turtela de sus derechos contra posibles abusos™.
Sobre o tema, veja a Stimula 101 do STJ: “A agio de indenizagiio do segurado
em grupo contra a seguradora prescreve em um ano™. Veja também deciso do
STJ: “Acidente no trabalho - Seguro de vidaem grupo - Tenossinovite — Doenga
preexistente. A seguradora que aceifa o contrato e recebe durante anos as con-
tribuigdes da beneficidria do seguro em grupo nfio pode recusar o pagamento
da indenizacgo, quando comprovada a invalidez, sob a alegagio de que a
tenossinovite j& se manifestara anteriormente. Recurso conhecido e provido”
(STJ, REsp 258805/MG, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, 1. 21.09.2000). Veja
também REsp 19848 /MG, rel. Min. Aldir Passarinho Junior, §. 25.10.1999.
@69 Veja REsp 251.024-SP, rel. Min. Sdlvio de Figueiredo, j. 27.09.2000, aplican-
deoart. 51,1V, do CDC e o principio da boa-fé.
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Pareceu-nos necessario, desde a segundaedicio deste livro, relem-
brar alguns aspectos importantes do contrato de plano de satide no direi-
to brasileiro, uma vez que este contrato atinge mithdes de consumidores
em nosso mercado e tende a se expandir,*® Eumbom exemplo de contra-
to cativo de longa duragdo a envolver por muitos anos um fornecedor e
um consumidor, sua familia ou beneficidrios. Se a identificagdo do con-
tratante e dos beneficidrios como destinatarios finais (consumidores) do
servigo prestado pela operadora, empresa ou cooperativa, e desta como
fornecedor, nfio oferece maiores dificuldades, dois aspectos devem ser
destacados: a) a decisfio da lei especial de 1998 de retirar estes contratos
da lei referente aos seguros, passando a denominé-los todos “planos” de
saiide, € b) a sua caracteristica basica como servigos, envolvendo obriga-
¢Bes de meio, mas também, hoje, de resultado.

Apesardealei 9.656/98 nominar os antigos contratos de seguro-satide
como planos privados de assisténcia a sadde, indiscutivel que tanto os an-
tigos contratos de seguro-sadde, os atuais planos de satide, como os — tam-
bém comuns ~ contratos de assisténcia médica possuem caracter{sticas e
sobretudo uma finalidade em comum: o tratamento e a seguranga contra os
riscos envolvendo a sadde do consumidor e de sua familia ou dependen-
tes.*® Afirme-se, assim, comoeminente professore Ministro Carlos Alberto
Menezes Direito: “Divida nfio pode haver quanto a aplicagfio do Cédigo
do Consumidor sobre os servigos prestados pelas empresas de medicina
de grupo, de prestaciio especializada em seguro-sadde. A forma juridica
que pode revestir esta categoria de servico ao consumidor, portanto, nfio
desqualifica aincidéncia do Cédigo de Consumidor. O reconhecimento da
aplicagiio do Cédigo do Censumidor implica subordinar os contratos aos
direitos basicos do consumnidor, previstos no art. 6.° do Cédigo”.#7

@65 Assim os dados fornecidos pela revista fszoE, n. 1.270, de 02.02.1994,

“% Veia as discussGes na doutrina sobre a natureza (securitdria ou nio) destes vi-
rios contratos no artigo da advogada Maria Leonor Baptista Jourdan, Dos con-
tratos de seguro-satide no Brasil, RIL 180, p. 415 ss.

“T Carlos Alberto Menezes Direito, O consumidor e os planos de satide, RF 328,
p. 312-316. Assim também, mais recentemente, Gregord, p. 199, que afirma:
“... a Lei dos Planos de Saide niio pode ser vista como Gnica base juridica de
protegiio contratial acs consumidores, pois, antes mesmo do marco legal da
satde suplementar, a defesa do consumidor j4 se encontrava amparada pelos
principios e regras gerais do Cédigo de Defesa do Consumidor, que permane-
cem aplicivets as relagBes de consumo nesse mercado™.
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O STJ tem decidido pela aplicagfio do CDC a estes servigos, consi-
derados servigos de consumo,*® afirmando o Min. Ruy Rosado de Aguiar
no leading case (REsp 267530/SP,j. 14.12.2000): “A operadora de servi-
¢os de assisténcia & sadde que presta servigos remunerados a populagdo
tem sua atividade regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, pouco

importando o nome ou a natureza juridica que adota™ *%

Note-se ainda que o Superior Tribunal de Justica, para ld das discus-
sdes dogmdticas sobre a natureza do contrato, como seguro ou plano, que
envolvem inclusive uma aglio direta de inconstitucionalidade (ADIn
1.931-8), tem decidido impor a este importante tipo contratual de consu-
mo de massa uma boa-fé extremamente qualificada, exigindo de todos os
fornecedores (operadoras, seguradoras ¢ outrosy*” o cumprimento do
dever de informac#io,*’ cooperagio®” e cuidado.* Estaexigénciade boa-

H68) Veja, por todos, o REsp 72994/SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, J.
19.04.2001, cujaementad: “Aglio civil piblica—Entidades de sadde—~Aumento
das prestagdes — Legitimidade ativa. 1. O Institute Brasileirc de Defesa do
Cansumidor - [DEC tem legitimidade ativa para ajuizar a¢fio civil piblicaem
defesa dos consumidores de planos de satide. 2. Antes mesmo do Codigo de
Defesa do Consumidor, o Pafs sempre buscou instrumentos de defesa coletiva
dos direitos, ganhando forga sejacom a Lei 7.347/87, seja alcancande dimen-
530 especial com a disciplina constitucional de 19887, Na mesma linha, pela
legitimidade do MP e aplicacio do art. 82, 1, do CDC, REsp [779065/PR, rel.
Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 18.05.1999, DJ 23.08.1999.

‘¥ A ementa ensina: “Plano de satide ~ Centro Trasmontano ~ Internagio — Hos-
pital ndo conveniado. O reembolso das despesas efetuadas pela internagfio em
hospital ndo conveniado, pelo valor equivalente ao que seria cobrado por outro
darede, pode ser admitido em casos especiais (inexisténeia de estabelecimen-
to credenciadeo no local, recusa do hospital conveniado de receber o paciente,
urgéncia da internagfio etc.), 0s quais ndo foram reconhecidos nas instincias
ordindrias. A operadora de servigos de assisténcia & salide que presta servigos
remunerados i populagiio tem sua atividade regida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, pouco importando o neme ou a natureza juridica que adota, Re-
curse ndo conhecido™.

@10 Exemplo desta linha do ST é o jd acimacitado leading case: REsp 267530/SP,
rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, §.14.12.2000.

W5 Exemplo desta linha do ST € o REsp 264562/SE, vel. Min, Ari Pargendler, j.
12.06.2001, cujaementaensina: “Civil - ‘Seguro de assisténcia médico-hos-
pitalar — Plane de assisténcia integral (‘cobertura total)’, assim nominado no
contrato. As expressdes ‘assisténcia integral’ e “cobertura total” sdo expres-
s0es que t@m sigaificado univoco na compreensic comum, e nio podem ser
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fé qualificada, em face da massificagio deste contrato que atinge mais de
46 milhoes de consumidores, reflete-se em uma interpretacfio conforme
aboa-fé ¢ sempre a favor do consumidor, ex viart. 47 do CDC, como ensi-
naoleading case REsp 311509/SP, rel. Min. Silvio de Figueiredo Teixeira,
J.03.05.2001, cuja ementa esclarece: “Direito civil — Contrato de seguro-
satde — Transplante — Cobertura do tratamento —~ Cldusula diibia e mal
redigida — Interpretagio favoravel ao consumidor — Art. 54, § 4.°, CDC -
Recurso especial — Sdmula/STJ, Enunciado 5 - Precedentes — Recurso
nféio conhecido. I - Cuidando-se de interpretagiio de contraio de assistén-
ciamédico-hospitalar, sobre a coberturaounio de determinado tratamento
(...). L - Acolhida a premissa de que a cldusula excludente seria dibiae
de duvidosa clareza, sua interpretagio deve favorecer o segurado, nos
termos do art. 54, § 4.°, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Comefeito,
nos contratos de adesio, as cliusulas limitativas ao direito do consumi-
dor contratante deverdo ser redigidas com clareza e destaque, para que
nfio fujam de sua percepedo leiga”.

referidas num contrato de seguro, esvaziadas do seu contetido préprio, sem

que isso afronte o principio da boa-fé nos negdeios. Recurso especial nio

conhecido”. Note-se também que o dever de informagio € da operadora e

também o risco do negdeio referente & falha de informagfio {(nfio basta a ale-

gaglo de ma-1¢ do consumidor e que este sabia de sua doenga, mister que a

seguradora prove nas instincias inferiores que o consumidor “sabia” e ocul-

tou de md-fé-subjetiva) — neste sentido veja o REsp 258.805, rel. Min. Ruy

Rosado de Aguiar, j. 10.10.2000.

Exemplo desta linha do STI ¢ o REsp 234219/SP, rel. Min. Ruy Rosado de

Aguiar, j. 15.05.2001, cuja ementa & “Seguro-saiide - Doenga preexistente —

AIDS. Omissaascguradoranotocante d sua obrigagfo de efetuaro prévio exame

de admissie do segurado, cabe-lhe responder pela integralidade das despesas

médico-hospitalares havidas com a internagfio do paciente, sendo inoperante

a cldusula restritiva inserta no contrato de seguro-saiide. Recurso conhecido

em parte ¢ parcialmente provido”.

“™ Bxemplo desta linha do STI € o REsp 255065/RS, rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, |. 05.04.2001, cuja ementa é: “Seguro saide — Cobertura ~
Cirrose provocada por virus C ~ Exclusfio - Precedentes. 1. Adquirida a doen-
¢a muito tempo apds a assinaturado contrato, desconhecida do autor, que, em
outras oportunidades, obteve tratamento com reembolso, diante de situagio
semelhante, nfio hd fundamento para & recusa da cobertura, ainda mais sendo
de possivel contaminagio em decorréncia de tratamento hospitalar, ocorrendo
a internagio diante de manifestagfio aguda, inesperada. 2. Recurso especial
conhecido e provide™.

=
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A ligio do STJ tem sido seguida pelos tribunais estaduais, segundo
0s quais a ebrigacio de bem explicar o plano € do profissional (cavear
emptor),”* e nio é énus imposto ao consumidor leigo e especialmente
vulnerdvel, se estiver doente, afirmando que a “auséncia de explicagiio
conceitual, ao nivel do homo medius”, ndo deve ser tolerada pelo Judicid-
rio nos planos antigos e novos.*” O fato de termos aqui um profissional,

W9 Agsim decisio do TIRS, 6.8 Can.Civ., Ap.Civ. 596.115.519: “Plano de sadde

~ Invalidade de cldusula, por incompreensivel, que se afasta. (...} A Interpreta-

¢flo deve ser, sernpre, a mais favordvel ao consumidor. Art. 47 do CDC. Assim,
se a cldusula restritiva, eventualmente, ostenta-se pouco precisa, eventual pre-
juizo, na interpretagdio, deve ser debitado ac predisponente, coatrato de ade-

sho que € 0 que instrumenta negdcio de seguro-satide”. Em sentido andlogo a

esta tltima decisfio, a 6.° Cam.Civ. do TIRT improveu apelagio de seguradora,

mantendo a sentenca que a condenou a pagar cirurgia pldstica restauradora e

corretiva de outras, consignando na ementa: “Cédigo de Defesa do Consumi-

dor e direito adquirido — Limitagfio dos riscos — Contrato de adesdo e interpre-
tagio benéfica k parte mais fraca - Recurso nfio provido™ {Ap.Civ. 500/96, trans-
crita por Osfris Borges de Medeiros, Seguro satide, Rio de Janeiro, destaque,

p. 186). No acérdio de 26.06.1995, da 10." Camara do TISP (Ap. 248.120-2/

4), esclarece o relator: ©... a testemurnha ouvida, s fls., esclareceu que a vepre-

sentante da apelante foi cientificada de fato de ser o apelado soropositivo HIV+

e que, mesmo assing, informou néo haver restrig&o & sua admissiio, exce¢io

feita a caréncia, tendo sido a representante quem fez a anotagiio na proposta...

Assim, na forma do art. 47 (do CDC), as cldustilas contratuais serdo interpre-

tadas de maneira mais favordvel ao consumidor, Dessa maneira, ao aceitar a

apelante a proposta de admissfe do apelado ao plano, pactuou-se que o apela-

do, por ser portador do HEV +, deveria respeitar a caréncia contida no manual.

Esta a tinica ressalva ao atendimento ao apelado” (RT 721, p. 114). “Contrato

— Plano de satide — Fratamento de meningite viral - Reembeolso de despesas

hospitalares — Cldusula de exclusdo — Conflito com propaganda de cobertura

plena sem ressalva — Interpretagio contra a parte que redigiu com ambigiida-
de—Contratante, ademais, induzido a crerem prote¢iiointegral - Agllo de reem-
bolso procedente” (Rec. 5.647/SP, rel. Joel Geishofer, j. 09.08.1999 ~ RJE, ano

4, v. 13, jul.-set. 1999, p. 50-51}.

@IS Agsim ensina o TIRS: “Civil - Seguro-satide — Cldusula de exclusio — Inespe-
cificidade ~ Iniqiiidade e abusividade — Cédigo Civil e do Consumidor — Apli-
cagfio aos contratos em andamento. A exclusdo das conseqliéncias das doen-
¢as cronicas da cobertura do contrato praticamente deixou a segurada, pessoa
sem grandes conhecimentos, fora de qualquer cobertura, tendo em vista asua
abrangéncia inespecifica. Por igual, a auséncia de explicagdo conceitual, ao
nivel do homo medius, do verdadeiro significado de doenca cronica também
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a operadora, seguradora ou hospital, perante um leigo em situacfio espe-
cial de vulnerabitidade (diante da doenga e da morte)”’® n#io passou des-
percebido da jurisprudéncia, que impds ao profissional o dever de infor-
mar ao leigo ¢ de se informar, como forma do dever de cooperar com o
leigo e proteger sua confianga legitima,*™ ndo importando as determina-
¢oes das autoridades controladoras, pois o dever de informar, de coope-
rar sio deveres diante da massa de sujeitos-consumidores, como ensinao
leading case: “*Seguro-saide — Exclusio de protegiio — Falta de prévio
exame. A empresa que explora plano de seguro-satide e recebe contribui-
¢oes de associado sem submeté-lo a exame ndo pode escusar-se ao paga-
mento da sua contraprestacdo, alegando omissfio nas informagdes do se-
gurado. O fato de ter sido aprovada a cldusula abusiva pelo drgio estatal
mstituido para fiscalizar a atividade da seguradora nfio impede a aprecia-
¢&o judicial de sua invalidade. Recurso niio conhecido” (REsp 229078/
SP, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 09.11,1999, DJ{7.02.2000).
Observadaesta rica jurisprudéncia, cabe agora analisar um pouco
da histéria, na legislagdo brasileira, destes contratos complexos, indi-
viduais e coletives, além de cativos de longa duraggo, e suas caracterfs-
ticas principais. O contrato de seguro-saiide estava regulado e definido
pela lei especifica dos seguros — Dec.-lei 73, de 21.11.1966 —, possuin-

conduz A iniqtiidade da cldusula e a torna abusiva. Nfio se compreende que num
contrato coms o que assinam os segurados da Golden Cross nfio sfio esclareci-
dos estes pontos importantes que dizem respeito 2 abrangéncia das exclusdes
de cobertura. A inespecificidade e a falta de conceito tornam a cldusula passi-
vel de anulabilidade, ateor do art. 15 do Cédigo Civil [art. 122, CC/2002]. Tal
dispositivo encontra redagdo mais clara e modernanc art. 51,1V, do Cédigo de
DefesadoConsumidor, mas ambos buscam praticamente 0 mesmo escopo, que
¢ o de proteger uma das partes da relagio contratual contra o arbitrio da outra,
Apelo provido” (TJRS, 5.° Cam.Civ., Ap.Civ. 598427227, rel. Des. Carlos
Alberto Bencke, j. 08.04.1999).

Veja meu artigo Selidariedade na doenga e na moste, p. 12 ss., onde procuro
comprovar a existéncia de uma vulnerabilidade especial nestes casos,

Bom exemplo desta linha de protecio da confianga € a decisfio do TJIRS: “A
apresentagio da estipulante perasite o segurado como se seguradora fosse tor-
na-a responsdvel pelo pagamento da indenizagfio securitdria, bem como pela
obrigacio de natureza previdencidria. Tratando-se de relagio de consumo,
aplicam-se as regras do CDC, que estabelece que as cldusulas contratuais de~
vemser interpretadas de formaa favorecer o consumidor™ (6.° Cam.Civ.,, Ap.Civ.
598555803, rel. Des. Jofo Pedro Freive, . 29.03.2000).

(476}

(477}
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do duas modalidades: a) os contratos envelvendo o reembolso de futu-
ras despesas médicas eventualmente realizadas (art, 129}, contratos de
seguro-satide fornecidos por companhias seguradoras, empresas ban-
cdrias e outras sociedades civis autorizadas; b} os contratos envolven-
do o pré-pagamente de futuras e eventuais despesas médicas (att, 135),
mercado no qual operam as cooperativas ¢ associagdes médicas.*’® Teo-
ricamente, este contrato de seguro-saide ainda existe como possibili-
dade, mas nenhuma das antigas seguradoras informou 2 ANS — Agén-
cia Nacional de Sadde Suplementar®® de que continuaria a usar seus
contratos de seguro-saiide, preferindo todas, de forma uninime, passar
ausarcontratos de planos de safide como regulados pelalei nova. A nova
Lei 9.656, de 03.06.1998, também sofreu forte evolugfio, pois, se ini-
cialmente mantinha a distingfio conceitual e regulava ambos os contra-
tos, distinguindo entre as “operadoras de planos privados”, as fornece-
doras que trabalham com pré-pagamento (art. 1.°, § 1.°, I - antiga ver-
sdo) e as “operadoras de seguros privados de assisténcia A sadde”, as
fornecedoras que trabalham com reembolso (art. 1.°, § 1.2, IT - antiga
versdo), passou hoje a regular somente os contratos e as operadoras de
planos de sadde (art. 1.°, 1).*" Assim, a nova lei regula qualquer produ-
to, servigo e contrato que oferega no mercado brasileiro “garantia de

W Bm seu citado artigo, Jourdan defende a inclusdo de todas as modalidades sob
© nomen iuris de “seguro-satide™ (p. 418).

W Segundo o art. 1.°daLei 9.961, de 28.02.2000, que criou a Agéneia Naciona
de Saude Suplementar — ANS, esta autarquia sob o regime especial, vinculada
a0 Ministério da Sadde, € érgio de “regulagiio, normatizagio, contrale e fisca-
lizaghio das atividades que garantam a assisténcia suplementar i satde”.

0 No original: “Art, |.° Submelem-se s disposiges desta Lei as pessoas jurfdi-
cas de direito privado que operam planos de assisténcia i sadde, sem prejuizo
do cumprimento da fegislacio especifica que rege a sua atividade, adotando-
se, para fins de aplicagio das normas aqui estabelecidas, as seguintes defini-
¢oes: [ Plano Privado de Assisténcia A Sadde: prestaciio continuada de servi-
cos ou cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pés-cstabelecido, por
prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a
assisténcia & sadde, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais
ou servigos de satide, livremente escolhidos, integrantes ou nfio de rede cre-
denciada, contratada ou referenciada, visande a assisténcia médica, hospita-
lar e odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente ds expensas da opera-
dora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por
conta e ordem do consumidor™.
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cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odonto-
16gica” e que tenha “outras caracteristicas que o diferenciem de ativida-
de exclusivamente financeira”, incluindo-se o “custeio de despesas™, o
“oferecimento de rede credenciada ou referenciada™, o “reembolso de
despesas” € 0s demais mecanismos de regulagiio tipicos destes contratos
(art. 1.%, § 1.°). Esta lei também regula 0s sistemas de assisténcia a satide
pela modalidade de autogestan (art. 1.°,§ 2.9), Hoje a forma mais comum
¢ um contrato misto de plano de satide, contrato da modalidade pré-paga-
mento, em que a utilizagio dos servigos médicos “conveniados” & livre,
ndo necessitando pagamento e conseqiiente reembolso, ficando o reem-
bolso das despesas médicas e de pré-pagamento para os tratamentos mais
Caros ou casos excepcionais (tratamento em outras cidades et1c.). 8!
Destaque-se, também, que o contrato de planos de sadde, como hoje
regulado pela lei nova e pelo CDC, apresenta muitas semelhancas com o
contrato classico de fornecimento de servigos médico-hospitalares sim-
ples, isto €, aquele fechado por um consumidor que procura o médico ou
hospital na atualidade de sua doenca ou acidente e niio em face de um
seguro ou previsio de eventual doenga futura. Este contrato cldssico era
ocontrato de medicina paga,*? e nfio medicina pré-paga, como os planos
atuais. Destacamos a semelhanca de ambos os tipos por dois motivos: 4)
mister notar que esses dois contratos (medicina paga e medicina organi-
zada pré-paga) pedem ser incluidos como subespécies de “contrato de
assisténcia médico-hospitalar”; e b) a organizagio sistematica e em ca-
deia da medicina pré-paga, nio mais como seguro de risco, mas como
servigo garantido de prestacio em caso de evento satde, deixa clara a
responsabilidade soliddria entre o organizador da cadeia (fornecedor in-
direto, mas contratante) ¢ o prestador dos servicos médicos (fornecedor
direto, médico, hospital, clinica, contratante interno da cadeia de forne-
cimento de servigos de saiide). Essa observagio € importante porque fa-
cilita a visualizagio da nova responsabilidade dos organizadores (opera-
doras) dos planos de sadide perante os consumidores, por eventuais erros
médicos ¢ falhas na prestacio (acidentes de consumo) nas clinicas e nos
hospitais conveniados. Enquanto protegida pelo manto do contrato de
“seguro-satde”, a aceitacfio du existéncia de uma obrigagiio conjunta de

“0 Assim também Adalberto Pasqualotto, em Marques/Lopes/Pfeiffer, p. 36 s,

“2 A este também aplica-se 0 CDC — veja decisdo do TIRS responsabilizando
hospital por fatha do servigo de aplicagio de injegiio: Ap.Civ, 595005992, rel.
Des. Carlos Alberto Bencke, j. 16.02.1995.
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qualidade (leia-se, solidariedade)*&"i era mais c.(sz.lm eilg[ql&c‘,: gllidiicz; il;);
pital, isto &, entre os fornecedores diretos dONS sx.r:uc;os:w o d(e o m;
aobrigagio conjunta de quaiidade—adequaga.xo (nag :e:zilstznf:mo viciono
servigo) € de qualidade-seguranga, na terr.mnologm. re / ntd o Hermnan
Benjamin, isto &, de que ndo haja um defeito na prestggclég gt. : ﬁlrig e
acidente de consumo danose & seguranga df) consu.mldox— es} 'lfjd; .
nal do servige de satde, é verdadeiro dever nnperatlv? d(‘a qua z‘t; ! n; Cq;
24 e 25 do CDC), que se expande para a}czmgqr tqdos 08 que ~eb]'dd ' ;ed; ]
deia de fornecimento, ex vi arts. 14 e 20do CDC, impondo a(so 1’ 41 e
de de todos os fornecedores da cadeia, inclusive das operadoras (paragr
finico do art. 7.° do CDC). - -

Em outras palavras, visualiza-se hoje a exiséncia de umatz))ir)gigr;l:
¢ho (de meio oude resultado) vinculando o consumidor, o exect

81 Aggim manifesta-se também Aguiar Jr., Rcsponsa‘inﬂhdudc CIV{E; tlxlrnlezl;:s(;,gfze;l“
718, p.47, citando como base jurisprudencial decisdes d? T.g( ](1 ) l. ,-ei Deg,
doTIMG (Ap.Civ. 164.656-2,§. 14.12,]993)e‘c£o"1“.JSP(}:l 1 ).h- o ,) C.DC\L;
Walter Moraes). No mesmo sentido, pela seildane}dgde com Sa;@ -nr( coee
ndo no CC, manifesta-se Ancona Lopezi Dano estético, p;225.9.5 ?g(,)kﬁs(} 1‘
responsabilidade do médico ¢ do hospital, TIRS, Ap.Civ. . 250, j.
07.12.1995. . , .

) ,)A solidariedade entre médicos e hospitais € mais facﬂmen@ aCD‘Za pei?r;iz(::a
prudéncia — veja como exemplo a decisﬁp d}o‘TAMC?, Iepxocrlrujzglpa i;aggj'@?g
na RDC 9, p. 151 ss. Veja, ignalmente, éust?nca deqsao d? 1'(1‘ ’ xzhde en};é
que, mesmeo antes da entrada em vigor do CDC, acc:xtou 440 fdfme di oenite
famosa empresa de assisténcia médiacla ICOZC%L;;()?&:;:C Ie) L(: n:)(:q;f; c;\leeomeg ‘j

 erro médico (2.* Cam.Civ., -119-1, rel. Des. Wal + Moracs, ).
32’8)30 1990). Mais recentemente, ¢ com base no CDC, VB_}E} dcus(\)(;dlg’l;,g;i
3.5 Cam.Civ,, Ap.Civ. 595 160 250, rel. Dcs:. f\mkc.n de A:ssas,i‘;‘ 7 -'uu‘;do dc
cuja ementa €; “Civil - Responsabilidade civil - Davlui‘gagfcéce! ac:m’;l &
exame para identificar o virus da Sida - Culpa do medwlug d? ;:Clm; b g; o
divulgagio, ¢ do laboratdrio, que ﬂﬁl(} L«e.s.salvou a pos‘s‘lblxl i Av e e oo n‘m“
médico e o hospital respondem, solidari z\?wxatclliil)igsd(ea:)i?l %Zap,lr; i_d emo
-ais causados & paciente pela divalgaglio do resulta ame pe ‘
chxlxg(:‘i/l:s(j?;a SI;DA (Sixfdrome da 1munGdAeﬁc.iéncia Adqxfmff;l). (‘ngeilzmit?
sigilo inadmissivel, no local e nas cir(;unstz\nc‘m.s, COHSld(il‘al](((i))U o.de m;;m‘“
conceito contra a doenca. Também faltou o n}ed;cp com o] s‘eu e:vecli oo
mar ao paciente do resultado do exame e de ndo ex1§:1r c@nf;l ma(;f”m C;)mkinicar
do. E hd responsabilidade do laboratdrio, porque nfo ressa V(jué aoDmO icar
o resultado, a possibilidade de o resultado se mostrar equIvocago. 1a
vial bem arbitrado. Dano moral majorado”,
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to dos servigos {(médico, enfermeiro, anestesista etc.) e o fornecedor indi-
reto dos servigos (hospital, consulidrio médico, empresa seguradora ou
operadora, que explora economicamente a modalidade de medicina pré-
paga),* que contratou com o consumidore organizou esta cadeia solid4-
ria de fornecedores do servico médico.# Esta sol idariedade foi identifi-
cada pelajurisprudéncia,®’ como ensinam os leading cases do STJ - REsp

49 Repitam-se aqui as decisdes do ST] jdcitadas: “Ora, se € a X [cooperativa] que

oferece o plano de assisténcia médica remunerado, em que estabelece e faza
cobranga de acordo com tabelas proprias, traga as condi¢des do atendimento e
de cobertura, e dd ao associado um leque determinado de profissionais <cOope-
rativados ao qual pode recorrer em caso de doenga, nilo € possivel possa exi-
mie-se de qualquer vinculagio com a quatidade do servigo, como se fosse uma
alienigena, fela fornecedorados servigos, 4 luz do CDC, e o causador do dano
écooperadoseu. O atendimentomédico deu-se por vineulag@o direta da X [coo-
perativa] com a associada e o profissional cooperado” (REsp 309760, rel. Min.
Aldir Passarinho Junior, . 09.11,2001, texto do voto em Noticiasdo STJ, de 11

nov. 2001, p. ). A mengio do nome da cooperativa foi retirada pela autora,
tendo em vista a fonte da decisfio ser ainda a internet.

¥ Concorda Gherst, Contrato de medicing prepaga, p. 162, Segundo o autor,
“existe una expectativa por parte del paciente, acerca del control y vigilancia
que el ente debe ¢jercer sobre el comportamiento y calidad de los servicios
prestados por intermedio de todo su cucrpo asistencial, sean o no dependientes,
aspecto vinculado indisolublemente con la naturaleza de ia abligation™.

D Veja-se acérdio do TIRS: “Agdo Indenizat6ria (...) - Responsabilidade civi] -
Dano moral - Erro médico - Legitim agdo do hospital - Sofidariedade. (...) 2.0
hospital responde, solidariamente, pela reparachio civil decorrente de ato ilfci-
to, provocado por médico que se subordina a sua crientagdo e atua em seu inte-
resse ccondmico, consoante exegese dos arts. 1.521, 1, do Cédigo Civil [art.
932, 1H, CC/20021, 14, caput, do Cédigo de Protegiio e Defesa do Consumidor
edaSdmula 341 do Supremo Tribunal Federal” (TIRS. Ap.Civ. 70000675249,
rel. Des. Joio Armando Bezerra Campos, j. 31.10.2000), Veja-se também o
acordiio do Tribunal de Algada do Parand, sobre responsabilidade do hospital
conjuntamente com o médico, em aplicaglo aoart. 14 do CDC: “Apelagiio oivel
= Reparagio de danos ~ Erro médico - Audiéneia de conciliagio~ Extingfio do
processo com relaglio a uma das partes - Hegitimidade passiva - Decisdo re-
formada — Possibilidade de reconhecimento de responsabilidade soliddria do
hospital, prestador de servigos — Eventual incidéncia do ast. {4 do CDC - En-
tendimentos jurisprudenciais™ (Ap.Civ. £53.234-5, rel. Juiz Moraes Leite, .
14.03.2001, onde ¢ citada decisio do mesmo Tribunal na Ap.Civ. 11908, rel.

luiz Renato Strapasson). Veja decisdes do STJ nas quais empresas de planos
de satdde responderam por erros cometidos por médicos e hospitals credencia-
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164.084/SP, rel. Min. Aldir Passarino 4] {nior, j. 17.04.2090, e I;l;itsg
138039/MG, rel. Min. Ari Pargendler, J. 13,()3‘.2,0(')1 = qu dEf ed?:-egaf
explicitam a responsabilidade concorrente € soliddria de tm’ma ‘ Al

“Civil e processual — Agio indenizatéria - Plano de saqd; - Al)c:g{t
¢do de erro de diagnéstico no atendimcmc‘) pela red:e cresien?za. a (t;n{ea_
A prestadora de servigo de plano de satde ¢ responsdvel, rbonwrl c;n emen
te, pela qualidade do atendimento oferemdo. ao contratante erﬁ b Oiforial
e por médicos por ela credenciados, aos quais aquele teve de obrigs

B . 9 TEQ Tt 488
mente recorrer sob pena de néo fruir da cobertura respectiva’.

“Civil — Responsabilidade civil ~ P}resta}gﬁ‘o de sex‘vig?sdmedtcf(?s?;
Quem se compromete a prestar assisténcia rpecilczx, por n?m{.) f: raro Rle_
sionais que indica, ¢ responsivel pelos servigos que estes prestam.
curso especial ndo conhecido™. o

Note-se,igualmente, que, se as operadoras €08 hospléhals;res'pczir}iir;;
de forma objetiva, por forga dos arts. 14 e 29 d‘o CDC, a ‘Jm\zspm (; cia
niio deixa de reconhecer que os profissionais liberais destes hospitals

3 1ot 489
credenciados nas operadoras respondem somente de forma subjetiva,

H 1o 490
uanto aos danos morais e materiais.

dos—REsp 138.059/MG e REsp 164,684/52; e, na doutrina, veja ;obredisgii;
dariedade entre médico credenciado e orgamrza‘dor de plano OuL;TeDuzo 8
de - Aguiar Jr., Responsabilidade civil do médico, RT 718, p. 47.
@88 DJ 17.04.2000, p. 68. , ‘
=) Exemplo dessa linha jurispmdencial. é a decisdo do_?}RS, qucldf—nsAolzztﬁt
médicos e condena o hospital: “Civil - Respcfisawalldade civi vend!”
mento hospitalar inadequado — Culpa - Indemza’gao - Resporﬁiswbéle_
objetiva — Prestagiio de servigo — Pcnsﬁo; Necessarzo parc”f que io i
¢a a responsabilidade civil dos réus, me:.dxcos, ea comp} OV?{;},‘E  da culpa
com que agiram, além do nexo de causahd’a(.le, Culpa dos mé 10;1;0 ;Dnﬁ"
monstrada, seja pela negligncia ou impericia com que nglram‘ h rdbﬂidade
gurada a culpa dos réus/médicos, nfo hd que se falar em mspc‘msa e
Eivi!, ante a falta de liame subjetivo entre a condum? o dano u‘ms.agm.con‘
monstrado que houve ‘edema por inf?ltragao de medl«?amcx\nos 5 ;inégong\_
figurada a responsabitidade do hospital, fx:er'lte a0 agie c.ios set: aneiont
rios, ante a falta de pericia suficiente ao xn:nlsirzll"mecflcafxq‘e-n ’o na fgrrn(;
por via endovenosa. A responsabilidade do hospm}] é objetiva, con e
preceitua o art. 14 do CDC, pois trata-se de reparugao}ie <darno,(clovn.s§§ncn“
te a prestagio de servigos {aplicagio de sorf)), e que nio tom;}n De ,1 amen
te fornecidos (com defeito)” (TIRS, Ap.Civ. 598059277, rel. Des. 3
Alberto Bencke, §. 28.05.1998).
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Em resumo, os contratos de planos e seguro-satide sdo coniratos
cativos de longa duragfo, a envolver por muitos anos um fornecedoreum
consumidor, com uma finalidade em comunm, que € assegurar para o con-
sumidor o tratamento e ajudd-lo a suportar os riscos futuros envolvendo
asua satde, de sua familia, dependentes ou beneficidrios. Aqui deve ha-
ver didlogo, e aplicagfio conjunta e iluminada pela Constituigiio, entre o
CDC e alei 9.656/98. A jurisprudéncia brasileira & pacifica ao conside-
rar tais contratoes, tanto os de assisténcia hospitalar direta como os de se-
guro e planos de satide, ou de assisténcia médica pré-paga, como subme-
tidos diretamente (e niio subsidiariamente) s normas do CDC, como
veremos em detalhes a seguir, no item 2.2, letra b4

Mister destacar que ndo € a fi gura dos operadores ou fornecedores
que une os campos de aplicagio do CDC e da lei especial — o que as uneé
a figura do consumidor-usudrio ou beneficidrio de um plano privado de
assisténcia a satde, remunerado porele diretamente, por seu empregador
ou pelo contratante principal dos planos coletivos efou familiares ou indi-
viduais. Como nfio hd contrato de planode assisténcia privada A sadde nio
femunerado (art. 3.% § 2.°, do CDC), todos sio remunerados por algum
agente do mercade, os beneficidrios, destinatirios finais, os contratantes
©as pessoas jurfdicas, que se expdem ou intervém nestas relagbes de con-

9 Veja-se exemplo desta sabia linha da jurisprudéncia na decisio do TIRS: “Res-
ponsabilidade civil - Hospital — Responsabilidade objetiva por defeito do ser-
vigo — Quantificagio do dano moral, A responsabilidade do nosocmio ¢ obje-
tiva, frente ao CDC, art. 14, pelo defeito do servigo, bastando a demonstracio
daexisténcta da falha ¢ do nexo de causalidade entre o fato esse defeito. Cri-
térios de quantificagio de indenizago que devem atender a determinados
balizamentos, como os do padrio social e cultural do ofendido, extensdo da
fesdo do seu direito, grau de intensidade do sofrimento en frentado, condicoes
pessoais do devedor, grau de suportabilidade do encargo pelo dltimo, sem
descurar do cardter reparatorio, sempre com a preponderiincia do bom sensoe
da razoabilidade e exeqiiibilidade do encargo, além de adequar-se ao val

or ar-
bitrado em outras in

denizagSes andlogas, quando existirem, evitando-se deci-
sbes dispares e incompreensiveis pelas partes” (TIRS, Ap.Civ. 70000946574,
rel. Des. Rejane Maria Dias de Castro Bins, j. 10.05.2000).

Assim, 3."T., REsp 138059/MG, rel. Min. Ari Pargendler,j. 13.05.2001; 45T,
REsp {64084/SP, rel. Min, Aldir Passarinho Junior, j. 17.02.2000; 3. T., REsp
F71988/RS, ret. Min, Waldemar Zveiter, j. 24.05.1999: ¢ 4° T, REsp 154167/
DF rel. Min. Barros Monteiro, . 10.11.1997, dentre outros. Veja também de-
cis@io do TIRS reproduzida na Revista de Jurisprudéncia 156, p. 294 ss.

[EEN)
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SUMO COIMO Tepresentantes ou em beneficiode seus e.mpregadf)s, assoc:?
dos ou sindicalizados, e acabam todos por ser considerados consumid
res, segundo o CDC. 5 ‘ .

HA4, pois, que se considerar que estes “‘p'lar‘los opefqdos por (;?;g
cedores, com intuito de lucro e com livre 1nlc’1§txv21 permmdjq pela :
(art. 199), preenchem totalmente as caractevﬂstl?z{s de“.rele}(‘;oesyde Co'nii
mo, e os usudrios sdo pessoas fisicas, éestlr}zltayxos finais dos servx’gd 5
consumidores, pelo art. 2.° do CDC, de servigos r'emuneradf)s.p}esta( o:
por fornecedores organizadosem cadeiade tomeqmento d? ‘S?I..V}?OS (‘fu.;
3.2, caput e § 2.°, do CDC). Se nilo contratantes, sa0 este§ usu.ano:s ter.c)ex
ros vitimas, terceiros expostose representantes ou terceiros mzelve?w?-
tes, considerados todos consumidores equiparados (arts. 17, 29e2.° pa-
rigrafo tnico, do CHC). ' -

O STJ j4 aceitou esta posi¢do, pois cc.)ns1derou uma mesma clawisx]x a
“clara” como abusivae contraria ao CDC, issoem contrz}to antigo (lie pla-
no”, com a seguinte e expressiva ementa: ‘I‘Plang de S‘d{!fje - Ijzmxt.el.tm?—
poral da internagfio — Cldusula abusiva. 1. E abusivaa cl ’dlﬁlst}}d q{ue imi ;1
no tempo a internagio do segurado, o qual prortoga sua presenga eri Ll[‘lj
dade de tratamento intensivo ou € novamente internado em (iecor.l gncia
do mesmo fato médico, fruto de complicagdes da doenga, cob?rto pelo

plano de satde. 2. O consumidor nfio € swhor do prazo de sua recu pgrai
¢ho, que, como & curial, depende de muitos faltm‘es, quf‘/ nem rrrlesTo 0?
médicos siio capazes de controlar. Se a enfemnfiade estd cober’tc; pelo Se.
guro, nio & possivel, sob pena de grave abuso, impor ao segurado que se
retire da unidade de tratamento intensivo, com risco severo de‘ n_lo‘rtde,
porque estd fora do limite temporal estabelecido em Lfma’cléie;'m%na f
clausula. Nio pode a estipulagfio contratual ofender o principio da raz’cg‘
bilidade e, sé o faz, comete abusividade vedada pelo art. 5 i.’ 1V, do (?0 i-
20 de Defesa do Consumidor. Anote-se que a regra protetiva, cx(pyics‘sa’-
i\entc, refere-se a uma desvantagem exageradz} Ido coisdt‘gmdor e, ainda, a
obrigagdes incompativeis com a boa-fé e a eqiiidade”. ‘ -
Esta ligio do ST revigora a tese de‘quc 08 contratos anteriores a l:l
especial de 1998 nfio sio, em principio, af?tados pelailova }le c{ccéaggu;\%
a serregidos pelo CDC, mas é claro que a interpretacio atual ( oC < g °
pode deixar de considerar os avangos positivados pela nova lei. Com

w99 RBsp 158.728/R1, rel. Min. Cartos Alberto Menezes Direito, j. 16.03,1999,DJ
17.05.1999 — RSTJ, ano {1, v. 121, set. 1999, p. 289 ss.
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ensina o Ministro Ruy Rosado de Aguiar: “Nfo & razodvel que as segura-
doras operadoras nesse ramo de atividade tenham como perspectiva pos-
sivel a desinternagio do segurado, embora ainda doente ¢ necessitando
desses servigos com risco de vida, apenas porque terminou o prazo ini-
cialmente previsto para a cobertura. Tanto assim quealegistaciio hoje em
vigor (Lei 9.656/98), que nio se aplica ao contrato antes celebrado, mas
que serve de bog orientagiio para interpretd-1o™, profbe tais priticas.*”
Neste sentido, a aplicagio do CDC aos contratos anteriores recebe
agora uma nova luz com a definiio de abuso e de cldusulas abusivas
trazidas pela nova lei. Os direitos adquiridos dos consumidores com base
nos planos e seguros anteriores, geralmente mais completos do que os
segmentados planes agora oferecidos, assim como a impossibilidade de
pregos diferenciados e agravos aos consamidores anteriores devem ser
destacadose, especialmente, eficazmente protegidos sob aégide do CDC,

Concluindo, dogmaticamente, hoje a expressdo genérica contrato
de assisténcia médica engloba o contrato legalmente inclufdo como se--
guroou plano de salide e os demais contratos de assisténcia médica. Nes-
se sentido, pode-se conceituar o contrato de assisténcia médico-hospi-
talar como contrato de obrigacfio de fazer prestado por terceiros, cujo
fornecedor ¢ geralmente um hospital, grupo de médicos ou de hospi-
tais, 0s quais oferecem locacio de servigos médicos € de internacio
hospitalar ou planos de satide em grupo, aparticalares e empresas, “con-
trato atipico riisto, emergente da combinagio do contrato de assistén-
cia médica, profissional, uma locaglio de servigos médicos e de interna-
¢80 hospitalar, com variedade de servicos médicos auxiliares, cirurgia,
fornecimento de alimentos a0 sé¢io ou beneficidrio ou aos seus depen-
dentes, pela sociedade contratada’” %+

A nova lei especial prefere a expressiio “assisténcia i satide”, defi-
nindo como tal “a prestagio continuada de servigos ou cobertura de cus-
tos assistenciais a prego pré ou pés estabelecido, pof prazo indetermina-
do, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia i
satide, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servi-
¢os de satide, livremente escolhidos, integrantes ou no de rede creden-
ciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospita-

Y2 Voto(p. | ¢2)no REsp 242.550/8P, vel. p/acérdio Min. Aldir PassarinhoJﬁr&i(}x;
1. 02.03.2000, DJ 18.02.2002.

“99 Agsim Pedro Arruda Franca e seu livro Contratos atipicos, p. 174,
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lar e odontologica, a ser paga integral ou parcialmente s expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto a0 pres-
tador, por conta e ordem do consumidor” (art. 1.°, caput, 1, da Tei 9.656/
98). Os planos de satde incluem-se todos no campo de aplicagio danova
lei como atividades de assisténcia & sadde, excluidos os contratos de as-
sisténcia médica propriamente dita.

Quanto aos contratos de seguro-sadde, ensinava Orlando Gomesque
estes contratos destinam-se “a cobrir orisco de doenga, com o pagamento
de despesas hospitalares ¢ o reembolso de honordrios médicos, quando
se fizerem necessdrios. ™ Incluem-se, assim, ainda que genericamente,
na definigio do art. 1.432 do Cédigo Civil de 1916 e do art. 757, eaput,
doCodigo Civil de 2002, como contratos de segu ro, " envolvendo atrans-
feréncia (onerosa e contratual) de riscos futuros 2 satide do consumidor e
de seus dependentes, o pagamento direto ou © reembolso dos gastos e
servigos médico-hospitalares.

Note-seque a idéia dos seguros, e hoje dos planos de satde, estd infima-
mente ligada ao anseio humano de controle dos riscos € de socializagio dos
riscos atuais e futuros entre todos na sociedade. Se inicialmente 0s seguros,
assim como ainda descritos em nosso Cédigo Civil de 1916 (e também no
CC/2002), envolviam apenas 0 “indenizar’, o “responder” monetariamen-
te, & esta uma visio superada, pois os servicos de seguro evoluiram para
incluir também a performance bond, i8to €, 0 contrato de seguro envolven-
doa“execugio” de uma obrigagdo, um verdadeiro “prestar”, em fazer futu-

ro muito mais complexo que a simples entrega de uma quantia monetéria.

Além da finalidade comum de assegurar o consumidor e seus depen-
dentes™ contra os riscos relacionados comasatde e a manutengdo da vida,

495) Veja detathes em Orlando Gores, Seguro-sadde, p. 250, QO art. 130 do Dec.-lei
73/66, hoje revogado, dispusha: “Fica institufdo o seguro-satide para dar co-
bertura aos riscos de assisténeia médica ¢ hospitalar™

@961 O art. 1,432 do Cédigo Civil de 1916 define o contrato de seguro cono aquele

“pelo qual uma das partes se obriga para com & outra, mediante a paga de um

prémio, a indenizd-la do prejuizo resultante de riscos futuros, previstos no con-

fato”, O art. 757 do Cédigo Civil de 2002 dispde: “Pelo contrato de seguro, 0

segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a garantir interesse legi-

timo do segurado, relative a pessoa ou a coisa, contra riscos predewrminados”.

Sobre dependente adotado, hoje matéria regulada na lei especial, veja decis#io

do STI, com voto vencido do Min. Ruy Rosado de Aguiar, REsp 74.498/SF,

em Marques/Lopes/Pfeiffer, p. 376 ss.

(447
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parece-nos que a caracteristica comum principal dos contratos de planos
e seguros-satde € o fato de ambas as modalidades envolverem servigos
(de prestagidio médica ou de seguro) de trato sucessivo, ou seja, contratos

dc fd/,ef de longa duragiio e gue possuem uma grande importincia social
¢ individual.

' Trata-se de servigos cuja prestagdo se protrai no tempo, de trato su-
cessivo. SAo servigos continuos ¢ ndo mais imediatos, servicos comple-

xo“s e .chaImente prestados por terceiros, aqueles que realmente realizam
o “objetivo” do contrato.

O objeto principal desses contratos € a transferéncia (onerosa e con-
tz‘alzulal) de riscos/garantias referentes a futura necessidade de assisténcia
med]ca ou hospitalar. A efetiva cobertura (reembolso) dos riscos futuros
asua satde ¢ de seus dependentes, a adequada prestacfio direta ou indire-
ta dos servigos de assisténcia médica (pré-pagamento) € o que objetivam
08 ‘colnsumidores que contratam com estas empresas, Para atingir este
objctwo, os consumidores manterfio relagdes de convivéncia e dependéa-
ciacom os fornecedores dessés servigos de satide por anos, pagando men-
salmente suas contribuigdes, seguindo as instrugBes (por vezes exigen-
tes, burocrdticas e mais impeditivas do que) regulamentadoras dos forne-
cedores, usufruindo ou nio dos servigos, a depender da ocorréncia ou ndo
do evento danoso 4 salide do consumidor e seus dependentes (consumi-
dores-equiparados).*¥®
A Traia-se, igualmente, de contratos aleatdrios, cuja contraprestaciio
?rmcxpa} do fornecedor fica a depender da ocorréncia de evento futuro ¢
incerto, que € a doenga dos consunidores-clientes ou de seus dependentes,

Os profissionais do direito (moderno) estiio acostumados a analisar
contratos comutativos. Em especial nas relagdes securitdrias, a presenga
do (fleax, dorisco inerente a esta relagio contratual, pode levar a interpre-
tagoes‘nem sempre corretas. Neste sentido, nfio € demais frisar novamen-
te‘ ‘quc 1nf:erta nesses contratos é a “necessidade” da prestacio, e nfio “se”
e “como”, com que qualidade, seguranga e adequagiio deve ela serpresta-
da (garantia de prestagdo).

Em outras palavras, a presta¢iio nos contratos de assisténcia médica
oude planos de satide, quando necessdria, deve ser fornecida com a devi-

(498) it ; Foi i i
Repita-se aqui o que foi anteriormente mencionado sobre as obrigacdes “du-
i o’ q \ 1 ’ )
radouras” e seu cont{nuo renovar de deveres - veja Parte 1, |, n, 2.4
Jhn 2.4,
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da qualidade, com a devida adequagio, de forma que o‘conirato, que o
servigo objeto do contrato unindo fornecedor cAconsumldor, possa am'\i
gir os fins que razoaveimente dele se esperam, fim contratual muito mais
exigente do que a simples diligéncia.*”

Nesse sentido, a relagiio contratual bisica do plano de satde ¢ uma
obrigaco de resultado, um servigo que deve pOSl‘SUil’ a cguzllidade ea ade-
quaciio imposta pela nova doutrina contratual. E ol{)rxgagao de resu‘iitadg
porque o que se espera do segurador ou prestador € um fatoA ,um a‘toA
preciso, um prestar servigos médicos, wm reembolsar quantias, um for-
necer exames, alimentacio, medicamentos, um resuftado independente
dos “esforgos” (diligentes ou ndo) para a obtengio dos atos e fatos con-

tratualmente esperados.™

Se o consumidor ird curar-s¢ (ou ndo) € incerto, mas que a vincula-
¢ciio contratual entre consumidor € fornecedor de ser.vigos ‘obng,a estea
internar aquele, tratd-lo e propiciar servigos de assisténcia medwa. ou
hospitalar na suarede, ousimplesmente reembolsara quantia despendida,
isso € certo.

Resumindo, o aleas presente nesse contrato de consumo (art. 3.5, §
3 ofc arts. 2.2 e 29 do CDC) leva 4 conclusfio de que incerto ¢ quofmlo
deve ser prestada e néo se deve ou nio ser prestada a obrigagiio principal.

@9 A prestagio do servigo também deve possuira cspemiliz\ “sclgurzmga”, que aqui
conscientemente omitimos para podermos tratar mais dendamer?{e (lfl nogao
de “vicio do servico”. Quanto  seguranga, o art. 14 ss do CcbDC impbem um
novo patamar de qualidade-seguranga dos servicos prestados. Leading case
foi a decisio da 7.° Cam.Civ. do TIRS, Ap.Civ. 59%0071—{4’ rel. Wa]demgy
Freitas Filho, j. 10.04.199t; “Indenizacho — Conserto. Veyihcada, por pericia
bastante ¢ insuspeita, a falha do conserto, feito poucos dias antes, le‘ocede a
indenizagio pretendida pelo dono dovelcalo consertado, R’es:ponsab;hdadedo
reparador pelo conserto feito, consoante 0 art. 14 do Coéxgo de i?efesa do
Consumidor (Lel 8.078/90)” — Revista de Jurisprudéncia do TIRGS 152/541.

@ Utilizamos aqui a distingdio cldssica de obrigagiio de meio e obrigzu;.?m. de re-
sultado proposta por Demogue e reproduzida por Joseph Frossard, Le ([‘t:mncy{m
des obligations de moyens et des obligations de ré.mltar,\ p. b ) Pa-r!o;s,
enseignait-il, le débiteur nest tenu qu*a la diligence du bon pere de fumﬂltslei
le savant auteur proposa alors I'expression obligation de moyens pour qu th fier
le conteny d'un tel devoir. Quelquefois, ce n’est plus Seu]emcn.t l.me altitude
diligente qui est attendue d’un contractant ou d'untiers, mais un fait ouun ac%e
précis, un résultatindépendantdes efforts !'ournispoua*l’obte;:ar: laterminologie
obligation de résultal devait caractériser ce second groupe”.
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Esta € justamente a obrigagfio do fornecedor desses servigos: prestar as-
sisténcia médico-hospitalar ou reembolsar 0s gastos com saide—é a expec-
tativa legitima do consumidor, contratualmente aceita pelo fornecedor.
A extensao, portanto, da contraprestagio contratual do fornecedor
de servigos de plano de satide e de‘assisténcia médica, a obrigatoriedade
dessa contraprestaciio, é perfeitamente conhecida e, nesse sentido, “niio
aleatéria” — aleatdria € a necessidade ou nfo de prestar. Por isso, anos
poden transcorrer sem que os servigos oferecidos & contratos sejam pres-
tados ou prestados em importancia igual 2 da prestagio paga pelo consu-
mider més-a-més. O risco, porém, estd coberto; o equilibrio contratual
especial, preservado; o contrato, em execugdo quanto a seus deveres se-
cunddrios e realizando as expectativas legitimas dos consumidores de
cobertura dos riscos envolvendo a satide prépria e de seus dependentes,

Trata-se, igualmente, de contratos concluidos por escrito e, no caso
dos seguros, selenes, de contratos regulamentados, como no caso dos pla-
nos de satde, subordinados as disposiges das leis especiais, das leis ge-
rais imperativas e das demais regulamentagdes administrativas aplicaveis, !

Observadas essas especialidades dos contratos de servigo em ques-
tho, conclui-se que os modelos tradicionais de contrato (contratos que
envolvem obrigagdes de dar, imediatos e menos complexos) fornecem
poucos instrumentos para regular essas longissimas, reiteradas e comple-
xasrelagdes contratuais, necessitando seja a intervengio regulamentadora
do legislador e a intervenciio reequilibradora e sabia do Judicidrio instru-
mentalizadas com as normas do CDC,

Como escrevi, dogmaticamente, devemos aprofundar nossas ané-
lises sobre estes contratos de planos (de satide e funerdrios) e nos per-
guntar se estes contratos sflo reais instrumentos de solidariedade: “So-
lidariedade € vinculo recfproco em um grupo (wechselseitige
Verbundenheit); é a consciéncia de pertencer ao mesmo fim, & mesma
Causa, a0 mesmo interesse, ap mesmo grupo, apesar da independéncia
de cada um de seus participantes (Zusammengehirigkeitsgefith). Soli-
dariedade possui também sentido moral, € relagio de responsabilida-
59 Como ensinava Orlando Gomes, Seguro-satide, p. 251, no contetido dos con-
tratos de seguro-satde “incorporam-se necessariamente disposigdes legais e,
até mesmo, determinagfes de 6rgios do Estado, impostas s partes irresisti-
velmente”. Sobre fontes heterdnomas dos contratos, veja os ensinamentos
basilares de Enzo Roppo, O contralo, p. 137 ss.
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de, é relacio de apoio, € adesdo a um objetivo, plano ou interesse com-
partilhado. No meic caminhoentreo interesse centrado em si {egoismis)
e o interesse centrado no outro (altruismusy estd a solidariedade, com
seu interesse voltado para o grupo.’™ A grande metanarrativa do direito
civil moderno era a fraternidade, hoje € a solidariedade e a realizagio

dos direitos humanos em pleno direito privado” *”

Os “coniratos de plano de satide s30 contratos de cooperagio e soli-
dariedade, cuja esséncia € justamente o vinculo reciproco de cooperagio
(wechselseitige Verbundenheit), & a consciéncia da interdependéncia de
cada um de seus participantes, consciéncia da necessidade de direcionar-
se parao mesmo fim, de manter uma relagio de apoio ¢ de adesfio ao obje-
tivo compartilhado (Zusammengehdrigkeitsgefithl), anica forma de rea-
lizar as expectativas legitimas de todos. Como ensina Ronaldo Porto
Macedo, apoiando-se nos ensinamentos de Durkheim e MacNeil, coope-
rar é ‘dividir com outro uma tarefa comum’,*™ ‘€ agsociar-se com outro
para beneficio mdtuo ou para a divisio mijtua dos onus’ 3 solidariedade
é ‘o elemento moral pressuposto nas relagfes de cooperagdo, entendidas
como divisio com outrem de uma tarefa comum’,’*¢ ‘o elemento de co-
esiio social (de natureza moral) que permite aos homens estabelecerem

relacdes de cooperacio’ S € ‘a unidade (de grupos ou classe) que produz
P

ou est4 baseada em comunidade de interesses, objetivos e padrdes”” >®

Os contratos de planos de assisténcia a satide séo contratos de ¢oo-
peragio, regulados pelaLei 9.656/98 ¢ pelo Codigo de Defesa do Consu-
midor, onde a solidariedade deve estar presente nio $6 como mutu alidade
(tipica dos contratos de seguro, que jd ndo mais sdo, exvianova definicfio
legal como “planos’), mas como cooperagiio com os consumidores, Como
divisiio paradigmético-objetiva e nilo subjetiva da sinistralidade, como
cooperacio para a manutengio dos vinculos e do sistema suplementar de
satde, como possibilidade de acesso ao sistemae de contratar, como orga-

%) Veja Otfried Holfe (org.), Lexikon der Ethik, p. 287.

93 Meu texto, Solidariedade na doenca e na morte, citando Erik Jayme, p. 3e4.
@09 Macedo, Contratos relacionais, p. 171, citando Durkheim, The division of la-

bor in sociery, p. 79,

805 Tdem, p. 172,

36 Tdem, p. 171,

Idem, p. 171, citando Durkheim, The division of labor in society, p. 337-338.
508 Tdem, p. 175,
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nizagio do sistema para possibilitar a realiza¢io das expectativas legfti-
mas do contratante mais fraco.... Aqui esta presente o elemento moral,
imposto ex vi lege pelo principio da boa-1é, pois solidariedade envolve a
idéia de confianca®”e cooperagio. Confiar é ter a “expectativa mutua de
que [em um contrato] nenhuma parte ird explorar a vulnerabilidade da
outra” *Em outras palavras, o legislador consciente de que este tipo con-
tratual € novo, dura no tetmpo, de que os consumidores todos sdo cativos e
de que alguns consumidores, os idosos, sdo mais vulnerdveis do que os
outros, impde a solidariedade na doenga e na idade e regula de forma espe-
cial as relagdes contratuais e as praticas comerciais dos fornecedores”.5'!

Nestaandlise dogmadtica desses contratos afirmei: “O primeiro aspecto
adestacar de forma especial nos contratos de planos de sadde € a vulnerabi-
lidade especial dos consumidores de mais idade, vulnerabilidade esta estu-
dada pela Escola de Minas Gerais,*? neste tipo de contrato. Existem, neste
tipo sui gereris de contrato, trés fatores essenciais: o risco/sinistralidade,
a solidariedade/mutualidade e o tempo/catividade. Estes trés fatores se
entrelagam, por exemplo, no exame das cldusulas de faixa etdria, que refle-
tem a idade do consumidor e ¢ passar do tempo.

Como esclarece a doutrina, o risco de satde € transferido através
destes contratos.”** Os riscos sdo abstratos, logo, nfio ligados diretamen-
te, mas estaticamente & sinistralidade, o que os aproxima dos seguros ti-
picos.’"* ‘Segurados’ ou “transferidos’ $30 0s riscos de safide, ligados abs-
tratamente 3 idade do consumidor (titular ou dependente), daf a previsio
normal de pregos diferentes por faixas etdrias e conseqiientes reajustes
sempre que um consumidor (dependente outitular) alcangaumanova faixa
etdria, comoutra estatistica de risco. Note-se que o reajuste contratual ndo
¢, nem deve ser, por “sinistralidade” especifica, pois € risco profissional
das operadoras contratar com pessoas doentes ou mais velhas, € justamente
5 Assim também Macedo, Contratos relacionais, p. 179.

G Agsim, em belfssima passagem aqui utilizada, Macedo, Coniratos relacionais,
p. 179.

G- Assim meu artigo Solidariedade na doenga e na morte, p. 25 ¢ 26.

312 Veja-ge Antdnio Joaquim Fernandes, Planos de saiide e o direito do consumi-
dor,Cap.JV. Destaquem-se, emespecial, os rabalhos da professora Dra. Silma
Berti, da UFMG, a quem homenageio.

G Veja Gomes, Seguro-saiide, RDP 76, p, 250.

B4 Veja Pedro Alvim, p. 214.
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por este motivo, para alcangar a transferéncia de riscos futuros de sadde,
que eslas pessoas estio no sistema e hd tanto tempo (mutualidade).*?

A solidariedade € o segundo fator, ligado justamente a idade dos
consumidores. O grupe de segurados ou de consumidores presentes no
plano se une, em mutualidade, pois expostos aos mesmos perigos, as
mesmas probabilidades de danas A sadde, unem-se solidamente para orga-
nizar uma espécie de fundo gerado pelo fornecedor que organiza uma
cadeia de prestadores de saide ou reembolsa despesas de sadde e gere as
verbas 1 Para garantir que podero manter-se no sistema, apesar de apo-
sentados e mais ‘doentes’, os consumidores ligam-se ao sistema ainda
quando jovens e por muito tempo contribuem para o sistema, devendo s
cdleulos do fornecedor assegurar que 0s mais novos poderdo sustentar no
sistema aqueles com maior sinistralidade. E o principio da solidariedade,
tipico dos seguros e dos contratos em grupo ou de formagéo de fundos.
S6 deve ser possivel o aumento ou reajuste geral por faixas que nfio seja
objetivo, especifico ou por sinistralidade, € sim umaumento do risco abs-
trato de doengas. Permitir qualquer tipo de reajuste ou aumento subjetivo
e por sinistralidade (por exemplo, aumento no fndice de cincer de uma
regido) seria injusto e revoltaria os principios bdsicos da mutualidade e
da solidariedade nos guais se baseia o sistema. A idéia do plano ¢ justa-
mente transferir este risco de doenga para o sistema como um todo, sua-
vizando e solidarizando seu preco, para que seja suportado por todos. Por
fim, esclareca-se que os contratos de planos de satde ¢ seguro de satide,
como hoje estiio presentes no mercado brasileiro, sio contratos de alta
catividade. Com o avangar da idade do consumidor, com o repetir de con-
tribuigdes ao sistema e com o criar de expectativas legitimas de transfe-
réncia de riscos futuros de sadide, os consumidores sé t&m a perder saindo
de um plano.®” Assim, por exemplo, passados mais de 13 anos de convi-
véncia e cooperagiio contratual, rescindir o contrato ou terminar a rela-
co contratual seria altamente negativo para os consumidores. Ha o de-

15 Veia, sobre mutualidade dos seguros, Cavalieri, Programa, p. 323.

S Assim Cavalieri, Programa, p, 323,

ST Veja também, no mesmo sentido, a decisdo: “Civil - Seguro-saide — Plano de
assisténcia médico-hospitalar— Resili¢iio unitateral. | — Constitui abusodo exer-
cicio de direito, apds manter o contrato de assist@ncia médico-hospitalar por far-
£0s anos, invocar cldusula contratual e resili-lo, justamente no momentoemue
o segurado, por sua idade avangada, mais carece da cobertura” (TIRS, 6.2
Cam.Civ., Ap.Civ. 596.177.50%, rel. Des. Décio Antonio Erpen, j. 26.11.1996).
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ver de boa-fé de cooperar para a manutengio do vinculo e para a realiza-
¢lo das expectativas legitimas dos consumidores.

Note-se que jd a legislagdo especial de contratos de seguro-satide
anterior continha linhas de manutengio do vinculo e proibi¢io de cldu-
sulas de rentincia de direitos ou rescisérias a prejudicar os contratantes
mais fracos, os hoje denominados consurmnidores (veja arts. 13 e 135 do
Dec.-lei 73de21.11.1966).** Hoje hd complementaridade entre a lei espe-
clale o CDC.?”

Segundo ensina Anténio Joaquim Fernarides Neto,™ os contratos
de planos de saiide sio “contratos atipicos, de prestacdo de servicos. Sio
contratos de adesdo, sinalagmadticos, onerosos e formais, de execugio
diferida e prazo indeterminado. H4 consenso quanto ao faio de apresen-
tarem um cardter aleatério em relagio & necessidade de prestaciio do ser-
vigo”. Incerio € quando deve ser fornecida a prestacfio € niio se deve ser
prestada e a qualidade da obrigago principal, em face das regras claras
do CDC (arts. 14, 20,24, 25,30 e 84). Efetivamente, o contrato de planos
de satide € um contrato para o futiro, mas contrato assegurador do pre-
sente, em que o consumidor deposita sua confianca na adequagio ¢ qua-
lidade dos servigos médicos intermediados ou conveniados, deposita sua
confianca na previsibilidade da cobertura leal destes eventos futuros rela-
cionados com satide. E um contrato de consumo tipico da pés-modernida-
de: um fazer de seguranga e confianga, um fazer complexo, um fazer em
cadeia, um fazer rci’ terado, umn fazer de longa duragfio, um fazer de crescen-
te essencialidade, E um contrato oneroso e sinalagmdtico, de um mercado
em franca expansio, onde a boa-fé deve ser a tonica das condutas,

Dai o fen6meno da catividade intrfnseca a estes contratos. A conse-
qiiéncia desta vulnerabilidade especial criada pela catividade, pela lenga
S Sobre o tema j4 me manifestei citando Pedro Alvim, p. 498: “Nos planos cole-
ti}/os, ger‘aim?me firmados com cooperativas, com base em contratos de ade-
s8o, oregime j4 era muito semelhante aos seguros, agora ainda mais com a nova
lei, e 0 Dec.-lei 73/66, lei especial dos seguros, jd estabeleceu hd muito que,
nestes contratos altamente desequilibrados, a manutencéio do vinculo € o interes-
se prevalente e abusivas sio as'clausulas que permitem a rescisio, dendncia ou
cance;%mnento do contrato (art. 13, Dec -lei 73/66), face ao passar do tempo ¢ s
anteriores contribuigBes dos consumidores justamente para assegurar seguran-
ga em caso de um futuro evento de salide” - Marques/Lopes/Pfeiffer, p. 122,
B9 Assim também Gregori, p. 199,

524, - oh 3 ; ;
“H Planes de saiide ¢ o direito do consumidor, Cap. VI,
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duragfio e pela necessdria divisio de prestagdes de sadde na ca(_ieia Eie
fornecimento organizada neste tipo contratual™ € o fato de a legislacio
determinar a abusividade de clausulas de fim de vinculo, de aumentos
arbitrarios em face da faixa etdria.

Outro exemplo de contrato pés-moderno e em crescimento na so-
ciedade brasileira € o de planos funerdrios. Morrer dignamente e sem
onerar os seus familiares também € hoje um anseio dos consamidores, em
especial dos consumidores de baixa renda e idosos em geral. Desenvol-
veram-s¢ assim mwuitas préticas para que estes consumidores pudessem,
em prestagdes madicas, comprar seus timulos e jazidos, organ.izar s)eus
servigos funerdrios com antecedéncia e mesmo assegurar 0s “riscos” de
morte de varias pessoas de suas familias. Desde a década de setenta, as
funerdrias brasileiras comecaram a oferecer 0s chamados “fundos mitu-
o0s”, grupos fechados de até 500 familias, em que a cada grupo de 10 fune-
rais uma taxa era cobrada, além da taxa de inscrigdo no grupo. Este mode-
lo trouxe como beneficio para a sociedade a diminui¢fo das préticas emo-
cionais e agressivas entre funerdrias, na disputa ou concorréncia paraobter
o contrato de sepultamento das pessoas recém-falecidas em hospitais,
delegacias, clinicas e demais locais de ocorréncia. Também trouxe como
beneficio direto para os consumidores a possibilidade de divisdo, previ-
sfio e transferéncia destes riscos de fortes gastos, em caso de falecimento
familiar, principalmente para as classes de média e de baixa renda.

Ocorre que agora este modelo evolui para planos de assisténcia fu-
nerdria total, muito comuns no interior do Pafs, onde pessoas simples
“vinculam-se” a funerdrias por anos a fim de “‘cobritr” sua morte & de pes-
soas a elas ligadas. Modelo contratual dificil e desregulado, disiingue‘—se
do seguro decesso, pois € fornecido pelas pequenas funerarias. O Codigo
de Etica e Auto-Regulamentacio do Setor Funerdrio, organizado pela
Abredif — Associacfo Brasileira de Empresas e Diretores Funerdrios, de-
fine, em seus arts. 21 e 22, servigo funerdrio futuro como “todo aguele
oferecido através de contrato de promessa de prestacio de servigo futu-
10", e planos funerdrios como “planos de assisténcia que visam ofel'cFer
servico funerério e outros beneficios de cardter pecunidrio ou nfio estrita-
mente dentro das condigdes estabelecidas em contrato de adesfo, regis-
trado em cartdrio de titulos e documentos”.

G2 Assim também Ghersi/Weingarten/[ppolito, p. 252.
52 Meu artigo Sotidariedade na doenga ¢ na morte, p. 27-29.
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Estes contratos de pré-pagamento de servigos funerdrios distinguem-
se dos contratos de servigos funerdrios imediatos e de compra de jazigos
¢ sepulturas, pois estes t8m como objeto servigos e produtos para forne-
cimento imediato ¢ Unico e os outres vinculam o fornecedor ¢ um grupe
(familiar) de consumidores por virios anos, até que ocorramos falecimen-
tos “cobertos” pelos servigos pré-pagos. S#o servicos contratados para
um grupo familiar de até 7 pessoas e seu equilibrio financeiro advém Jus-
tamente daformagfio de um grande grupo de pessoas contratantes (até 500
contratos) ¢ dos anos de pré-pagamento desta clientela cativa, o que di-
minui os custos dos fornecedores e permite maior previsio de despesas.
Quatro sdio os enquadramentos possiveis destes servicos funerdrios em
grupo: a) como modalidade sui generis de captagio antecipada da pou-
panga popular mediante promessa de contraprestagio em servigos de
natureza funerdria ¢ diversa no futuro; b) como atividade financeira
associativa andloga aos conséreios efou fundos mituos; ¢} como espécie
nova de seguro-funerdrio; d) como fornecimento de servigos de assistén-
cia i satide [aro sensu.

Nio importa o enquadramento que se dé a este contrato - a verdade
€ que se trata de um contrato de consumo, um contrato cativo e de longa
duragfio, que esté sendo praticado aos milhares e ac qual se devem aplicar
as normas e princfpios do CDC. Indiscutivel que, pelas suas caracteristi-
cas, traz alguns riscos graves aos consumidores e nio foi regulado pelo
Bstado, que ou considera o tema “desimportante” ou nfio vé af a necessi-
dade de uma agfio positiva,* contiando ra agio do “mercado”.

Se hoje, no Brasil, o interesse pelos planos funerdrios estd concen-
trado nas classes sociais mais pobres, a tendéncia mundial & diferente —
anota-se o exemplo canadense.™ O homem pés-moderno é um sujeito de

#29 Relembre-se que os temas referentes & morte, mesmo se regulados pelo direito
privado, sempre o sdo através de normas de ordem ptblica, dai a importincia
da agio positiva do Estado. Assim também Justino Adriano Farias da Silva,
Tratado de direito funerdrio, v. 1, p, 74.

Veja L’ Heureux, p. 200 ss, com um capitulo todo dedicado ao contrato de con-
sumo dos “planos funerdrios”. Destaque-se também a lei especifica do Quebéce
ede Ontario, a regular este contrato. Seria possivel tomar como modelo a lei do
Quebee, Loi sur les arrangements préalables de services funéraires et de
sépulture (LR.Q., c. A-23.001, com dltima modificagio em 01.04.1998), que
impde o modelo de captagio de poupanca popular soliddria. Esta lei impGe um
depésito em fideicomisse dos valores captados antecipadamente {ast, 19}, em

1374)
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direitos até na morte: quer uma morte independente, que néo onere seus
familiares, que nio “incomode” em demasia, Este suje}tg de direitos no-
vos quer uma morte “semiplanejada”, planejada e dec1dad.a por ele, pelo
menos nos aspectos econdmicos ¢ legais, que podem dqmmar neste mo-
mento. Para alcangar esta seguranga da morte digna, aceita contratar, pre-
ver, transferir tarefas a terceiros que — confia — real'izarﬁo Seus servigos
com qualidade e boa-f¢, acompanhando-o neste lillﬁ‘xmo contrato de con-
sumo, a garantir um enterro digno, servigos funerano§ de qualidade eum
fim apropriado para a imagem que forjou de si proprio.

Da mesma forma, esses contratos apresentam caracterfsticas seme-
Thantes s dos contratos que envolvem planos de previfiéncifﬂ pl‘iyada, a0s
quais se aplica hoje o CDC.* Estes contratos de previdéncia plrlva.da/stf—
plementar deveriam merecer maior atengdo por parte da doutrina juridi-

: Smer fepntas judiciaiss® e
ca, pois sio responsdveis por grande ndmero de disputas judiciais®®e,

que o depositdrio “em confianga” € uma instituigho ﬁnanccirg (art. .20), que
mantém controle sobre quajs quantias jé foram retiradas ]]F‘,EO dxremrmnerz‘n‘m
(art. 24). Oualei de Ontdrio, Funeral Directors and Establish e]vlgrilAc‘{, R.S.0.
1990, ¢.F.36, com dltima modificagio em 1999. Esta lel institut um flundo de
compensagdo ou indenizagio {(“Compensation Fund means lha_Preg‘J’md Fuﬂ ne-
ral Services Compensation Fund cstablished under the rt:gulam?ns - de§11x1~
¢io do art. 1.°), depositado em uma das trés instituicOes »fmazlct‘:'lmsv autoriza-
das para tal por lei (art. 1.%). Mais detalhes em meu artigo Solidariedade na
doenga e na morte, p. 22 ¢ 23. o
Assimo STI, REsp 119.267/SP,rel. Min. Aldir Passarinho Jénior,j. 04. ]2.)19‘)9,
DJ 06.12.1999: “Processual civil ~ Agdio de prestagio de contas ~ Planos dc_
benelfcios {sadde e renda mensal) — Previd8ncia privada complementar - Lf?]
8.078/90, art. 93, Y — Normas adjetivas de aplica¢io imediata — Foro de el‘m‘
¢ho rejeitado — Contrato de adesdo. [ ~A agio de prestagio Fie contas movu&z}
ap6s a vigéneia do Cédigo do Consumidor devem ser aplicadas as norma:\
adjetivas dele constantes relativas ao foro cempeter.uc que, no caso dos aatos,
fixa-se onde poders se produzir o dano, pelo recebimento, a menor, pclf) au-
tor, em seu domicflio, das prestagdes devidas pela entidade de prcvxd‘ctngm
privada, II - Nio prevaléncia, de outro lado, do foro Foniratual de e]elga_o,
visto que nélo se configura em livre escotha do con'suml(.lf)rl, mas mera gcicsao
a cldusula pré-estabelecida pela instituigio previdencidria que seleu‘on‘a a
comarca onde tem sede, implicando em dificultar a defesa da parte mais fra-
ca, em face dos Gnus que terd para acompanhar o processo em local distante
daquele onde reside. Precedentes”. o . o
526 Veja, por exemplo, REsp 187192/DF, rel. Min, Afdu' Pas§ar1‘r1h0 Junior, j.
13.02.2001; REsp 284479/DF, rel. Min. Aldir Passarinho Junior, . 03, 12.2000;

5
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muitas vezes, em virtude da defasagem do valor das prestagbes e pensoes
pagas, atentam contra a dignidade do consumidor ou beneficidrio. As his-
toricas decisdes do STF, permitindo a substituigio do valor do saldrio
minimo por outros indices de atualizagio monetdria, ™ acabaram por frus-
trar as expectativas (legftimas) dos consumidores, que contribuiram por
anos para este sistema de empresas privadas e hoje recebem menos que
U tergo do saldrio minimo mensal e muito menos do que se tivessem
simplesmente investido tais quantias. A jurisprudéncia posterior ao CDC
tem reconhecido a necessidade de a administradora garantir a0 menos a
atualizag@o monetdria das prestacdes pagas pelos participantes consumi-
dores, e sugestBes existem para que este setor seja regulamentado com
mais rigor e seja introduzido no direito brasileiro o principio do “admi-
nistrador prudente” (prudent person rie) previsto na legislagfio ameri-
cana sobre fundos de pensio.52

Ajurisprudéncia do STJ, em face da quebra do equilibrio financei-
10, a ameagar os abjetivos do contrato, a violar a boa-fé na execugdo deste
tipo de contrato, por natureza “de previsio” e “de equilibrio futuro”, e em
face dos valores infimos hoje pagos nos contratos anti gos, tem garantido
aos consumidores o direito de restituigio das quantias pagas, monetaria-
mente corrigidas, se o no interesse do consumidor em receber mensal-
mente estas infimas quantias levar ao pedido de extingfio do contrato, por
inadimpléncia das expectativas legitimas (art. 389 do CCr2002). Esta
solucéo sibia evita o enriquecimento ificito dos fornecedores e pune de
forma exemplar a quebra da confianga depositada por estes consumido-

AGA 301363/DF, rel, Min. Aldir Passarinho Junior,§, 16.11.2000;4.*T,, REsp
219677/R), rel. Min. Aldir Passarinho Junior, j. 14.11.2000;¢4° T, REsp
198604/RJ, rel. Min. Barros Monteiro, j. 15.06.2000.

Vejaas decisdes do STF, em especial o leading case RE | 10.930/RS, rel. Min.
Sydney Sanches, j. 10.04,1987; “Previdéncia privada - APLUB — Reajuste do
beneticio previdencidrio, com invocaciio de direito adquirido decorrente de
relagdo contratual-Incidéncia imediata de lei nova, de ordem piiblica(n. 6.435/
77), regulando, a partir de sua vigéncia, a atualizagfio das contribuigbes e be-
neficios, previstos emrelagfio jurfdica contratual de trato sucessivo, semafronta
a suposto direito adquirido, sobretudo por ndo acarretar desequilfbrio social
ou juridico” - RTJ 121, p. 776 ss, No mesmo sentido, RTJ 121, p. 705 ss.
Assim manifestou-se Ronaldo Porto Macedo Finior, no trabalho apresentado
a0 4.° Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor, Gramado, 8 de margo
de 1998, intulado Os contratos previdenciirios, a informagdo adequada e ris-
cos do consumidor.

{527y
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res ao longo de tantos anos.’ Assim ensina o STJ: “Previdéncia privada
— Pensfo. Pedido de restituiciio das contribuicdes em face da insignifi-
clncia da pensic mensal que a Capemi se dispde a pagar, depois de 25
anos de contribuigdo. Recurso conhecido e provido™ %

A jurisprudéneia estadual também assegura este direito de restitui-
¢io das quantias pagas as empresas de previdéncia privada (certa porta-
bilidade desta poupanga) quando o consumidor pio pode mais contri-
buir,” tendo como base o principio da boa-fé ¢ a lista de cldusulas abusi-
vas do CDC. Ensina o TJDF;

“Direito previdencidrio — Cadigo de Defesa do Consumidor — Par-
ticipante de fundo de previdéncia privada — Devolugfio da reserva de pou-
panga - Possibilidade — Recurso improvido,

“I-A atividade desenvolvida pelas entidades de previdéncia priva-
daenquadra-se no conceito de ‘servigo’ estatuido pelo CDC, sendo, pois,

G Assim as decisdes mais recentes, como o REsp 261793/MG, rel. Min. Carlos
Alberto Menezes Direito, DJ 30.01 2001, cuja ementa & “Previdéncia priva-
dacomplementar ~ Restitui¢do das importancias pagas. | -~ O que determina a
restituigfo das importincias pagas, mesmo antes da vigéncia do Cédigo de
Defesa de Consumidor, € a natureza do contrato de previdéncia privada com-
plementar, sendo impossivel, sob pena de enriquecimento ilicito, impedir o
beneficidrio demitido da empresa patrocinadora de receber os valores que pa-
gou para assegurar uma aposentadoria mais confortivel”.

50 Assim o leading case REsp 175568/RS, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j.
29.03.1999, DJ 18.02.1999, em que se &, frisando a importancia da confianga
do consumidor, o seguinte: “A entidade de previdéncia descumpriu o contrato
ao deixar de atribuir ao associado a pensfio no valor equivalente ao prometido
quando da celebragfio do contrato. E essa situagiio decorren de omisséo dela,
deixando que as condiges do negdcio se deteriorassern progressivamente a
ponto de, no final do prazo, a prestagio do associado ndo permitiro pagamento
de outra pensdo que nio aquela oferecida. (...} € necessdrio reconhecer que a
tanto se chegou por desatengfio da entidade  obrigago contratada, descum-
prindo com o seu dever de executar o contrato de modo a atender ao inicial-
mente avengado e A justa expectativa do contribuinte. (...) Logo, deve ser reco-
nhecida sua inadimpléncia (art. 1.056 do CC) [art. 389, CC/2002}, causa de
extingéo do contrato, com a conseqiiente obrigagfo de restituir o que recebeu,
para que sejam as partes repostas na situagio anterior” (p. 4 do voto original).

&3 Qutro motivo identificado pela jurisprudéncia estadual € a extingfio da institui-
¢do administradora e a cesslio de carteira: TAMG, Ap.Civ. 0213070, §.
15.05.1996, RITAMG 63/179.
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de se aplicd-lo as relagdes havidas entre as referidas entidades e seus
associados.

“IE-A visdo atual do direito preconiza que o principio da autonomia
de vontade cedeu lugar as medidas de protegfio ao hipossuficiente, através
do estabelecimento de normas de ordem ptiblica e interesse social.

“III - A negativa em se devolver a reserva de poupanca ao partici-
pante ndo encontra guarida no ordenamento jurfdico, haja vistaque afronta
dispositivo do CDC, que reputa nutas de pleno direito cldusulas contra-
tuais que subtraiam ao consumnidor & opgo de reembolso da quantia paga.

“IV — A nfio restituicio das contribuigdes prestadas pelo associado
que se desliga da caixa de previdéncia importaria enriquecimento sem
causa desta, uma vez que, frustrada a expectativa de aposentadoria do
participante, tais valores seriam utilizados por guem nfio lhe dev causa 32

A demonstrarem a importancia crescente do assunto duas stmulas
recentes do STI (n. 290 e n. 291)* tratam do contrato, mas interessa aqui
destacar aquela que especifica justamente o direito a uma prestacdo justa
ou devolugdo das quantias, a Simula 289 do STJ: “A restituigiio das par-
celas pagas a plano de previdéncia privada deve ser objeto de correciio
plena, por indice que recomponha a efetiva desvalorizacfo da moeda”.

A importdncia dests viso jurisprudencial 6 enorme, pois, com a
niethoria do nivel de vida na sociedade e com a tendéncia crescente de
privatizagio, este contrato cativo de longa duragiio tende a multiplicar-se
também no mercado brasileiro, j4 atingindo milhdes de cidadaos, peran-
te o desejo do consumidor de garantir-se e a sua familia contra os riscos
futuros. ™ Este importante servigo oferecido no mercado e arelagfiocontra-

% TIDFE, El na Ap.Civ. 50.031/58, rel. Des. Nivio Gongalves, i. 22.09.1999, RT
T75/326.

Stimalas do STJ afirmam: *291. A agfio de cobranga de parcelas de comple-
mentagiio de aposentadoria pela previdéncia privada prescreve em cinco anos”.
“290. Nos planos de previdéncia privada, nfio cabe ao beneficidrio a devolugio
da contribui¢io efetuada pelo patrocinador.” .

Como ensina Macedo Jr,, Contrates relacionais, p. 322 s, trata-se de contra-
tos complexos, em face do ntimero de participantes, a dificuldade de serem
convertidos (caiculos atuariais ete.), a sua duragiio fonga e término indetermi-
nado (comamorte ou aposentadoria do estipulante inicia-se o contrato ou nem
sempre acaba com a morte do primeiro beneficidrio), sua natureza de contrato
de adesiio, em que o desequilfbrio de poderes ¢ conhecimentos € flagrante.

(333
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tual resultante da vinculagfio do consumidor durante anos a determinada
empresade previdénciaprivada estio meacionados expressamente noart.
3.°do CDC, e, como novos contratos de consumo, devem obedecer as
novas linhas de eqgiiidade e boa-fé impostas pelo CDC. Aqui h4 direito de
informacio e controle pela coletividade de consumidores assegurados
expressamente até mesmo na Constituicao Federal (art. 202, § 1.% intro-
duzido peta Emenda Constitucional n. 20, de 15.12.1998).5% A interpre-
tagfio deste conirato deve ser sempre a favor do consumidor.™® Assim de-
cidiu o STI: “Civil e processo civil -~ Recurso especial — Embargos de
declaragiio protelatdérios — Previdéncia privada — Aplicagio do Cédigo de
Defesa do Consumidor (...) IT— Aplicam-se os principios e regras do C6-
digo de Defesa do Consumidor  refagfio juridica existente entre a enti-
dade de previdéncia privada ¢ seus participantes” (REsp 306155/MG, rel.
Min. Nancy Andrighi, j. 19.11.2001, DJ 25.02.2002).

Note-se também que muitos desses contratos, por sua longa dura-
céo, sfo anteriores ao CDC, mas, como reconhece o STJ, as regras pro-
cessuais do CDC aplicam-se aestas lides, assim como o principio de boa-
féiluminado agora pelo CDC.¥7 A jurisprudéncia estadual prefere ver nas
9O texto € “Art. 202, § 1.° A lei complementar de que trata este artigo assegura-

1 a0 participante de planos de beneficios de entidades de previdéncia privada
o pleno acesso as informages relativas a gestdo de seus respectivos planos”,
13965 Assim o TIRS, Ap.Civ. 598417772, rel. Des. Antonio Janyr Dall” Agnol Jdnios, j.
22.00.1999: “Previdéncia privada — Pectilio — Resgate — Interpretacio de cléusula
— Asts. 47 e 54, § 3.°, do CDC. A dificuldade de compreensdo de clausula em con-
trato de adesfio deple contra o predisponente, nos termos doart. 54, § 3.°,do CDC,
devendoserinterpretadadomodo ‘mais favordvel aoconsumidor” (art. 47 do CDC)™.
37 Veia decisio sobre o temano STI: “Processual civil — Aglio de prestagio de con-
tas — Planos de beneticios (satide e renda mensal) - Previdéncia privada comple-
mentar — Competéncia - Foro do local do possivel dano — Lei 8.078/90, art. 93,1
~Normas adjetivas de aplicagio imediata - Foro de elei¢io rejeitado — Contrato
de adesfio. . A acfio de prestagfio de contas movida apds a vigéncia de Codigo do
Consumidor devern ser aplicadas as normas adjetivas dele constantes relativas
ao foro competente. (...} 1. Ndo prevaléncia, de outro lado, do foro contratual de
eleigio, visto que nfio se conligura em livre escolha do consumidor, mas mera
adesfio a cldusula pré-estabelecida pela institnigio previdencidria, que selecio-
na acomarca onde tem sede, implicando em dificultar a defesa da parte mais fra-
ca, em [ace dos 6nus gue terd para acompanhar o processo em local distante da-
quele onde reside. Precedentes, 111 Recurso conhecido e provido” (4.2 T, REsp
119267/SP, rel. Min. Aldir Passarinho, j. 06.12.1999).
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renovagdes dos contratos nova vontade do consumidor e aplicar o CDC,
como nesta bela deciséio do TIRS: “Disposiciio estatutdria, que impdea
inversfio do Onus da prova ao exigir, quando da habilitacio ao beneficio,
comprovagio da veracidade das declaragdes prestadas por ocasido da
contratagio do peciilio. Cldusula abusiva, Contrato de adesio. CDC. A
mesma lei que protege e legitima o vinculo obrigacional refativiza a in-
tangibilidade do contrato e abre espago para o controle judicial. Clausula
que clama por interpretagiio consenténea cotn o principio da boa-fé a tu-
telar os contratos ndo apenas no momento de sua criagio, mas principal-
mente no de sua execugio” 5

Resumindo, em todos estes contratos de seguro, de planos de satide,
planos funerdrios ¢ de previdéncia privada podemos identificar o forne-
cedor exigido pelo art. 3.°do CDC e o consumidor. Note-se que o destina-
tdrio do prémio ou do plano pode ser o contratante com a empresa segura-
dora, organizador ou operadora (estipulante) ou terceira pessoa, que par-
ticipard como beneficidria do seguro ou plano. Nos dois casos, hd um
destinatdrio final do servi¢o prestado pela empresa seguradora, organi-
zador ou operadora, Como vimos, mesmo no caso do plano de satide, em
queoservigo € prestado por especialistas contratados pela empresa (anxi-
liar na execugio do servigo ou preposto), hd a presenca do consumidor ou
alguém a ele equiparado, como dispe o arl. 2.° e seu pardgrafo tnico.

e) Contratos bancdrios e de financiamento - Surpreendentemente,
um dos mais reincidentes temas de discussiic sobre a aplicabilidade do
Cddigo de Defesa do Consumidor a um ramo de consumo no Brasil¥® foi
0 dos contratos bancdrios ¢ de financiamento. Cabe a jurisprudéncia
univoca do ST conseguir pacificar a questiio, que hoje conta inclusive

W TIRS, 1.4 CCFérias, Ap.Civ. 599008554, rel. Des. Genaro José Baroni Borges,
§.20.04.1999.

“¥) Surprende a forga da resisténcia da Federag@o dos Bancos no Brasit, pois tat
discussio ndio € comum nos paises principais de direito comparado, todos pai-
ses (pos ¢ altamente) industrializados e capitalistas (veja Cartwright, p. 3-24).
Surpreende que aparega justamente no Brasil, pais emergente, de capitalismo
com financiamento piblico para a atividade privada, pafs fortemente bancari-
zado. Sendo assim, apesar de superada (clentificamente) a questio, nunca é
demais reforgar 05 argumentos antes utilizados. Neste sentido, nesta edigfo,
tomo a liberdade de reproduzir estudos meus mais aprofundados e jurispru-
déncia mais recente.
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com uma ADIn*sobre a pretensa inconstitucionalidade do §22°, infine,
do art. 3.°do CDC, que visa retirar as discussdes que envolvem juros do
Judicidrio estadual. ! Neste sentido, desde a 4. edi¢fo, tomo a liberdade
de reproduzir estudos meus mais aprofundados e dividir minhas obser-
vagGes em 4 temas: 1) a andlise dos contratos bancdrios mais comuns; 2)
aandlise docontetido e natureza danormadoart. 3.%,§ 2.°, infine,doCDC
diante da Constituiggo; 3) a andlise dos demais argumentos dos bancos
para defenderem o privilégio da nfio aplicagiio do CDC as suas condutas

- perante os consumidores; 4) a andlise do consumidor de servi¢os bancd-
rios, Nesta 5.° edigio destacaret também as recentes e niimerosas simulas
do STY que tratam dos contratos hancdrios (n. 308, 302, 300, 297, 296,
205,294,293,289, 287, 286, 285, 284,283, 281,280,259,258,247,233)
e, em especial, a Stmula 297 do ST): “O Codigo de Defesa do Consumi-
dor € aplicdvel as instituigbes financeiras™.

1. Andlise dos contratos bancdrios mais comuns: 0s depdsitos

Podemos denominar, genericamente, COntratos bancérios aqueles
conclufdos com um banco ou uma instituigo financeira. Entre eles des-
tacam-se 0 dep6sito bancério, o depdsito emi conta corrente, a conta pou-
panga, ou a prazo fixo, o contrato de custédia e guarda de valores, o con-
trato de abertura de crédito, o de empréstimo e o de financiamento.** Na

0 ADIn 2.591, Confederagdo Nacional do Sistema Financeiro-CONSIF, de
26.12.2001.

540 O TIRS, por exemplo, limita os juros, profbe a capitalizaglio de juros, comose
observa na Ap.Civ. 598133890, rel. Des. Bayard Ney Freitas Barcellos, .
23.09.1998: “Contratos bancérios - Revisio - Juros - Vigora a limitagdo cons-
titucional e da legislagio infraconstitucional”; & na Ap.Civ. 1980803450, rel.
Des. Roberto E. da Cunha Sobrinho, j. 30.09.1998: “Embargos & execugio —
Intervengdo do juiz nos contratos. Poder imanente conferido pela lei maijor ao
juiz paraintervir nas relagGes juridicas sempre gue estas se mostrem abusivas’.
Veja & mesma linha no TIRJ, considerandoe a capitalizagdo dos juros abusiva,
no EI 283/97 na Ap.Civ. 8028/96, rel. Des. Sylvie Capanema de Souza, j.

15.04.1998, Revista de Direito Privado 1,p. 216 ss.

@4 Efing, Contratos e procedimentos banedrios & lug do CDC, p. 104 ss, lista os
seguintes “contratos e procedimentos bancdrios”: contrato de abertura de cré-
dito, contrato de desconto de titulos, contrato de cobranga de titulos, contrato
de cAmbio, contrato de leasing ou arrendamento mercantil, contrato de seguro,
contrato de cartio de crédito, contrato de conta corrente, contrato de financia-
mento (per se, ao consumidor, crédito comercial, industrial, rural, imobilidrio,
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sociedade atual, os contratos bancérios popularizaram-se, niic havendo
classe social que nfo se dirija aos bancos para levantar capital, para reco-
lher suas economias, para depositar seus valores ou simplesmente pagar
suas contas. E o contrato de adesio por exceléncia, & uma das relagses
consumidor-fornecedor que mais se utiliza do método de contratagio por
adesfio e com “condi¢Bes gerais” impostas e desconhecidas.

A possibilidade de o consumidor obter imediatamente uma presta-
¢d0, um bem, um servigo, seja sob a base contratual de um miituo, de uma
venda ou mesmo de um leasing, enquanto o fornecedor do crédito aceita
esperar até certo tempo para sé entdo exigir o seu pagamento, em outras
palavras, o fornecimento de crédito ao consumo. é considerada hoje um
dos fatores mais importantes da atual sociedade de consumo de massa.’
A operagio que envolve crédito € intrinseca e acesséria ao consumo,™
utilizada geralmente como uma técnica complementar e necessdria ao
consumo,™ seja pela populag@io com menos possibilidades econdmicas
e sociais, que se utiliza seguidamente das vendas a prestagio, seja pelo
resto da populagiio pdra adquirir bens de maior valor, como automével
ou casa propria, ou simplesmente para alcangar maior conforfo e segu-
ranga nas suas compras, utilizando o sistema de cartdes de crédito. ™ A
massificacdo do crédito e um pés-moderno entusiasmo pelo consumo com

habitacional ete.), certificado de depésito bancério, contrato de poupanga, con-
trato de caixas de seguranga ou cofres individuais”™. Aqui preferimos analisar
0s depdsitos e contratos de financiamente (cartdo de crédito, leasing massifi-
cado, crédito ao consumidor), mais voltados para as pessoas flsicas, em suas
atividades nfio profissionais. Note-se que 0 STJ aplica o CDC inclusive paraa
cédula rural — veja, por todos, REsp 177637/RS, rel. Min, Carlos Alberto
Menezes Direito, ]. 05.10.1999,
B8 Calais-Auloy/3.%, p. 257.

644 A interdepend@ncia do consumo como o conhecemos e o crédito € tio grande

que o Code de la Consommation francés destaca um livro para tratar do “endi-
vidamento”, regulande no primeiro titulo o crédito (direto e indireto ac consu-
midor} em todas ag suas formas acessérias ao consumo, art. 311-1 ss.

Veja conclusdes de Howelts, p. 176, que traz anexo o texto da Diretiva euro-
péia 87/102 de 1986 sobre crédito ao consumo, com suas modificacdes.
Calais-Auloy, desde 1975, propugna por um maior controle desta acessorie-
dade do erédito, chamando a atenciio para a importancia pratica e tedrica de
proibigdes legais e controle no que concerne aos contratos de erédito—Les cing
reformes qui rendrait le crédit moins dangereux pour les consommateurs,
Recueil Dalloz, Chron., p. 21,

(5461
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pagamento postergado t&m trazido problemas de insolvéncia em pafses
(pds) industrializados de primeiro mundo,” mas também no Brasil.

Desde a quarta edigio pareceu-nos til refletir um pouco mais sobre
05 servigos bancdrios tipicos, as chamadas operagdes, dentre as quais se
destacam os contratos de déposito. Segundo a doutrina bancéria, o con-
trato de depdsito em bancos ¢ instituigdes financeiras € uma s espécie
contratual (depositum)®™ com trés modalidades: depdsito & vista, depd-
sitoa prazo e depdsito de poupanga. Para Nelson Abriio, o dep6sito “a vista
é aquele que fica a disposiciio do depositante para ser sacado a qualquer
momento. Depdsito a prazo € o suscetivel de retirada depois de decorrido
certo tempo prefixado no contrato (prazo fixo) ou estabelecido posterior-
mente pelo depositante em uma notificago (aviso prévio). O depésito de
poupanca € um sistema de captagiio de recurses populares, incentivado
pelo governo, com a finalidade de possibilitar o financiamento de bens
méveis de uso durdvel ou imdveis. A esse tipo de depésito se creditam, a

cada 30 dias, juros e corregiio monetdria”.

O contrato de depdsito vem definido no art. 627 do Cédigo Civil de
2002 como o contrato pelo qual “recebe o depositdrio um objeto mével,
para guardar, até que o depositante o reclame”. O objeto mével, bem juri-
dicamente consumivel exvi lege (art. 86 do Cédigo Civil), éaqui o dinheiro
que recebe o banco em “custédia” e para “administragio” ' Segundo o
mestre portugués Menezes Cordeiro,esta forma contratual acolhe uma
figuraromana cldssica, o deposinum, que foi estruturado como bonae fidei
tudicium, caracterizando-se, nessa €poca, COMoO UM confrato consensual
e real {pois exigia para sua compleigio a entrega da coisa), e era entdo

47 Veja detathes em Ramsay, Overindebtuess and the Jaw, p. 192 ss, que mencio-
na dados de 1997, segundo os quais uma em 96.famlias norte-americanas te-
ria pedido “faléncia civil”, totalizando mais de um milhio detfamilias. Veja
também o mencionado artigo de Calais-Auloy ¢ 0 Code de la Consommation
francés.

549 Sobre o tema, José Reinaldo de Lima Lopes, Crédito ao consumo e superendi-
vidamento, p. 109 ss

(349 A ssim ensina Menezes Cordeiro, Estudos de direito banedrio, p. 467, consi-
derado 0 “acto bancirio” mais tipico. Assim também Abrfio, p. 69.

339 Abrdo, p. 73.

1555 Assim também Clévis Bevildqua, Cddigo Civil comentado - Direito das obri-
gagdes, v. |, p. 220,

53 Menezes Cordeiro, Estudos de direito bancdrio, p. 467,
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essencialmente gratuito. Tambémem Portugal, no belo Cédigo de Seabra,
o deposito~—art. 1.431 ss —era incluido entre os contratos de prestagfio de
servico, “contrafo assente numa absoluta confianga do depositante so-

7 553

bre o depositdrio”.

Segundo o autor brasileiro Nelson Abréo, inspirado no antigo art, 366
do Projeto de Cédigo Civil de 1975, “deve entender-se, por depdsito pecu-
nidrio ou bancdrio, o contrato pelo qual uma pessoa entrega quantias em
dinheiro a um banco, que se obriga arestitui-fas, por solicitagfio do deposi-
tante, nas condicdes previstas”. ™ Dentre as condi¢des previstas pode estar
a “‘percepelio de frutos, como o8 juros e corregdo monetdria” * “a partir do
trigésimo dia”,**®em caso de depésito chamado de poupanga, a conhecida
poupanga popular, nfio havendo rendimento algum ou perda dos frutos caso
o montante depositado seja retirado antes do prazo de 30 dias.

Acontapoupancaofereciadificuldades extras paraseuenquadramenio
como relaglio submetida ac CDC, pois éaté hoje no Brasil “gratuita”, isto 6,
o consumidor nada despende para manter esta conta de depdsito, Neste
sentido, parece-me interessante aqui analisar por que a jurisprudéncia do
STJ considerou a poupanga popular e todos esses tipos de depdsitos banca-
rios como relagBes de consumo, submetidos no que tém de geral ao CDC, &
exceciio da taxa de juros, tema ainda em discussfio. ™ Mister, pois, analisar
conjuntamente a relagio de depdsito bancario, seja em conta corrente (an-

839 Jdem, p. 468.

S5 Abrdo, p. 70.

859 Abriio, p. 72, e Senise Lisboa, Contratos difusos e coletivos, p. 347.

Assim também Senise Lisboa, Contratos difusos e coletivos, p. 347,

©*7 Bom exemplo desta linha € o REsp 213825/RS, rel. Min. Barros Monteiro, .
22.08.2000, cuja ementa ¢: “Contrato de financiamento bancéric — Nulidade
de clausulas — Aplicagiio do Cédige de Defesa do Consumidor - Disciplina
legal diversa quanto 2 taxa dos jures remuneratérios. Tratando-se de emprésti-
mo temado por consumidor final, a aperagfic crediticia realizada pelo banco
submete-se &s disposigBes do Cédigo de Defesa do Consumidor, na qualidade
de prestador de servigos especialmente contemplado noart, 3.%, § 2., do citado
diploma legal. Diversa &, porém, a disciplina legal tocante  taxa dos juros re-
muneratérios, drea esta regida por legislacfio especifica. Segundo assentou o
C. Supremo Tribunal Federal, o Sistema Financeiro Nacional serdregulado por
lef complementar ¢, enquante nio advier esta, observar-se-4 a legislagio ante-
rior & Constituicio de 1988 (ADIn 4-DF). Fundamentagfo distinta expendida
a respeito pelos Srs. Ministros Cesar Asfor Rocha e Ruy Rosado de Aguiar”.

{556)



508 CONTRATOS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

tiga conta remunerada, especial ounfio), seja em conta a prazo (com inves-
timento fixo), seja em conta poupanca (visando rendimentos ou pelo me-
nos seguranga contra a inflago), tendo em vista a conexidade desses tipos
contratuais € os sujeitos envolvidos. Os temas s8o conexos em virtude da
prépria pritica (comercial) bancdria atual, em que o cliente se vincula (leta-
se, contrata) a um banco miultiplo, gue miltiplos e conexos servigos the
oferece, inclusive 0 de administrar e remunerar suas contas, o de garantir
seu numerdrio contra a inflagfio ou mesmo investir sua poupanga. Aqui néio
desejo analisar os servicos de investimento sfricto sensu, motivo pele qual
ndo analisaremos em detalhes os depdsitos a prazo, mas, sim, 0 servigo sui
generis de captagio e administragfio da poupanca popular de pessoas fisi-
cas em um mercado tfo “bancarizado” como o brasileiro.

A poupanca popular é um “investimento” sui generis na sociedade
brasileira e merece a nossa atengfio. Sio justamente as pessoas fisicas,
partes fracas narelagfio contratual, que procuram contratos mais simples,
contratos bancdrios tradicionais € revestidos de uma seguranga quase
estatat e de um certo interesse (de ordem) pdblico. Aqueles que menos
€me menos compreendem, nacomplexarelagio atual banco-cliente, sfio
Jjustamente aqueles que procuram espécies de garantias mais singelas, de
contratos menos complexos, gue comprovaram resistir ao furor inflacio-
nério até 1994 e as constantes mudangas da economia, mesmo que estes
contratos bancdrios e financeiros, estas relagdes, lhes sejarm menos ren-
dosas, como a poupanga. De outro lado, a poupanga nfio é atividade bene-
méritae sem fim de lucro por parte das entidades bancdrias. B notério que,
dentre as fontes de captacio de dinheiro no mercado, a poupanca popu-
laréumaespéciede fatia privilegiada, dinheiro “barato”, “seguro”, “fixo”
por 30 dias, mesmo em épocas de grande inflagio, ¢ pelo qual o banco —
legalmente — estd autorizado a ressarcir apenas 6,7% a0 ano, quando os
jurosnormais chegam a40% ou mais! A poupanga é um dinheiro tio bem-
vindo, apesar do depdsito compulsério de 75% no Bance Central {(depé-
sito este, afirme-se, apenas escritural), que as entidades bancdrias gas-
tam fortunas em marketing para sustentar seu mais rendoso dos depési-
tos, o chamado “sistema’” de captagiio da poupanga popular... para com
este dinheiro barato realizar suas operagGes de crédito tipicas...

Repita-se que, apesar da gama de servigos ¢ de investimentos hoje
possiveis no mercado bancério e financeiro brasileiro, os mais vulnerd-
veis, os que menos compreendem o acelerado ritmo atual das relagdes
bancdrias, sfo os que seguramente delas necessitam por conjuntura eco-
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nfmica, ou para manterem seu stafus no mercado, como agentes econd-
micos ativos e de consumo (homo economicus). Esses leigos niio inves-
tern, nem arriscam o pouco que conseguem guardar. Tendem a pouparea
escolher o depésito de poupanga, come (Unica) safda vidvel para se pro-
tegerem contra a inflagfio, assim como tendiam — antes de 1994 - a depo-
sitar todo o seu numerdrio em bancos, em contas que lhes remunerarianm
pelo menos a corrosfo inflaciondria,

Os temas so logicamente dependentes e mesmo — em certa rmanei-
ra—prejudiciais. Isto &, se 0 depdsito em conta corrente (2 vista) niio fosse
considerado relagdo de consumo, muito menos o seria o depdsito em pou-
panca, considerada ademais, por muitos, como uma simples aplicago
financeira. De outrolado, contrario sensu, se considerassemos que a pou-
panga ndo ¢ relagdo de consumo, surgiria uma sombra negra de ddavida
sobre se alguma relagdo de depdsito bancério ¢thoje multipla, e em muitos
bancos jd conexa automaticamente com poupangas, com Seguros € ou-
tros contratos anexos) poderia ser no futuro novamente considerada de
consumo. Mister, portanto, que se analisem e esclarecam os dois pontos
conjuntamente, sob pena de um prejudicar injustamente o outro.

Ainda, no mesmo sentido, se os importantissimos contratos de de-
pdsito bancdrio (simples ouno) fossem considerados como relagdes nio-
de-consumo para o efeito de afastarem a incidéncia do CDC, criar-se-ia
forte ditvida sobre se a atividade bancdria, em algum outro momento,
estaria submetida as regras de tutela especial doconsumidor, isto €, se seria
aatividade bancdria em si atividade de fornecimento de servigos e produ-
t0s no mercado.

A Stmula 297 do STJ pacificou a questdo, afirmando; “OQ Cédigo
de Defesa do Consumidor é aplicdvel 4s instituicdes financeiras”. A ju-
risprudéncia atual do 8TJ aplica o CDC aocs contratos assinados entre ¢
consumidor e as instituigdes bancdrias impondo a boa-f¢ is condutas das
instituicBes financeiras, como em casos de extravio de cheque,” recusa
de exibicdo de documentos,” manutengéio do nome do devedor em ca-
dastro quando h4 contestagfio judicial da divida,” multa moratéria,*

5% REsp 238.016/SP e 239.702/R],
#5% REsp 245.660/SE e 207.310/DF.
$50 REsp 255.266/SP, 200.267/RS, 164.542/RS, 262.672/SE.

©¢9 REsp 213.825/RS, 235.200/RS ¢ 231.208/PE, rel. Min. Ruy Rosado, DJ
19.03.2001; e REsp 57.974, rel. Min. Ruy Rosado, DJ 29.05.1995.
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capitalizagdo fora dos casos permitidos,™? cumulaciio da comisséo de
permanéncia,* denegagio daeleiciic de foro privilegiado® e poupanga,®®
mas n&o quanto ao limitede juros (regulados justamente pela Lei 4.595),75
nem quanto 2 liberagio dos valores depositados em instituido financei-
ra sob o regime de liquidagio extrajudicial. > A Stdmula 283 do ST esta-
beleceu um privilégio para as empresas de administragiio de cartiio de
crédito e afirma: “As empresas administradoras de cartdo de crédito sdo
instituigdes financeiras e, por isso, os juros remuneratérios por efas co-
brados nio sofrem as limitagBes da Lei de Usura”, Jd a revisdo de toda a
relagdo bancdria no tempo e do conjunto contratual foi permitida pela
Stmula 286 do STJ: “A renegociagio de contrato bancirio ou a confissdo
da divida nfio impede a possibilidade de discussio sobre eventuais ilega-
lidades dos contratos anteriores”.

Em matéria de poupanga popular afirmou o STI: “Caderneta de pou-
panga — IDEC: legitimidade ativa para cobrar diferengas relativas ao més
de janeiro de 1989 - Legitimidade passiva do banco depositario — IPC de

1565 REsp 235.200/RS, 258.647/RS e 244.076/MG, rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, DJ 30.04.2001.

69 REsp 287.828/SP, rel. Min. Barros Monteiro, DJ 27.08.2001, e AGA 296.516/

SP, rel. Min, Fatima Nancy Andrighi, DJ 05.02.2001.

REsp 190.860/MG, 159.931/5P, 201.195/SP, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar,

DJ07.05.2001.

% REsp 106.888/PR, rel. Min. Cesar Asfor Rocha, j. 28.03.2001.

% REsp 132.986/SC, rel. Min. Sdlvio de Figueiredo Teixeira, DJ 10.11.1997; veja
também REsp 213.825/RS, rel. Min. Barros Monteiro, DJ 27.11.2000; REsp
235.200/RS, 184.237/RS, 258.647/RS. Veja, por todos, a decisio: “Revisio
de contrato — Cadigo de Defesa do Consumidor — Juros — Capitalizacio —
Stimula 60 e Stimula 30 da Corte — Precedentes. 1. J4 decidiu a Corte, em inu-
meros precedentes, que se aplica s instituigdes {inanceiras em contratos do
tipo 0 Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. Os juros, no plano infraconstitu-
cional, seguem a disciplina contida na Stimula 596 do C. Supremo Tribunal
Federal. 3. A capitalizaciio € vedada, salvo quando expressamente autorizada
pela legislago de regéneia, 0 que niio ocorre neste feito. 4. E possivel a co-
branga da comiss@o de permanéncia, mas, no caso, aplica-se a Stimula 30 da
Corte, identificada a cumulaciio pela sentenga. 5. Nio pode o Tribunal de ori-
gem decidir de offcio sobre a cliusuia mandato. 6. Recurso especial conheci-
doe provide, em parte (STJ, 3.2 T, REsp 280964/R S, rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, j. 20.08.2001).

¢4 REsp 239.704/BA, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direite, DJ 05.02.2001.

1864
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42,72%. 1. Seguindo orientagiio adotada pela 2.* Se¢fo, no julgamento do
REsp 106.888/PR, relator o Sr. Ministro Cesar Asfor Rocha, com ressalva
do meu posicionamento, as entidades de proteciio ao consumidor, ante a
existéneia de relagiio de consumo, tem legitimidade ativa para propor agéo
civil puiblica contra instituiges financeiras para que os poupadores rece-
bam diferengas de remuneragfo de cadernetas de poupanga eventualmente
ndo depositadas nas respectivas contas. 2. A instituigio financeira deposi-
tante € parte passiva legftima para responder pelas diferengas de rendimen-
los nas cadernetas de poupanga no perfodo de janeiro de 1989, 3. Os crité-
rios de remuneragio estabelecidos no art. 17, 1, da Lei 7.730/89 nfio tém
aplicaglo 2s cadernetas de poupanga com perfodo mensal iniciado até
15.01.1989. Entretanto, o IPC de janeiro de 1989, conforme jurisprudén-
ciapacifica deste Tribunal, corresponde a 42,72%, ndio 2 70,28%. 4. Recur-
$0 especial conhecido e provide parcialmente” (STJ, 3.5 T., REsp 170078/
SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j. 03.04.2001).58

Em resumo, aos contratos bancirios envolvendo consumidores e a to-
dos os acidentes de consumo envolvendo os servigos bancarios™ (equipara-
a0 das vitimas a consumidores) aplicarm-se as normas e principios do CDC.

2. Andlise do contetido e natureza da norma do art. 3.°, § 2.°, in fine,
do CDC diante da Constituigio

Efetivamente, a caracterizaciio do banco ou instituigio financeira
como fornecedor esté positivada no art. 3.°, caput, do CDC e especial-

©8 No mesmo sentido, o leading case do ST, 32T, REsp 240383/PR, rel. Min.
Carlos Alberto Menezes Direito, j. 08.05.2001, e as seguintes decisdes: STJ,
32T, REsp 170078/SP,rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, . 03.04.2001;
3.°T.,REsp 160875/8P, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, §. 05.04,.2001;
34T, REsp 138540/8P, rel. Min, Waldemar Zveiter, j. 29.03.2001;3.°T,, REsp
240383/PR, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j-08.05.2001; 45T,
REsp 160288/SP, ret. Min. Barros Monteiro, j. 10.04.2001;4.5T. REsp 141678/
SP,rel. Min. Barros Monteiro, j. 17.04.2001; 4.*T., REsp 121067/PR, rel. Min.
BarrosMontelro, . 17.04,2001;3.°T., REsp 152095/SP, rel. Min. Ari Pargendler,
J- 22.05.2001: 5 T, REsp 209259/DF, rel. Min. José Arnaldo da Fonsecy, j,
07.12.2000. .

Como ensina Cavalieri, no artigo Responsabilidade civil das instituicdes ban-
cérias, RDC 34, p. 105 ss, 0 fato do servigo bancdrio é um defeito de seguranca
com dano ao consumidor (roubo de taliondrio, erro no envio, cheques falsos,
hackers que roubam senhas, retiradas nfio autorizadas, cobrangas erradas re-
ferentes a motéis — p. 107, assaltos e furtos no banco etc. ).

(5693
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mente no § 2.° do referido artigo, que menciona expressamente como ser-
vigos as atividades de “natureza bancdria, financeira, de crédito”.

Justamente esta passagem da norma do art. 3.°, § 2.°, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, onde consta a expressio “inclusive as de nature-
za bancdria, financeira, de crédito e securitdria”, € que se alega ser “in-
constitucional” formal e materialmente. Tal alegaciio n&o procede: a re-
gra € constitucional e deve ser interpretada conforme a prépria Constitui-
gio de 1988, matrix maior da protegio dos consumidores,

Cemo ensina o mestre alemio Reinhold Zippelius, visto generica-
mente, o direito regula condutas,” e todas as normas estdo voltadas ou
servem 2 ordenagio de comportamentos sociais.”” Mas, como ensina o
mestre brasileiro Miguel Reale,”?hd que se diferenciar o contetido e a
classificacéio das normas juridicas: hd normas de conduta e normas de
erganizagdo! A funcio, a aplicacioe as conseqiiéncias dessas normas sio
diferentes e devem ser distinguidas pelo jurista, sob pena de inviabilizar
e quebrar a coeréncia®™ do sistema juridico e frustar a finalidade (ratio
fegis) de cada uma destas categorias de normas!

Por normas de conduta entendem-se aquelas cujo objetivo imediato
€ disciplinar o comportamento dos individuos ou as atividades dos grupos
eentidades soctais em geral.**No dizer de Karl Engish, dirigem-se “auma
determinada conduta dos sibditos” e exigem “esta conduta com vista a
determinar suarealizagdo”, e possuem internamente uma série de subca-

1 Assim Zippelius inicia seu livro: “Das Recht ist Verhallensregelung”
(Juristische Methadenlehre, p. 1).

Assimeonelui Zippelivs (Juristische Methodenlehre, p. 1):*“Rechstnormen [dienen}
der Ordnung des Handelns”. Assim também Grau, Direifo, p. 139, n. 164.

(37t

(572

Reale, Li¢des preliminares, p. 105, citado por Grau, Direito, p. 138, n. 163,

1 Como ensina Perelman: “Largument a coherentia est celui qui, partant de I'idee
qu'un legislateur raisonnable, et que Ion suppose aussi parfaitement prévoyant,
ne petit pas régler une méme situation de deux facons incompatibles, il existe une
reégle permettant d’écarter 'une des deux dispositions provoquants I"antinomie”
(Logique juridigue, nouvelle rétorigue, apud Goyard-Fabre ¢ Seve, p. 327).

#H Assim, citando a ligio de Miguel Reale (Ligses preliminares, p. 105), Grau, Direi-

fo, p. 138, n. 163, Para este autor, existem pelo menos trés categorias diferentes de

normas infraconstitucionais, guante ao seu contetido, classificagio ou tipo de nos-

ma: normas de conduta, normas de organizagfio e normas-objetivo (antigamente e

~ segundo o autor — erronearnente chamadas de normas programéticas).

Engish, p. 38.

(573
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tegorias: “defini¢Ges legais™, “permissdes”, “proibictes”, “denegacoes
deefeito” (ofensazlei, aboa-f&, aos bons costumes), “autorizagdes”, “pres-
crigdes” (comandos, que fazem nascer deveres), normas interpretativas e
“normas atributivas” (que conferem direitos subjetivos).5

Exemplos de normas de conduta podem ser encontrados nas cita-
das normas do Cédigo de Defesa do Consumidor: o art. 3.°daLei 8.07 8/90,
que define o sujeito “fornecedor”, ¢ seu § 2.° que define “servico”, sio
definigGes legais; o art. 20 da Lei 8,078/90, que impde responsabilida-
de contratual por vicio (redibitério) da prestagio de obrigacio (de fa-
zer), logo, € norma prescritiva, e seu § 2.°, que interpreta ou define o que
éservigo “impréprio”, € definigie legal ou norma interpretativa; o art. 21,
que impde deveres para aquele que repara produtos, é norma prescritive;
o art. 23, que denega efeitos & “ignorincia” do vicio pelo fornecedor, é
norma interpretativa ou denegatéria de efeitos; o art. 2.°, pardgrafo tni-
co, com a defini¢io de consumidor equiparado, e os demais artigos ci-
tados, sio todos normas de conduta.

Mencione-se, como exemplo especial de norma de conduta inclui-
daexcepcionalmente na Constituigio Federal, o revogado § 3.°doart. 192
(EC n. 40), que prescrevia um limite para a taxa dos juros reais (12% ao
ano = conduta) ~ o Supremo Tribunal Federal, reconhecendo ser norma
de conduta (veja-se ddvida inicial no voto do eminente Ministro Moreira
Alves),” mesmo assim decidiv: “Nio € de admitir a eficicia imediata
isoladado dispostono § 3.°(...) até porque estes niio foram conceituados”,
e sujeitou este pardgrafo a regulamentagéio por iei complementar (ADIn
4)."*Com aretirada de limite, resta apenas o caput do art, 192 ¢ a mencio
anormas de organiza¢io, 0 que revigora nossa tese de constitucionalida-
de do CDC. De qualquer maneira, mencione-se que a Lei 8.078/90, mo-
dificada pela Lei 9.298/96, nflo traz norma sobre taxas de Juros reais, ¢
simnormade conduta sobre “multa de mora™ de 2% ao més (art. 52,8 1.9).

Por normas de organizagdo entendem-se aquelas que, possuindo
cardter instrumental, visam & estrutura ¢ ao funcionamento de 6rgfios ou
adisciplina de processos técnicos de identificagio ¢ aplicagio de normas,
afim de que seja assegurada uma convivéncia juridicamente ordenada. ¥

B Idem, p. 38-41.

BT RTT 1471853,

BT RTT 1471720 ss.

7 Assim, citando a ligho de Miguel Reale (Li¢des preliminares, p. 105}, Gran,
Direito, p. 138, 1. 163,
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Comeo ensina Eros Graw: “A distingio entre as normas de conduta ¢
as normas de organizagfo corresponde, segundo Norberto Bobbio, a dis-
tincio entre as duas fungbes tradicionalmente atribufdas a umordenamen-
to juridico: a) a funcio de tornar possivel a convivéncia dos individuos
{ou grupos), perseguindo cada win fins singulares, e b} a fungdo de tornar
possivel a cooperacdo de individuos e grupos, perseguindo um fim co-
s, As normas de conduta estio voltadas, segundo Bobbio, a coorde-
naco de agbes individuais, estabelecendo condigdes para a atuagio do
méximo de independéneia dos individuos conviventes. 530 normas de
organizagd@o as que, mediante uma obra de convergéncia (forcada) de
agdies socials, estabelecem as condigBes para atuarum minimo de depen-
déncia necessirio a individuos cooperanies™ (grifo nosso).

Exemplos de normas de organizagio sio as normas; do art. 192,
caput, da Constituigio Federal, sobre estruturagio e forma do Sistema
Financeiro Nacional, Também nos retirados incisos do art. 192 da CF/88
encontravarm-se normas de organizacio (como no revogadoinciso I, sobre
organizagilo, autorizagdo ¢ funcionamento de estabelecimentos de segu-
ro, resseguro, previdéncia, capitalizagio e do érgao fiscatizador; no inci-
50 1V, sobre “organizago”, “funcionamento” e “atribuigdes” do Banco
Central). Também os arts. 1."a 8.2 ¢ outros daLei 4.595/64 (que organiza
¢ instrumenta o Sistema Financeiro Nacional, o Conselho Monetdrio
Nacional, o BACEN, o Banco do Brasil etc.); os arts. 1.7a 8.°¢ outros da
Lei 4.728/65 (que organiza e instrumenta o mercado financeiro ¢ de capi-
tais); os arrs. 1 °a8.°e outros da Lei 6.385/76 (que organizae instrumenta
o mercado de valores mobilidrios); os arts. 1222 125¢ 127a 129 do Dec.-
lei 73/66 (que organiza o sistema nacional de seguros privados e a profis-
sfio de corretor de seguros); o art, 1.%ss daLei 7.040/82 e a Lei 6.621/78-
Dec.-lei 1.003/98 (que organizam a magistratura nacional, Lek Orginica
da Magistratura, mencionada non. 33 em virtude do MS 20382-0).

Em ssclarecedora figura de linguagem, comparando os tipos de re-
gras do jogo de xadrez e o tipo de normas juridicas, Eros Grau®™' conclui
que as normas de organizagiio 3o COMO as regras sobre 0 jogo de xadrez,
“que definem as especificagoes do tabuleiro, seu némero de casa, posi-
¢iono inicio e partida”, ou, como dirfamos no caso sobestudo, regras que
organizam o mercado (tabuleiro) onde as pegas atuardo (clientes e insti-

S8 Graw, Diredto, p. 143, 0. 170,
385 Tdem, p. 140, n. 165,
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tuigBes financeiras); ja as normas de conduta sfo “as regras 4o jogo de
xadrez em si”, “que estabelecem os movimentos das varias pecas” ou
como‘d‘lriamosf as normas que determinam e regem a conduta de boawfé
das vdrias pegas (agora denominadas de consumidores e fornecedores)
neste mercado brasileiro,

As normas de conduta do sistema civil e comercial brasileiro defi-
nem as condutas dos sufeitos de direito.” So elas de muitas categorias
ou s;ubespécies: “definicdes legais”, “permissBes”, “presuncdes”, “proi-
blgoes"k’, “depegaq@es de efeito” (ofensa a lei, i boa-f&, acs bonsb costu-
{nes), autongagées”, “;‘:)rescrigées” (comandos que fazem nascer deve-
igz);élt%xg:;:Z;;‘l;(z;pretatlvas ¢ “normas atributivas” (que conferem direi-

) .chma ensina Karl Engish, quanto as normas de conduta: “Tanto as
dehmgoeAs legais como as permissdes sdo, pois, regras nio autc"momash
Apenas &m sentido em combinado com imperativos, que por elas sﬁ(;
esclarecidos ou iimitaldos‘ E, inversamente, também estes impex'ativ;)s )
se tornam compleros quando thes acrescentamos os esclarecimentos q;.Ie
rcwliam das}dcﬁnigées legais e das delimitagBes do seu alcance, cfas per-
missdes, assim como de outras excegdes”,

Em visfio sistemdtica, concluindo a andlise do conteddo da norma
doart. 3.°,§ 2.°, da Lei 8.078/90, podemos afirmar: a) a normado § 2.°do
art. 3.°da Lei 8.078/90 traz uma defini¢iio legal (“Servico é qualqluer- ati-
vlldade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao, inclu-
sive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitdria s’alvo as
dcc.ori‘emes das relagOes de cardter trabalhista™), definindo o c’ampc de
aplicagio subjefivo (fornecedor) e material (servigo) desta lei: b) a not-
ma do caput do art. 3.° da Lei ordindria 8.078/90 (“Fornecetior ¢ toda
pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
c?mo os entes despersonalizados, que desenvolvem atividadesode pf‘odu-
Gio, montagem, criagio, construglio, ransformacio, importagio, expor-
ie{gao, distribuicdo ou comercializagio de produ{os ou presta(;ﬁc’ de ser-
vggos”) encontra-se na Parte Gerat do Cddigo de Defesa do Comum%‘dor
(D1spos1gﬁes Gerais do Titulo 1), aplicando-se a todos as nermaé (e defi-
nindo a aplicagiio) do Codigo. A referida norma, em conjunto com as dos

552 Tdem, p. 131.
B8 Engish, p. 38-41.
S8 Tdem, p. 39.
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arts. 1.°¢2.% aplica-se genericamente as do Titulo I (Dos direitos dp consu-
midor), das quais constam normas civis ¢ comercials sobre a c;lh,lahciade de
produtos e servigos, sobre reparagio e prevengiio de dar}os (arts. 8. a 11,
sobre a responsabilidade pelo fato do produto e do servigo (arts. 12 f‘ 1D,
sobre a responsabilidade por vicio do produto ¢ do servigo (arf:s. 18 a 253,
sobre decadéncia e prescrigiio (arts. 26 e 27), sobre d'GS.COE!SldCl'ﬂQ’dO da
personalidade juridica (art. 28), sobre priticas comerciais (arts. 294 45).,
sobre protegio coniratual (arts. 46 a 34) e também as normas afln}ti{t.strazfj
vas, sobre sangdes administrativas (arts. 55 a 60); ¢) as dm})gmgoes gerais
da Lei 8.078/90 (entre elas o art. 3.°) fazem parte de um Codigo de Defesa
do Consumidor, um todo construfdo, um sistema de normas tmelat?s de
conduta criade por determinagio constitucignal (art. 48 do Ato dasADﬁsporu
sigdes Constitucionais Transitdrias), um sistema ta?telar cogcegtxaci(})( 111{}
protegho do censumidor por determinagdio COIISUE{IF:IF)H&] (art. 5.°, XXXII,
da CF c/c art. 48 do ADCT) e aplicdvel a todas as atmdades‘da ordem eco-
némica e financeira constitucional (art, 170, V, da Constituigao Federal).
Como frisa Karl Engish, ™ as definicdes legais, hoje muitg comuns
nas leis civis e comerciais, definem os campos d<‘a ap1i<_:aglfio, a;udam na
interpretagiio e na delimitagio dos conceitos ]eglazs, de‘hmxtandowaislln a
aplicacéio de todas as outras normas ciaqu;le {micro) sistema. Aet de 1~mi
¢des legais devem ser visualizadas em conj unto comas O}Jtras prescago&?s
dalei, sdo normas de condutas auxiliares, pois apenas fotografam a rea-
lidade do mercado, nio mudam ou organizam a reahda@e do mercado (ta-
buleiro), apenas auxiliamaaplicaraleiea realizgra ratio .legts. Emoutr as
palavras, ficam “contaminadas” pelo tipo de lex_ quefiehm;tam e.coma-
minam, com sua definigio, todo o campo de aplicagdo daquela lei.
Observe-se que as definigdes legais s ganham vidaem cqnjuzato com
as outras normas de conduta, que delimitam e auxiliam (assim como as
normas interpretativas e as de presungdes). Como aLe 8.(?7?/90 traz uma
série de normas civis e comerciais (p;‘cscri(;(”)es,lprmbxgooes: sacngoes,
denegacdes de eficdcia efc.), suas deﬁnigﬁes legais (qrt. 03, ,.§ 2. ) pre
sungdes (art. 51,§ 1.%), normas interpretatwlas (art. 2() §2.% E: aniegla}x}fﬂs
{art. 51, § 2.°), integram o sistemna deste (micro) Cddigo, e sdo normas de
conduta auxiliares.
No ordenamento jurfdico brasileiro existia uma sérig de normas de
conduta auxiliares que definiam atividades “bancdrias, financeiras, de

S8 Tngish, Introdugdo, p. 39.
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crédito e securitdrias”, aprovadas por leis ordindrias e que nfio foram con-
sideradas inconstitucionais — assim, na Primeria Parte do Cédigo Comer-
cial, revogada pelo CC/2002, que vigorou de 1988 fou 1850)22002, sem
nenhum problema de constitucionalidade, encontravam-se os arts. |19 e
120 (Dos banqueiros), 666 a 730 (Dos seguros masitimos).

O grande perigo — ou efeito bola-de-neve — da argumentagio errg-
nea e generalizante da ADIn & poder considerar como também inconsti-
tucionais normas de conduta presentes no CC/2002. A analogia se im-
poe, pois esta Lei ordindria 10.406, de 10.01.2002 (novo Cédigo Civil
brasileiro), também € posterior & Constituicdo de 1988 e possui um
amplo campo de aplicagiio civil e comercial, sendo lej geral ratione
materia (civil e comercial) e ratione personae. O Cédigo de Defesa do
Consumidor, em especial o seu art. 3.%,§2.°, onde as expressdes impug-
nadas se encontram, também ¢ posterior i Congstituigfio de 1988 e pos-
sui um amplo campo de aplicagio civil e comercial, sendo lei geral
ratione materiae (civil e comercial; se relagtes de consumo, contratos
e atos ilicitos), mas ¢ lei especial ratione personae (s6 se aplicando a
consumidores e fornecedores e suas relacoes).

Em conclusfio, podemos afirmar: a Constitui¢iio Federal de 1988 ¢
coerente e assim deve ser interpretada, pois nfio hd confusio entre a mats-
ria “defesa dos consumidores™ (art. 5.°, XXXIE, art. 170, V, ¢ art. 48 do
ADCT) e a matéria “Sistema Financeiro Nacional” (art. 192). A matéria
“defesa dos consumidores” demanda normas de conduta, que estio
positivadas na Lei 8.078/90, cumprindo o mandamento constitucional do
art. 48 do ADCT. A matéria “Sistema Financeiro Nacional” demanda
normas de organizagfio, como as presentes nas Leis 4.595/64,4,728/65 ¢
6.385/76, e nas leis especiais de seguros (Dec.-lei 73/66 etc.).

A matéria “defesa dos consumidores” foi, por forga de determina-
¢Ges constitucionais, inclufda no 4mbito de competéncia da lei ordindria
¢ a matéria “Sistema Financeiro Nacional”, no campo de competéncia da
lei complementar. Ndo hd, pois, colisfio de normas, principios ou valores
constitucionais.

Mister uma interpretacio conforme a Constituigio Federal
(verfassungskonform Auslegung) e que mantenha a sua coeréncia. Logoe,
ndo hd inconstitucionalidade nas expressdes “natureza bancdria, financei-
ra, de crédito e securitdria”, doart. 3.9, §2.° dalei 8.078/90oude qualguer
outra lej ordindria civil ou comercial que imponha normas de conduta de
“defesa do consumidor”.
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As referidas leis de conduta e de organizagio sdo complementareg
realizam os principios e valores complementares constitucior}a%s e apil-
cam-se {em termos de conduta e organizacio) as instituigdes tmance-lras
e seus clientes-consumidores, logo, hs atividades “bancérias, financeiras,
de crédito e securitdrias”. A presenga de tais expressdes no art. 3.°, § 2.5, ¢
perfeitamente legal e constitucional. O art. 3.5 caput e pax’égrzxfgs, ¢ as de-
mais normas civis e comerciais do Cédigo de Defesa do Consumidor, apro-
vado pela Lei ordindria 8.078/90, s&o normas de conduta z.u{xili?res, c%e
defini¢io legal, parte da construgdo sistemdtica de uma codificacdo, cuja
existéncia foi determinada por forca da prépria Constituigio Federal.

H4, pois, possibilidade constituctonal de instituigio de regras d‘e
conduta para os bancos, aplicdveis a servigos de “natureza bancgma, fi-
nanceira, de crédito ¢ securitdria”, por lei ordindriacivil ou comercial, eim
especial através do Cédigo de Defesa do Consumidor (e do novo Cédigo
Civil brasileiro de 10.01.2002).

3. Andlise dos demais argumentos dos bancos para defender o pri-
vilégio da niio aplicagio do CDC as suas condutas perante os consumi-
dores

No mérito, mister frisar que nfo foi suficiente a clareza legal do art.
3.2, § 2.°, pois uma diferenciagio entre “servi¢o” e “operagio” t?zmcéria
foi tentada pelos bancos.™ Para bem analisar este argumento, mister co-
nhecer um pouco mais das “atividades” — chamadas “operagGes” - ban-
cérias. Como ensina Abrio, os bancos sfio empresas por natureza (comer-
ciantes) ;™ ser empresa significa, segundo este autor bancdrio, ser ‘i(){‘ga~
nizagiio harménica de capital e trabatho para o exercicio de uma ativida-

1536 Agsim Arnolde Wald, O direito do consumidor e suas repercussdes em relagio
as instituigdes financeiras, RIL 11, p. 296 ss; Luis Gastdo Paes de Baers lLeﬁes,
As relagBes de consumo e 0 ¢rédito ao consumidor - parecer (texto orlgmal);le
Humberto Theodoro Jtnior, Parecer, RT 747/11-134. Veja também os dois
pareceres de Galeno Lacerda sobre leasing € 0 parecer de Paulo Brossard de
Souza Pinto.

57 Na definigio cldssica, 0 banco seria o estabelecimento comcrcia? que reccijle
capitais para distribuf-los sistematicamente com operagbes de crédito (Abrio,
p. 28). Cita a lei francesa de 1941, que definiu bancos como as empresas ou
estabelecimentos que fazem profissdo habitual receber do pdblico toda forma
de depdsitos ou mantém fundos gue empregam por sua conta, em 0peragocs de
desconto, crédito e financeiras {p, 29).
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de econdmica de produgdo ou troca de bens ou servigos™, ™ Indiscutivel,
pois, at€ para a doutrina bancdria, que os bancos siio comerciantes {deno-
minagfio usada pelo revogade art. 119 do CCo) ou empresdrios (art. 966
do CCr2002), isso desde o Regulamento 737 eaincluiroart. 2.°,§ 1.°, da
Lei 6.404/76, que, apesar de ordindria, ¢ aplicdvel inquestionavelmente &
atividade bancéria e financetra. Como empresas, os bancos sio orienta-
dos para o lucro, o que advém justamente da sua série de atividades tipi-
cas, dentre elas as contas de depdsite e a captagfio da poupanga popular.
Existem até mesmo bancos especializados ou destinados precipnamente
arecolher € a movimentar a poupanga popular — as Caixas Econdmi-
cas™ —, que também visam e alcangam lucro.

Certo € que a expressdo “operagdes bancdrias” estd consagrada na
legislagdo brasileira, mas decisivo é o sew conteddo e nfio ser espécie de um
género maior, os servigos, segundo o CDC. Em outras palavras, distinguir
entre género e espéeie & positivo, mas ndo € excludente — ao contrario, leva
ainclusdodaespéeie no campo de aplicacio do CDC. Basta verificar que
“operagGes bancdrias” jderam mencionadasnorevogadoart. 119 do CCo
como “operagdes chamadas de banco”. No direito comunitdrio europeu
denominam-se “negdcios de bancos™ (Bankgeschdfte) justamente as
duas modalidades de depésito que aqui nos interessam: os depdsitos em
conta corrente (Girokonto) e em conta poupanga (Sparkonto).”® No
Brasil, ensina Abriio que se trata de um fazer, do género dos servigos
comerciais e da espéeie bancdria em particular: “Colimando a realiza-
¢fo de seu objeto, os bancos desempenham em relaciio a seus clientes
uma série de atividades negociais, que tomam o nome técnico de opera-
¢Oes bancdrias... atos de comércio por natureza. Inserem-se, pois, as
operagOes bancdrias na atividade empresdria, como sendo aquela eco-
nomicamente organizada para a prestagio de servigos”.

Niio hd que prosperar a distingdo, pois a nomenclatura prépria ban-
cdria €, em verdade, espécie do género servico — género este inclufdo to-
talmente no campo de aplicagdo do CDC, fora os servigos trabathistas —,
¢, s¢ € género, inexiste distingdo jurfdica relevante, A referida distingfio
nido tem efeitos excludentes, seja na doutrina bancdria, seja na doutrina

185 Abriio, p. 29.
% Assim esclarece Abrtio, p. 35.

9% Assim Kilian, p. 248 (Rdn. 591), utilizando como base as iniimeras Diretivas
sobre servigos bancdrios ¢ financeiros (Kapitalmarktrecht).
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consumerista, seja na Lei 8.078/90, cujo espirito €, a0 contrario, clara-
mente de inclusio de todos 0s servigos, nio importando a espécie, e de
inclusio de todos 0s servigos bancdrios em abstrato, se diante de umcon-
sumidor (art. 3.%, § 2.°. do CDC). O argumento nfo resiste a um exame
mais detalhado ¢ sucumbe em seu proprio formalismo conceitual, pois
quem diz mais, diz menos, e, se 0 CDC inclui os “servigos™ hancérios,
inclui todas as atividades, fazeres e operagdes tipicas ¢ atfpicas bancé-
rias, em abstrato.

O contrato de conta corrente € um contrato de dep6sito submetido a
condicdes simples bancdrias, geralmente contrato por adesdo ¢ com int-
meros outros contratos conexos e interligados, como o contrato de cartio
eletrdnico, o contrato de banco automatico ou 24 horas, o contrato de
abertura automdtica de crédito, em cheques especiais etc., e até€ mesmo
contratos especificos autorizando os descontos automdticos de débito em
contas especiais e mesmo Htulos de crédito abstratos assinados (ou ndo
em branco) para garantia de eventuais débitos na conta corrente.

A natureza do contrato de depésito bancdrio &, porém, mais com-
plexa, pois envolve uma série de fazeres, mais do que a simples entrega
de quantia determinada, com a obrigacfo de restituigiio: visa outros obje-
fivos, que se concretizam na realizacfio de uma gama variada de servigos
por conta e ordem do cliente bancdrio.”' Assim o € na modalidade de de-
pésito A vista, ou depdsito em conta corrente, em que as condigdes de
liquidez podem ser mais simples e imediatas, mas a gama de servigos
conexos e essenciais ¢ maior, como o servigo de caixa (honrar ordens de
pagamento que o cliente transmite por meio de cheques, fornecer cheques,
extratos, pagar contas de luz, dgua, telefoneetc., arrec adarfundosdoclien-
te ou de terceiros ete.).*”?

Demonstra-se assim ser a conta corrente mais do que simples escri-
turagio contdbil de eniradas e safdas, além de se trazer luz ao fato de que,
apés 1994, todos esses servigos (postos) passaram a ser cobrados dire-

590 Assim Rizzardo, Contratos de crédite bancdrio, p. 53 ¢ 54,

192 Veja estes mesmos exemplos na obrade Sérgio Carlos Covello, apud Rizzardo,
p. 51,

59 Sobre ¢como o8 custos eram implicitos e a cobranga dos servigos bancdrios era
indireta através do chamado “float” (retengdio das quantias), veja palestra do
Dr. Jorge Higashino sobre tarifas bancérias, no Semindrio Contratos bancd-
rios ~ Problemas atuais, organizado pela Febraban, Acrefi, Abet e CEPES-1.°
TACivSP ¢ IBCB.
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tamemc ¢ nfo mais indiretamente do cliente, ndo tendo pois cardter gra-
tuito. Experientes advogados de bancos destacam, ainda, que o cont:ato
de conta corrente das pessoas fisicas das classes A e B traz incito hoje, no
mais das vezes, um contrato de abertura decrédito, conhecido como “che-
que especial”, aproximando este tipo de contrato bancario com o crédito
a0 copsumidor, mas com peculiaridades especificas por ser crédito
“rotativo”, os encargos estarem limitados ao disponibilizado (juros etc.)
elpelo tempo limitado utilizado. ™ As legislagdes européias e norte-ame-
ricana hd muito destacam que, nestes casos, hd relagfio de consumo, e a5
empresas bancdrias devem tomar importantes medidas de “transparén-
gaa” (disclosuresy®e cumprir com scus deveres anexos de informar con-
forme a boa-fé e de redagfio clara dos contratos de crédito (mesmo anexos
ede c'artées de crédito), assim como vedam cldusulas abusivas especifi-
cas e juros extorsivos,™®

O referido argumento das “operacBes” versus “servigos bancdrios”
€ também utilizado para tentar excluir do campo de aplica¢io do CDC os
contratos de miituo e 0s contratos de crédito ao consumidor, assim como
0s contratos de contas correntes que envolvam crédito anexo! Como afir-
ma Newton De Lucea,™ tal argumentagiio, ¢ sua conclusio, é desprovida
de qualquer fundamento e nfio pode prosperar.

Em todos os lugares do mundo, mesmo na minimalista Franca de
Calais-Auloy, o crédito ao consumidor é considerado relagio de consu-
mo. Se;‘ia 0 Brasil uma excegdo, para privilégio justamente das empresas
bancdrias instaladas aqui, apesar de a Constitui¢go brasileira considerar
adefesadoconsumidor um dos seus prinefpios daordem econdmica? Teria
0 legislador do CDC errado ao nfio distinguir entre “usudrios” e consy-
G394 J(‘)s.é Gustave de Souza Miranda, A defesa do consumidor e os contratos ban-

cdrios fic crédito, Ajuris, p. 736 ¢ 737. Mencione-se quie as teses apresentadas
por Miranda no referido IV Congresso Brasileira de Direito do Consumidor
foram recusadas pelo plendrio, Veja teses aprovadas na RDC 26, p. 243-244,

9 Veja medidas de diselosure impostas pelo The Consumer Credit Protection Act
norte ameticano - Epstein/Nickles, p. 97 ss, em especial, p.1i4ss.

9% Assim ensina Howelis, EC coasumer credit faw and policy, Ajuris, p. 157 ss
gue destaca que as primeiras recomendagdes da hoje Unido E.uropéia em ma;
ierna de grotegﬁo do consumidor de crédito datam de 1975-1979; a Diretiva

concerning consumer credit” € de 1987 (Diretiva CEE §7/102).

71 De Lucea, Aplicagic do Codigo de Defesa do Consumidor i atividade banci-

ria, RDC 27, p. 78 ss.
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midores, como afirma em seu parecer Lefles? Teria o legislador do CDC
errado a0 ndio mencionar expressamente as operagdes bancdrias, optan-
do por mencionar o novo-velho género dos servigos? Realmente, 0 argu-
mento nfio resiste ac menor exame e deve ser totalmente afastado. Os ser-
vigos, no sentido do CDC, incluem as “operagdes e fazergs” b.’dE'!CE'lI‘IOS
perante o consumidor, ¢ o consumidor, no sentido do CDC, € mais do que
o usndrio, mas também € o simples usudrio.

Note-se que contratos bancdrios tipicos sfo jusmmepte os de imef—
mediagdo do crédito ¢ atipicos os que envolvem outros fazeres acessd-
rios, que ndo implicam intermediagfo do crédito. Eng;,zmajse quem pensa
que os contratos de depésito (em todas as suas trés mpdah@ades) ndo en-
volvera crédito e nfo fagam parte da operagfo bancdria tipica, um prestar
“servigos no setor crediticio”™. Como ensina Arnaldo R’izlzardo: “{\s ope-
racses bancdrias se classificam em fundamentais € acesséri as. Aspri meiras
compreendem a intermediag@io do crédito, isto €, o rccelhlrpento d? di-
nheiro de uns e a concessio a outros. Subdividem-se em passivas e ativas.
Agquelas t8m por objeto a procura e provisio de ﬁmdps, significgnd() um
dnus e obrigages para o banco, pois, na relagio juridica com o cliente, se
torna ele devedor. SAo operagbes passivas o depdsito, as contas correntes
e 0 redesconio. As dltimas visam a colocaciio e o emprego dos fundos
arrecacdados por meio de operagdes em que o banco se torna credor df)
cliente, consistindo nos empréstinos, financiamentos, aberturas de cré-
dito, descontos, antecipacdes ete.”. 5%

Nifio h4 desnaturalizaciio do servigo de conta corrente por envoE\fﬂ
crédito como servigo deconsume-zo contrdrio, o crédito em tempos pos-
modernos € o maior servigo bancdrio, capaz até mesmo de se concretizar,
materializando-se em dinheiro, produto tipico bancdrio. Na Sui¢a ensina
Bernd Stauder: “O contrato de crédito ao consumo € um contrato de con-
sumo {...) através das nogdes de mutuante e de consumidor (L.). A §n?n~
¢fio das formas de crédito (art. 1, LCC) demonstra que o crédito né.{) é‘lden~
ticoao empréstimo ou mituo de consumo (art. 312, Code des Obligations).
A nogiio de crédito deve ser definida de maneira autdnoma: toda pj‘esta—
¢fo fornecida em vista de uma execucio regular de contraprestacao em

. . PR 9
dinheiro em um momento posterior”.”

9% Rizzardo, Contratos, p. 15.

%% Berpnd Stauder, Droir de la consommation, Fascicule 2-1, p. 88: “Le contrat de
crédita laconsommation est un contrat de consommation. A travers les notions
de préteur (art. 2 LCC) et de consommateur (art. 3 LCC) (...} La mention des
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Resumindo, a conta corrente de hoje parece-nos, pots, um contrato
complexo de depdsito e miltiplos servigos, uns essenciais ¢ intrinsecos 2
suanatlreza, outros acessérios ao prestar principal de administrar as quan-
tias, outros conexos e voluntdrios. Caracteriza-se, pois, como uma rela-
¢do mdltipla e complexa de servigos, com um depdsito bésico, um plexo
de servigos de escrituragio e caixa especificos e um objetivo claro: o de
possibilitar a insergdo da pessoa-depositante no mundo financeiro e ban-
cério brasileiro atual 5%

Jd Arnaldo Rizzardo procura destacar mais o carater de servigos do
que o de depésito e afirma que o contrato de conta corrente “transcende”
os limites do mero depésito, pois “o estabelecimento bancario pratica-
mente administra o dinheire do cliente constituindo sua atividade uma
prestagdo de servigos segundo as ordens que recebe”. Para este autor,
portanto, “a conta corrente enquadra-se como um contrato auténomo,
resultante de um convénio ou acordo de vontades, com obri gagbes reci-
procas para ambas as partes, em que o cheque & o instrumento mais sim-
ples de sua movimentagfo. (...) De certa forma, tipificada estd também
uma relagdo de mandato, eis que o banco fica autorizado a realizar uma
série de atos, como pagamentos, cobrangas, transferncias etc., sempre
no interesse do cliente {,.) € um contrato auténomo, (...) nflo se confun-
dindo com outra espécie”. ™!

Correto o autor ao distinguir a conta corrente como contrato autd-
nomo, oneroso, bilateraf e de execugio continuada,*?mas, ao destacar mais

formes de crédit (art. | LCC) démontre que le crédit n’est pas identique au prét
de consonymation (art. 312 CO). La notion de crédit doit &tre définie de fagon
autonome: toute prestation fournie en vue d’une exécution réguliere de lacontre-
prestation en argent & un moment ultéricur’.

Segue esta linha a decisiio do STJ: “Processo civil - Agdio civil piblica-- Legi-
timidade ad causam - Depdsito em caderneta de poupanca — Relagdo de con-
sumo. A caderneta de poupanga € um produto oferecido pelas instituigBes fi-
nanceiras, cada qual dotando-o de caracteristicas proprias, . g, restituichio da
CPMF, descontos nas tarifas dos servigos bancdrios, juros privilegiados no
cheque especial, sorteto de prémios etc. Tratando-se de relagio protegida pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor, as associagdes a que alude o art. 82, 1V, da
Lei 8.078, de 1990, estio legitimadas a propor a agfo civil piblica, Recurso
espeeial conhecido e provido em parte” (STJ, 3.2 T, REsp 138540/SP, rel, Min.
Waldemar Zveiter, j. 29.03.2001).

1 Rizzardo, Contratos, p. 54.

92 Tdemn, p. 55.

1606}
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0s servigos e o mandato do que o depdsito bdsico na sua andlise da natu-
reza do contrato de conta corrente, parece-nos perder de vista um dos
pontos principais da discussdo. Certo € que o contrato de conta COITente
nio 6 s6 depdsito,® pois os servigos intrinsecos e o mandato de admi-
nistragio siio do interesse do cliente, s3o a causa final da refagdo con-
tratual de conta corrente. A causa contratual inicial, porém, ndo € so-
mente conseguir os servigos intrinsecos, Muito menos os acessérios e
CONexos, mas sim, parece-nos, a guarda ou custédia do dinheiro do clien-
te ¢ conjuntamente sua insergiio no mundo bancdrio, econdmico e finan-
ceiro nacional, através de um vinculo mais ou menos duradouro com
uma instituicio bancdria. Efetivamente, os servigos intrinsecos do de-
pésito em conta corrente ajudam e contribuem na insergdo da pessoa na
economia nacional (homo econonicus), e sdo hoje quase indispensé-
veis para grande parte da populagio.

Os servigos nfio seriam prestados sem a guarda bésica ou depésito,
outeriam tarifas tio altas que de nada valeriam. Note-se a dificuldade com
que vive a maior parte das pessoas de baixa renda no Brasil que néo pos-
suem conta bancdria ¢ que t€m de receber suas contas, seus salarios, ou
efetuar algum pagamento em “centrais de pagamento bancdrio”, e, a0
necessitaremn de crédito, acabam por recorrer a agiotas. Em dltima anali-
se, na sociedade atual brasileira, apds tantos anos de incentivo governa-
mental 4 atividade bancédria, A bancarizagio das relages e deinflagfo alta,
este vinculo bdsico com as empresas bancdrias ndo € s6 parte do stafus do
individuo, ndo € 6 forma de manutengfo do status quo financeiro, mas ¢
instrumento de insergfio social, de tréfico econdmico-social, de seguran-
¢a, que em um contexto total lhe interessa, mas que, individualizado, pouco
ou nada ihe interessaria.

Essa inclusio no pardgrafo referente a “servigos™ pode chocar, uma
vez que o contrato de midtuo é um dar e neste sentido o dinheiro seriaum
“produto”, cujo pagamento seriam os “juros”. Considerando, porém, o
sistema do CDC, que ndio utiliza as defini¢des de bem consumivel do CC,
nem a definicio econdmica deste “insumo”, mas inclui todos os bens

@09 AssimAbriio, p. 72, que oconsideraumeontrato unilateral, ao diferenciar de forma
bastante abstrata e anticausal o direito de levantamento (espécie de diretto de
segiicia) do cliente, do dever do banco de devalver o dinheiro depositado e
administra-lo corretamente, considerando-o ainda, este autor, um contrato one-
£0s0 0ul gratuite, conforme haja pagamento de juros ou ndio para o cliente.
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materiais e imateriais come produtos lafo sensu, e, especialmente, tm
sistema que nfio especifica os tipos contratuais utilizados, mas sim a ati-
vidade em si e geral dos fornecedores, a logica estd em que o “produto”
financeiro € 0 “crédito”, a captagio, a administragiio, a intermediagfio e a
aplicaglio de recursos financeiros do mercado para o consumidor e quea
caracterizaglio de fornecedor vem da operagiio bancéria e financeira ge-
ral oferecida no mercado®™ e nio s6 dos contratos concluidos. Note-se,
ainda, que contratos bancdrios tipicos sio os de intermediagfo, e atipicos,
08 que envolvem outros fazeres acessérios que nfio implicam intermedia-
f;ﬁo do crédito. Da mesma forma, observando as amplas defini¢@es de
instituigdo financeira da Lei 4.594/64% ¢ da Lei 7.492/86,%% conclui-se
que também € esta a técnica funcional utilizada pelo legislador do direito
comercial para caracterizar a atividade financeira ¢ bancériaem geral como
um servigo de consumo e coméreio colocado A disposiciio no mercado.
Por fim, mencione-se, com Ghersi, que, na complexidade contratual
atual, hd que “penetrar nas estruturas aparentes” e visualizar que o crédi-
to/abstrato € a moeda/dinheiro s#o a “mercadoria” das entidades bancé-
rias, financeiras e de crédito, sdo seu produto (perante a desmaterializagio
da moeda, na expressio de Menezes Cordeiro),™ seu comércio (ou ati-

%% O fornecedor organiza-se, operacionaliza sua atividade de intermediagio ¢
administragio, de circula¢io do dinheiro na sociedade através destas chama-
fias “operagdes” em geral, que, segundo Abrio, p. 46 e 47, caracterizam-se
justamente por sua interdependéncia entre as tipicas e atfpicas, “por terem
contetido econdinico e por serem praticadas em massa”. Veja também Pontes
de Miranda, Tratado, t. LIL, p. 3 ss.

Segunde o art. 17, caput, da Lei 4.595/64, instituigSes financeiras sio as pes-
soas jurfdicas, plblicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou
acessoriaa coleta, intermediagio ou aplicagfo de recursos financeiros préprios
ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custddia de valor de
propriedade de terceiros.

chundo oarl. 1.7 da Lei 7.492/86, amplia-se o conceito de institui¢o finan-
ceira para englobar qualguer “pessoa jur{dica de direito pablico ou privado,
que tenha come atividade principal ou acessoria, cumulativamente ou nfo, a
captagio, infermediagio ou aplicagdo de recursos financeiros de terceiros, em
moeda nacional ou esirangeira, ou a custédia, emissgo, distribui¢fio, negocia-
clio, intermediagio ou administragiio de valores mobilidrios”. Veja também o
revogado art. 119 do Codigo Comercial.

Como ensina Menezes Cordeiro, Estudos de direito bancdrio, p. 327: “A
desmaterializagio da moeda veio a obrigar ao recurso a esquemas obrigacio-

665y

€606y

(607}
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vidade reiterada profissional de fazeres e escrituragdes, ou atividade de
“atuagdes simbolicas”, na expressdo de Menezes Cordeiro),”™ sio seu
meio de comercializagio (com finalidade de lucro) na sociedade de con-
sumo e produgio.®”

4. Andlise do consumidor de servigos bancdrios e a jurisprudéncia
atual

A caracterizacio do banco ou instituigio financeira como fornece-
dor, soba incidénciado CDC, &, assim, pacifica na jurisprudéncia,“ "o que

nais de teorcada vey mais abstracte. ‘Terdinheiro’ é, namaioriados casos, dispor
dum erédito mobilizdve! sobre um banqueiro; fazer um pagamento € ceder esse
crédito a um terceiro o qual, a seu turno, vai transferir o inerente débito para
outro banqueiro”,

w8 A passagem de Menezes Cordeiro citada na nota anterior assim conchuit “As
operagbes monetdrias mais simples s50, no fundo, actuagBes simbélicas dos
operadores, uns perante 0s ouiros, actuagdes essas a que e associa o surgi-
mento de vinculos abstractos. Apenas pelo espirito se apreende —em todos os
casos — o dinherio e sua circulagdo”.

9 No original, Ghersi/Weingarten/Diaz, p. 35: “En suma la moeda/dinero se
independiza de cualquier relacién con el trabajo y los bienes y servicios reales,
para constituirse en una mercancia que las entidades bancarias y determina-
dos particulares se aproprian para conformar su modeio de comercializacion:
el préstamo de dinere... El dinero bancario, es aquel que se recibe de los
ahorristas y se oferece a los tomadores de créditos, estabeleciendo una dife-
tencia entre precio de compra y de venta por su comercializacidn, al igual que
cualquier mercancia”.

@9 Veja, por todas, a decisiio: “Mituo bancdrio — Contrato de abertura de crédi-
to - Taxa de juros — Cédigo de Defesado Consumidor. I - No caso de mituo
bancdrio vineulado ao contrato de abertura de crédito, a taxa de jures remu-
neratérios nio estd sujeita ao limite estabelecido pela Lei de Usura (Dec.
22.626/33). I - Os bancos, como prestadores de servigos especialmente
contemplados ne art. 3.% § 2.°, estiio submetidos ds disposi¢bes do Codigo
de Defesa do Consumidor. HI ~ Recurso conhecido pelo dissidio e provido”
(STJ, 32T, REsp 142799/RS, rel. Min. Waldemar Zveiter, j. 06.10.1998). E
interessante decisio do ST REsp 293778/RS, rel. Min. Ruy Rosado de
Aguiar, }. 29.05.2001: “Contratos bancarios — Contrato de adesdio - Revisio
— Continuidade negocial —Contratos pagos. O fato de o obrigado cumprir com
a sua prestagiio prevista em contrato de adesdo nio o impede de vir a juizo
discutir a legalidade da exigéncia feita e que ele, diante das circunstéincias,
julgou mais conveniente cumprir. Se proibida a sua iniciativa, estard sendo
institufda, como condigiio da agio no direito contratual, a de ser inadimplen-
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foi, inclgsive, sumulade pelo STJ: “Siimula 297. O Cédigo de Defesa do
Consumidor ¢ aplicdvel As instituicdes financeiras”.

.A ADIn e seus indmeros pareceres em sentido contrdrio s6 1&m con-
seguido a reacio forte da jurisprudéncia. Efetivamente, a tendéncia hoje
d? STJ € justamente no sentido de aplicar o CDC a quase todas as rela-
¢Bes em que esteja presente o banco. 5!

Restaria saber se 0 consumidor é o co-contratante no contrato em
exame. Na edi¢io anterior escrevemos:

' “Jd observamos que a caracteristica maior do consumidor € ser o
destinatdrio final do servigo, € utilizar o servigo para si préprio. Nesse
sentido, é ficil caracterizar o consumidor como destinatdrio final de to-
dos os contratos de depdsito, de poupanga, e de investimento que fir-
mar com o8 bancos. A dificuldade estd na caracterizagio do consumi-
QOr, nos contratos de empréstimo, onde hd uma obrigagio de dar, de
fornecer o dinheiro, que € bem juridicamente consumivel. Nestes ca-
$08, a pessoa & destinatdria final fdtica, mas pode ndo ser a destinatdria
final econémica — por exemplo, um advogado que contrata o emprésti-
mo de certa quantia para reformar o seu escritdrio ou o agricultor, para
comprar a semente para plantar.®/?

te, 0 que serviria de incentivo ao descumprimento dos contratos. Além disso,
submeteria o devedor A alternativa de pagar e perder qualquer possibilidade
de revisdo, ou nflo pagar e se submeter As dificuldades que sabidamente de-
correm da inadimpléncia. Recurso conhecido e provido”.

Assim REsp 213825/RS, rel. Min. Barros Monteiro, j. 22.08.2000, euja emen-
ta & “Contrato de financiamento bancdrio ~ Nulidade de cldusulas — Aplica-
¢ic do Cédigo de Defesa do Consumidor ~ Disciplina legal diversa quanto a
taxa.do.&:jums remuneratérios. Tratando-se de empréstimo tomado por con-
sumidor final, a operagiio crediticia realizada pelo banco submete-se as dis-
posig@es do Cédigo de Pefesa do Consumidor, na qualidade de prestador de
servigos especialmenie contemplado no art. 3.°, § 2.°, do citade diploma le-
gal”. Veja, também do STJ, REsp 181863/RS, rel. Min. Barros Monteiro, §.
05.11.1998: “Empréstimo bancdrio — Consumidor — Insericgo do nome em
cadastro de protegio ao crédito - (...). Constitui constrangimente ¢ ameaga
vedados pela Lei 8.078, de 11.09.1990, o registro do nome do consumidor
em cadastros de protegdo ao crédito, quando o montante da divida € ainda
objeto de discussiic em juizo. Precedentes”,

COFE)

{612y T g Brein oo iairn 3 3
¥ A jurisprudéncia brasileira tem considerado os agricultores como vulnerdveis

e gquipamdos a consumidores - veja, como exemplo, REsp 142.042/RS, rel.
Min. Ruy Rosado de Aguiar, . 11.11.1997, RDC 30, p. 125-126.
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“Nestes dois casos, o advogado e o agricultor sfo desiinat'éri.os
faticos, mas o produto & insumo para alguma outra atividade profissio-
nal. Loge, néio poderiam recorter, em principio, 4 tutela do CDC. Obser-
vamos, porém, que o sistema do CDC ¢ um sistema aberto, que trabatha
com a téenica de equiparagio de pessoas & situagio de consgmldor quan-
do se constatarem o desequilfbrio contratual e a vulnerabilidade (técni-
ca, jurfdica ou fitica) da pessoa que contrata com o fornecedor. Parte da
doutrina®?e da jurisprudéncia®™ defende a aplicagio do CDC aestes con-
tratos interempresariais.”'s
A jurisprudéncia do STJ, porém, ensina que, na complexidade da

prestagz;xo multipla bancéria e na abstragio do crédito, hd uma esP§c1e (Glleﬁ
presungio de vulnerabilidade dos clientes bancdrios (pcssqas fisicas)

¢ aceita uma ficil prova da vulnerabilidade concreta dos che.me.s proﬁ.&
sionais (pessoas jurfdicas, se pequenos comerciantes, firmas 1‘ndw~1du.eus,
taxistas,®'” empresrios de porte médio ete.),*"* como se a destinago final

) Veja, por todos, Marins, Protegdo contratual do CDC, RDC 18, p. 94. )

@) Veja como exemplo caso envolvendo inddstia de bebidas e uma eperagio de
le[zsing com banco, em que houve aplicagio do CDCe inversdo do dnus dfl
prova do indébito (TARS, Ap.Civ. 196 246 151, rel. Jniz Rui Portanova, j.
12.06.1997).

1% Veja, considerando esta opinido “por demais radicalf’. aobrada zxd’vggada e ban-
cdria Frigeri, Responsabilidade civit dos estabelecimentos bancdrios, p. 23.

619 Veja decisio que resume esta linha jurisprudencial: “Tratando-se de contrato
firmado entre a instituigio financeira ¢ pessoa fisica, ¢ fie se cor'ach_nr'que)o
agravado agiu com vistas ao atendimento de uma necessidade propria, isto ¢,
atuou como destinatdrio final, Aplicdvel, pois, o CDC” (3.°T., AGA 29651A6/
SP, rel. Min. Fatima Naney Andrighi, j. 07.12.2000; ¢ REsp 296.516, rel. Min.
Fatima Nancy Andrighi, j. 07.12.2000, DJ 05.02.2001}. o

©7) Veja: “Cédigo de Defesa do Consumidor — Financiamento para aquisicao de
awtomével ~Aplicagiodo CDC. OCDC incide sobre contratode ﬁnangamenlu
cetebrado entre a CEF ¢ o taxista para aquisigio de veiculo. A1 m;z!ta é _calcui‘z\-

1a sobre o valor das prestages vencidas, no sobre o total do financiamento
E:‘f 52,8 1.9, do CD[Z,‘). R:curso nio conhecido” (STJ, 4.2 T, REsp 231208/
PE, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 07.12.2000}. .
1619 Veja neste sentido, dentre as decisOes mais recentes, REsp287.828/5P, rel. ’\/Im
Barros Monteiro, j. 17.05.2001, cuja ementa & “Contrato de abﬁem.;ra.de crédi-
1o com garantia de alienagfio fiducidria - Comisso de permanéncia tida como
abusiva — Aplicagio do Cédigo de Defesa do Consumidor. g)s bancos? como
prestadores de servigos contemplados no art. 3.% § 2.%, estio submﬂeixdos a:s
disposigdes do Cdigo de Defesado Consumidor, Precedentes do STI Recur-
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importante aqui fosse sempre & fitica.>" Grandes quantias financiadas,
ainda mais se internacionais € em contratagio ndo massificada, ficam
exclufdas do campo de aplicagio do CDC.*" Também fica, geralmente,
excluido o tema dos juros,*' agora também para as administradoras de

so especial ndo conhecido”. B: “Cédigo de Defesa do Consumidor — Bancos —
Contrate de adesio - Relagfio de consumo (art. 51, I, da Lei 8.078/90) — Foro
de eleigio — Cldusula considerada abusiva — Inaplicabilidade da Stmuia 33/
STI - Precedentes da 2.* Se¢éio. | - Os bancos, como prestadores de servigos
especialmente contemplados no art. 3.°, § 2.°, estio submetidos s disposicoes
do Cédigo de Defesa do Consumidor, A circumstancia de o usudrio dispor do
bem recebido através de operagiio bancdria, transferindo-o a terceiros, em pa-
gamento de outros bens ou servigos, nfo o descaracteriza como consumidor
final dos servi¢os prestados pela instituigio. (...) IV ~ Recurso niio conhecido™
(STJ, 32T, REsp 190860/MG, rel. Min. Waldemar Zveiter, j. 09.11.2000).

Veja, por tedos, decisio do STJ: “Mituo bancdrio — Contrato de abertura de
crédito~Taxade juros - Cédigo de Defesa do Consumidor, [- No caso de mituo
bancirio vinculado ao contrato de abertura de crédito, a taxa e juros remune-
ratorios nfio estd sujeita ao limite estabelecido pela Lei de Usura {Decreto

22.626/33). I - Os bancos, como prestadores de servigos especialmente con-

templados noart. 3.% § 2.°, estao submetidos as disposigdes do Cédigo de Defesa

do Consumidor. HI - Recurso conhecido pelo dissidio & provide” (STJ, 3.4 T,

REsp 142799/RS, ret. Min. Waldemar Zveiter, j. 06.10.1998).

Veja, em analogia, meu artigo Comentdrios ao acérdio do STF no caso Teka v,

Aiglon, RDC 36, e decisio do STF no Confl.Comp. 32.270/SP, rel. Min. Ari

Pargendler, j. 10.10.2001: “Conflito de competdacia — Foro de eleigio ~ Pre-

valencia. Na compra e venda de sofisticadissimo equipamento destinado 2 rea-

lizaglo de exames médicos — levada a efeito por pessoa jurfdica nacional e

pessoa juridica estrangeira -, prevalece o foro de eleigiio, seja ou ndo uma re-

lagio de consume. Conflito conhecido”. Em seu voto, o Ministro relator, ci-
tando Rizzato Nunes, Uthoa Coelho, Lima Marques, Gabriel Saas ¢ Toshio

Mukai, afirma: “Salvo melhor jufzo, acompra ¢ venda de sofisticad{ssinto equi-

pamento destinado d realizagio de exames médicos~ levada a efeito por pessoa

juridica nacional e pessoa juridica estrangeira — nfio constitui uma relagiio de
~consumo” (p. 1 do original, sem revisio).

1921 Exemplo desta linha é a seguinte decisio: “Contrato de financiamento ban-
cdrio ~ Nulidade de clausulas ~ Aplicagiio do Cédigo de Defesa do Consu-
midor — Disciplina fegal diversa quanto a taxa dos juros remuneratérios.
Tratande-se de empréstimo tomado por consumidor final, a operagio
crediticia realizada pelo banco submete-se as disposigbes do Cédigo de
Defesado Consumidor, naqualidade de prestador de servigos especialmente
contemplado no art, 3.%, § 2.°, do citado diploma legal, Diversa ¢, porém, a

1619)

162y
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cartoes de créditor Stmula 283 do STJ: “As empresas administradoras de
cartio de crédito sio instituigBes financeiras e, porisso, 0§ juros remune-
ratérios por elas cobrados ndo sofrem as limitagdes da Lei de Usura™.

Note-seajurisprudénciaconsolidadado STJ permite juros varfaveis,
assim pelo menos a atual Sdmula 296 do STI: “Qs juros remuneratorios,
ndo cumuldveis com a comissdo de permanéncia, sdo devidos no perfo-
do de inadimpléncia, a taxa média de mercado estipulada pelo Banco
Central do Brasil, limitada ao percentual contratado”. Da mesma for-
ma, outras antigas abusividades agora estdo permitidas na Stimula 295
do STJ: “A Taxa Referencial (TR) € indexador vdlido para contratos
posteriores & Lei 8.177/91, desde que pactuada”; e na Siimula 294 do
STJ: “Nio ¢ potestativa a cldusula contratual que prevé a comissiio de
permanéncia, caleulada pela taxa média de mercado apurada pelo Ban-
co Central do Brasil, Himitada a taxa do contrato”. O STJ ainda consoli-
dou jurisprudéncia sobre quais taxas (“Stmula 288, A Taxa de Juros de
Longo Prazo (TILP) pode ser utilizada como indexador de correcdo
monetdria nos contratos bancdrios”} e indexadores podem ser usados
n0s contratos bancdrios (*Stmula 287, A Taxa Bisica Financeira (TBF)
nfio pode ser utilizada como indexador de correcilo monetdria nos con-
tratos bancdrios™), permitindo a visdo de conjunto no tempo do conjun-
to contratual e a controle de eventuais abusividades, mesmo tendo ha-
vido renegociagio (“Stimula 286. A renegociagdo de contrato bancdrio
ou a confissio da divida ndio impede a possibilidade de discussio sobre

eventuais ilegalidade dos contratos anteriores”) e pacificando a aplica-
¢io da multa moratéria de 2% em contratos bancdrios de consumo assi-
nados apés a entrada em vigor do CDC (“Stmula 285. “Nos contratos
bancarios posteriores ao Cédigo de Defesado Consumidorincideamulta
moratdria nele prevista™). Estabeleceu também o STI que o contrato de
abertura de crédito em conta corrente bancéria nio é titule extrajudicial

disciplina fegal no tocante i taxa dos juros remunerat6rios, rea esta regida
por legislagio especifica. Segundo assentou o C. Supremo Tribunal Fede-
ral, o Sistema Financeiro Nacional serd regulado por lei complementar e,
enquanto nde advier esta, observar-se-d a legislagio anterior & Constitui-
ciic de 1988 (ADIn 4-DF). Fundamentacio distinta expendida a respeito
pelos Srs. Ministros Cesar Asfor Rocha ¢ Ruy Rosado de Aguiar. Recurso
especial conhecido, em parte, e provido” (ST}, 4. T, REsp 21 3825/RS, vel.
Min. Barros Monteiro, j. 22.08.2000). E o ja citado REsp 142799/RS, 3.
T., ret. Min. Waldemar Zveiter, j. 06.10.1998.
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(“Stimula247. O contrato de abertura de crédito em conta corrente, acorm-
p»anbado do demonstrativo de débito, constitni documento hébila ara o
ajuizamento da aglio monitdria”). E a Stimula 233: “O contrato depaberm
tu~ra Eie crédito, ainda que acorapanhado de extrato da conta corrente
nao é titulo executivo™); também nio a nota promissdria geralmentej
assmz}da‘em branco, que garante este contrato (“Stimula ’258, “A nota
promisséria vinculada a contrato de abertura de crédito nio goza de
autonomia em razdo da iliquidez do titulo que a originou”). Surpreen-
dememe.nzc, porém, consolidou que a confissio de divida oriunda de
renegociagio seria titulo executivo (“Stimula 300. O instrumento de
coiqllxssao de divida, ainda que origindrio de contrato de abertura de
crecpto, constitui titulo executivo extrajudicial®), o que, data max(z‘ma
venia, colide com as simulas antes citadas. Mencionc;—se também a
gltual preocupagio com a a¢do de prestacio de contas, uma vez que os
juros parecem ter sido liberados contra toda e qualquer usura ou le‘—
sd30, e mesmo as cldusulas-mandato parecem ter sido liberadas em
matéria Qe cartio de crédito - sendo assim, pelo menos o consumidor
temn direito de exigir ser informado via judicial do que foi feito e qua
o valor ¢ cumulago da usura (“Stmula 259. A agiio de prestacio c;e
c)on(ta_s pqde ser proposta pelo titular de conta corrente banciria™)
Positiva € esta preocupagdio com os deveres anexos de informaqﬁo‘
cgopgrac;ﬁo ¢ cuidado, tendo o STJ consolidado posigio de que a ihdej
nizagao pelo dano moral niio é tarifada analogicamente i lei de impren-
sanestas casos (“Stmula 281. “A indenizagiio por dano moral nio ests
sujeita a tarifag@o prevista na Lei de Imprensa”).

o Quanto ao campo de aplicagio do CDC, a visio finalista, e a impor-
tancia dadestinagdo final e da vulnerabilidade “2antes explicita;m ganham
em 1!}1?01'tﬁnciea, e, como ensina o REsp 264126/RS, o importan’te paraa
classificacfio como consumidor stricto sensic € a destinagfo final econdmi-
ca: “Tratamc%o—se de financiamento obtido por empresdrio, destinado preci-
puamente aincrementar a sua atividade negocial, ndo se podendo qualificd-
lo, portanto, como destinatdrio final, inexistente € a pretendida relagiic de

1623 Asgim no REsp213825/RS, rel. Min. Barros Monteiro, §. 22.08.2000, o relator
ensina: “Isto porque, em principio, tratando-se de mutudrio que se (;irigiu ao
gslz}belecimtnto bancdrio a fim de obter financiamento para aquisigiio de be[m
1\mo_vcl, na qualidade, pois, de consumidor final, os bancos ficam submetidos
as disposiges do Cédigo de Defesa do Consumidor, como prestadores de ser-
v1gos:especia!mcnte contempladonoart. 3.%, § 2.°, docitado diplomalegal Eksm
por sinal, a jurisprudéncia predominante nesta Corte” (p. | do voto).D o
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consumo. Inaplicagio no caso do Cédigo @e Defe.sa do CO‘USHTHEC?TP Lk
Agora com as distingdes sdbias da nova teoria ﬁnallgta aprofan'd;tc a: rlo
cesso civil — Conflito de competéncia — Contrato - Foro de ell_eagaao -Rela
¢io de consumo — Contratagio de servigo de crédito por sociedade e{npre—
séiria — Destinagdio final caracterizada. Aquele que exerce empresa zfs%txme
acondiciio de consumidor dos bens e servigos que afiqun‘e ou Ut’illZc} Lf)mO
destinatério final, isto €, quando o bem ou $eIvigo, ainda que venhaa com-
por o estabelecimento empresarial, fio integre diretamente - pot mexoy de
transformagiio, montagem, beneficiamento ou reven’d‘fl -0 pro@uto ga ser-
vigo que venha a ser ofertado a terceiros. O empresario ou so?lt:‘da ¢em-
preséria que tenha por atividade prccz’pt.la a disirxbu%gaaz no z{la{cado ?u 110
varejo, de medicamentos deve ser conmderfld.o destinatario hryn}% dg sgrvds
co de pagamento por meio de cartdo de crédito, porquzm:o esta atanél a~ e
ndo integra, diretamenie, o produto objeto de sua empresa” (STJ ,2.*Secdo,
CC41056/SP, rel. p/ acérddo Min. Fatima Nancy Andrigh, J. 23.06.200.4}4
Caso diferenciado € 0 do estudante que contrata 'cz'édito ‘cducativo
para financiar seus estudos. Aqui o estudante é gonsgnl:dor S[i’lCtOA:S‘(:‘n:S'u,
pois destinatdrio final fitico e econdbmico do “dinheiro”, gsadg para a st.lla
formagio, mesmo que profissional. A relagdo com as umvers:dades.pu-
vadas é de consumo, a com as universidades pdblicash, enquant? ainda
gratuitas no Pafs, relagfio de cidadania. O estudante §’ fwmda um no-pro-
fissional que utiliza o crédito diretamente para Equmr;r ‘Se'FVl’({SJS d«i, ;du
cagiio e profissionalizar-se, como t&m reconhecido 0 Ministério PU., ‘.m(o
Federal™ e o Judicidrio.*? Repita-se que, em se tratando de ;.)ess?z,x fIS.lCcE,
h4 presung@o reconhecida pelo STJ de que se trixta ‘de d‘?Stl}?;{‘(.?flo f;r};}
dos servigos bancdrios ¢ do mutuo.™° A jurisprudéncia majoritaria do

@ REsp 26126/RS, rel. Min. Barros Monteiro, j. 08.05.2001, DJ 2?.(?8.2(3()1 -
w2 Veja ACP 1999.61.00.030576-2, movida pelo MPF’.SE} contraa Caixa ‘ECOE\.DA
inica Federal sobre abusividade dos valores e condigbes do CREDUC - Pro-
grama de Crédito Educativo, publicado na RDSC;} E o redo Marques.
2] cipacio de Tutela, Jufza Pederal Silvia Figueiredo Marques, J.
Xg t]()‘7/.\!gtﬁ)€9ﬁ’§0 Ifeferido processo de ACP 1999.61 .00.030576-2, MPE-SPcontra
a CEF, publicada na RDC 31. ) _
20 Assim a j4 citada decisdo: “Tratando-se de contrato firmado er_ltre a msgm?fm
financeira ¢ pessoa fisica, & de se concluir que o agravado agiu com v1§t§s ‘10
atendimento de uma necessidade propria, isto €, atuou coro d?égnatano fi-
nal. Apticdvel, pois, o CDC" (3 T., AGA 2965 16/SP, rel. Min. Fatima Nancy
Andrighi, j. 07.12.2000).

1625,
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Jéconeluique o estudante é consumidor frente ao agente financeiro,*” mas
ainda existem decisdes em contririo 62

Nesse sentido, parece-me possivel mais uma vez concluir que o0s
contratos entre o banco e os profissionais, nos quais os servicos presta-
dos pelos bancos estejam, em dltima andlise, canalizados para a ativida-
de profissional destas pessoas fisicas (profissionais liberais, comercian-
tes individuais) ou juridicas (sociedades civis e comerciais), devem ser
regidos pelo direito comum, direito comercial e leis especificas sobre o
tema., Sé excepcionalmente, por decisfio do Judicidrio, tendo em vista a
vitlnerabilidade do contratante e sua situacio equipardvel ao do consu-

¥20 Agsim ensina, por todas, a bela decisio do STJ: “Recurso especial - Contra-

to de financiamento de crédito educativo - Atualizaglic monetdria - Utiliza-
¢io da Tabela Price - Impaossibilidade - Existéncia de juros capitalizados —
Anatocismo —~ Caracterizagio de contrato bancdrio — Aplicagio do Cédigo
de Defesa do Consumidor: arts. 3.2, §2.°,6.°,V,e51,1Ve § Lo I - Incidén-
cia de juros legais, nio capitalizados. 1. O contrato de financiamento de cré-
dito educativo, ajustade entre a Caixa Fconémica Federal e o estudante, ¢ de
natureza banciria, pelo que recebe a tutela do art. 3.9, §2.° dalei 8.078, de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor). 2. £ indevida a utilizagfio da Tabe-
la Price na atualizagfio monetdria dos contratos de financiamento de crédito
educativo, uma vez que, nesse sistema, os juros crescem em progressiio ge-
ométrica, sobrepondo-se juros sobre juros, caracterizando-se o anatocisme.
3. A aplicagfio da Tabela Price, nos contratos em referéncia, encontra veda-
cionaregradispostanos arts, 6.°,V,e51,1Ve § 1.9 111, do Codigo de Defesa
do Consumidor, em razio da excessiva onerosidade imposta ao consumidor,
no caso, o estudante. 4. Na atualizagiio do contrato de crédito educativo, de-
vem-se apticar os juros legais, ajustados de forma nio capitalizada ou com-
posta. 5. Recurso especial conhecido e provido” (STJ, | * T., REsp572.210/
RS, rel. Min. José Delgado, j. 06.05.2004).
Assim o STJ: “Administrativo - Programa de Crédito Educativo — Cédigo de
Defesa do Consumidor — Inaplicabilidade — Pretendido reconhecimento de
afronta a dispositivo do Cédigo de Defesa do Consumidor — Impossibilidade.
Do acurado exame da legislagfio que rege o Programa de Crédito Educativo
(Lei 8.436/92), ndio hi como tipificar o proceder da Caixa Econdmica Federal
come prestagdo de um servigo bancdrio e, por conseguinte, ndio hd falar em
fornecedora. Nessa linha de raciocinio, o estudante carente, beneficiado com
o Programa de Crédito Educative, ndo retrata a figura do consamidor, razio
pela qual, nesse Programa, ndo incide o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Nesse sentido, confira-se recente pronunciamento da colenda 2.2 T. em 1. voto
da eminente Ministra Eliana Calmon (cf. REsp 479.863/RS, DJ 04.10,2004)”
(STJ, REsp 562565/RS, rel. Min. Franciulli Netto, j. 21.10.2004),

628)
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midor stricto sensi, serdo aplicadas as normas especiais do CDC a estes
contratos entre dois profissionais.®?

Mesmo caracterizado como contrato de consumo, todavia, persis-
temn no mercado brasileiro, como veremosna Parte 11 deste livro, diversos
problemas basicos na drea dos servigos financeiros e bancérios a afetar
os consumidores, com destaque para o acesso aos proprios servigos,™a
crescente complexidade, tanto na obtengdo de informagdes,*! como nos
contratos e servicos financeiros,®* com perda de transparéncia nas rela-
¢Bes, % a variabilidade de custos em contratos de longa duragfio, a inclu-

9 Parece-nos que a vulnerabilidade pode ser mesmo caracterizada pela imposi-
¢iio de um contrato pré-elaborado, mas a decisfo final caberd i jurisprudéncia
fixar, a qual, pelo menos no Rio Grande do Sul, tem decidido pela necessidade
da agfio reequilibradora nestes contratos bancdrios ¢ financeiros — veja juris-
prudéncia citada no item 1.1, b,

©¥9) Vgja as conclusdes do 5.° Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor so-
bre direito de acesso ao consumo ~ RDC 35, p. 250 e 251

@1 Assim manifestou-se a jurisprudéncia sobre os extratos bancdrios “indeci-
friveis” — ST, REsp 234284-SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito:
“As instituicdes financeiras jamais se preocupam erm apresentar os céleulos
de forma intelegivel para os seus clientes. Sdo siglas e mais siglas que con-
somem a atengfo até mesmo daquelas pessoas mais habituadas a0 trato fi-
nanceiro, que, freqlientemente, nio conseguem entender o contetido das de-
monstragdes. 1§ um desafio permanente ao homem médio decifrar os extra-
tas bancarios” — trecho citado na Revista Trimestral de Direito Civil 2,p. 297,

abr.-jun. 2000,

@2 Como, por exemplo, o leasing de automdvels, que muitas vezes é informado
através da publicidade como “compra e venda na modalidade leasing”, acon-
fundir as expectativas do conspmidor por estratégia do fornecedor organizado
em cadeia. Veja meu artigo informative Consumer car leasing contracts —
Repaymentindexed indollars—Currency devatuation—Courtapplies principles
of Consumer Code, Consumer Law Journal 7l {Louvain-la-Neave}, p. |08-109,
1069, [t dever de boa-fé informar e cooperar fornecendo os contratos bancdros,
como estabelecen o TIRS: “Exibigio de documentos — Documento comum as
partes [contrato bancdrio] — Art. 358, 111, do CPC - Dever de lealdade ¢ boa-fé
inerente a0s negdcios juridicos — Apelo desprovido” (Ap.Civ. 70001562370,
rel. Des. José Aquino Flores de Camargo, j. 11.10.2000).

639 Note-se que, em face de certa dificuldade do consumidor em informar-se so-
bre 0s pregos exatos praticados pelos bancos, houve forte intervengéio dos
Procon forgando a afixagio de pregos nos caixas eletrdnicos e em locais visi-

veis das agéncias.
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sdo de cldusulas abusivas do contrato, cliusulas de fim do vinculo ¥ clu-
sulas ¢ condigdes pouco claras ou incompreensiveis, problemas éuamc a
protegio de dados e da privacidade, de superendividamento, de seguran-
¢a em pagamentos,**envios de taldes por correio™ e lransf;zréncias ele-
trénicas,*” a autenticidade da manifestagiio de vontade em pagamentos
eletrénicos, entre outros.

9 Veja o exemplo da deciso do TIRS: “Nio se constitui em justificativa aceité-
vel», para o cancelamento unilateral do crédito, a perda da confianga do estabe-
k:crmenﬁo bancdrio no cliente, por estar este postulando judicialmente a revi-
sd30 da contratualidade, jd que se trata de exercicio regular de direito constitu-
cional lngza[e asscgurado e, inclusive, previsto no CDC. Por outro lado més‘mo
que con_sxdez‘ada essa possibilidade, necessdria seria a prévia ccmunic’agﬁ;) do
correntista, nos termos contratuais, a fim de que o mesmo pudesse programar
sua ag’cnda financeira. Niio tendo assim procedido, houve danos morai;”

. (f\p‘Cw. 7()()()()15I1563., rel. Des, Luiz Ari V. de Lima, j. 28. 10.1999), \

L\ole’—,':e coms o principio da confianga e as presunges de boa-fé dominam esta
matéria ~ assim TIRS: “Responsabilidade civil - CDC - Depdsito bancz’u*ié -
Aut? de depdsito realizado através de caixa eletronico — Sistema de mitua
conh‘ar}ga, em troca de maior comodidade do cliente — Bficdcia do depdsite
condicionada a conferéncia posterior pela instituicfio bancdria — Inexisténcia
do vaim;degiamdo em espécie quando da conferéncia por furciondrio do ban-
co. Auséncia de prova do prejuizo, nio tendo o interessado comprovado a ori-
gem do numerdrio, alegando depositar em notas de R$ 100,00, no total de R$
4.55)0,00. Quantia elevada, correspondendo a mais de trés meses de seu sald-
rio” (Ap.Civ. 199800109236, rel. Des. Leila Mariano, j. 15.12.1998). Compa-
rececoma decisdo sobre o “doc” preenchido pelo Banco: “In casu, em face do
preenchimento equivocado do DOC pelo preposto do banco, houve violagdo
do devel" anexo que a instituigio tinha de atender a conﬁanng depositada pela
consumidora no vincuio obrigacional —~ decorrente do principio da boa-fé”
(Ap.Civ. 599428976, rel. Des, Matilde Cabar Maia, j. 17.11.1999).

‘% Veja caso do TIRI: “Civil - Responsabilidade civil — Dano moral - Exteavio
de taiﬁg de cheques remetidos por intermédio do correio pelo l;anco il
§-<);j[entllst.e1 ~Falsificagfo de cheques, que foram devolvidos, alguns por imu‘-
ficiéncia de fundos —Inclusio do nome do correntista no cadastro de emilén«
tes de cheques sem fundos do Banco Central e na Serasa — Dano moral ca-
racterizado” (RDC 27, p. 143-145), )

7 Veja primeire caso no TIRS, publicado na RDC 41, com a ementa: “Prove-
dor da internet— Acesso indevido a banco de dados da provedora por parte de
ustdrio - Agdo ordindria de obrigagiio de nfio fazer cumulada com tutela an-
tecxpe}da e pedido cominatério ~ Onus da prava” {rel, Des. Fernando Braf
Henning Junior). (
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Em resumo, para caracterizar estes contratos como contratos de con-
sumo ou nio, o fator decisivo nfio € a existéneia de uma lei especial (por
exemplo, Lei do Mercado de Capitais) que regule o contrato bancdrio, nem
adefiniciio direta da atividade do fornecedor do art. 3.° 820, infine ~deci-
siva € a presenca de um consumidor ou de um profissional-vulnerdvel, que
possa também ser equiparado ao consumidor, em matéria de protedo con-
tratual. No caso do consumidor nfo-profissional prevalece, em todos os
contratos bancarios, a presungio de sua vulnerabilidade (art. 4.°, 1, do CDC).
O STJ aceitou esta presungfio, ™ assim como 0 uso do art. 29 do CDC para
as equiparacies em caso de valnerabilidade do consumidor-profissional &

A maioria dos contratos bancérios é concluida através da utilizagio
de condicdes gerais dos contratos e de contratos de adesdo. Bstes méto-
dos de contratacio de massa, cormo observamos na experiéncia alemé,
servem como indicio da valnerabilidade do co-contratante. Mesmo sen-
do um advogado o co-contratante, mesmo sendo um comerciante ou agri-
cultor, a vulnerabilidade fatica estard quase sempre presente, dependen-
do da jurisprudéncia a aplicagio extensiva cu nio, no caso concreto, das
normas tutelares do CDC. Como esta aplicagio “analdgica” tende a tor-
nar-se a regra, como aconteceu na Alemanha, a melhor solugfio serd os
bancos adaptarem todos os seus contratos-formuldrios, contratos de ade-
sdo e condices gerais de servigos aos patamares de equilibrio e de boa-
fé instituidos pelo CDC. Esta solugio € também a mais econdmica, pois
evita a preocupaciio em determinar se o co-contratante € ou ndo um con-
sumidor, ¢ baseia-se na realidade fitica de superioridade ccondmica e
técnica que possuem os bances em relagiio i maioria dos seus clientes,
superioridade esta que facilmente terd como reflexo a aceitagiio da vul-
nerabilidade e da hipossuficiéncia de seu co-contratante.

38 Veja 3.5T., AGA 2965 16/SP, rel. Min. Fatima Nancy Andrighi, j. 07.12.2000.

93 Veja, neste sentide, a decisfio do STI: “Agao cautelar de exibigdo de documen-
tos — Conta corrente — Contrato de abertura de crédito — Art. 29 do Codigo de
Defesa do Consumidor — Art. 267, VI, do Cddigo de Processo Civil. 1. Nio
viola o art. 20 do Cédigo de Defesa do Consumidor o julgado que entende con-
figurar servigo a atividade bancdria relativa & conta corrente e ao contrato de
abertura de crédito, presente a regra do art. 3.° do mesmo Cédigo. 2. Se o aco-
dio recorrido entende provada a recusa do banco recorrente em exibir os docu-
mentos, nao viola o art. 267, VI, do Cédigo de Processo Civil a determinagio
de prossegutmento do feito. 3. Recurso especial nfo conhecido™ (STJ, 3.7 T.,
REsp 245660/SE, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j. 23.11.2000).
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A ‘N as edigbes anteriores ja afirmamos: “Apesar das posicdes contrad-
rias iniciais,* e com o apoio da doutrina,*' as operagGes bancdrias no
mgrcado, como um todo, foram consideradas pela jurisprudéncia brasi-
leira como submetidas 2s normas e ao novo espirito do CDC de boa-fé
()brigatéria e equilibrio contratual *? Como mostra da atuacio do Judi-
cidrio, néo se furtando a exercer o controle do contetido destes importan-
tes contratos de massa, destaco a ementa de verdadeiro leading case:

“Cédigo de Defesa do Consumidor — Proteciio contratual: destina-
tdrio — Cldusulas abusivas: alteragio unilateral da remuneragio de capi-
tal posto & disposigdo do creditado — Imposicio de representante — Co-
nhecimento de oficio. '

“O conceito de cons&mi@or, por vezes, se amplia, no CDC, para
proteger quem “equiparado’. E o caso do art. 29. Para o efeito das pré-
tagas comerciais ¢ da prote¢do contratual, ‘equiparam-se aos consu-
midores todas as pessoas, determindveis ou nfo, expostas as praticas
nele previstas”,

O CDC rege as operagtes bancdrias, inclusive as de miituo ou de
abertura de crédito, pois relages de consumo.

. 0 produto da empresa de banco € o dinheiro ou o crédito, bem juri-
dicamente consumivel, sendo, portanto, fornecedora; e consumidor, ¢
mutudrio ou creditado.

ISendo 08 juros o *prego’ pago pelo consumidor, nula cldusula que
preveja alteracio unilateral do percentual prévia e expressamente ajusta-
do pelos figurantes do negdcio.

‘ “Sendo a nulidade previstano art. 51 do CDC daespécie pleno iure,
viavel o conhecimento ¢ a decretagio de oficio, a realizar-se tanto que

G4 | & ~ P -
Em especial o parecer para a Febraban, de Arnoldo Wald, O direito do consu-

midore suas repercussdes em relagio s instituicdes financeiras, RIL 11, p.295-
312. Segundo o autor, 0 CDC encontraria aplicagio somente aos contratos de
alaguel de cofres ¢ a mais nenhum dos contratos firmados entre os consumido-
res e as instituicdes financeiras.

Veju a manifestacio decisiva de Nery, Anteprojero, p. 302-311,

Veja, considerando as normas do CDC aplicdveis acs contratos bancirios com
consumidores: TARS, 1.*Cam. Civ., Ap.Civ. 194092862, rel. Juiz Juracy Vilela
de Souza, j. 07.06.1994; ¢ a j4 citada decisdo da 2.5 Cam.Cfv., Ap.Civ.
192188076, rel. Juiz Paulo Heerdt, 24.09.1992, envolvendo pequeno comer-
ciante e instituigio bancdria e a nova forga do art, 29 do CDC.

(641
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evidenciado o vicio (art. 146, pardgrafo tnico, do Codigo Civil) {art. 168,
pardgrafo tnico, do CC/2002]. ‘

“F nula a cldusula que impBe representante ‘para emitic ou avlelzflr
notas promissérias’ (art. 31, VIIL do CDC)” (TARS),7..'°‘ Cam.CW.,Pzp.Clv.
193051216, rel. Juiz Antonio Janyr Dall’ Agnol Jinior, j. 19.05.1993).

Observa-se, no direito comparado, uma tendéncia cada vez s?mim'
de incluir os contratos de financiamento, para fins privados, pessoais, ou
familiares, e os chamados contratos de crédito direto ao c‘oasuml'dovr en-
tre aqueles que deverm merecer a atengdo e a tutela ?speqal do dii‘eltO,{ a
exemplodoart. 52do CDC.%* Assim, desde 1991 estdem vigor, nz\AEema-
nha, a Lei sobre Crédito ao Consumidor (Gesetz Ei?er Ver'bi‘aLfchg rkrec‘l ite),
que, segundo orientagiio da Comunidade Eiaropela\, pre\{e dxreltq de arre-
pendimento para o consumidor, direito este agora m.clmdo na lei gf?ral, 0
BGB, em seu art. 461 . No Brasil, aindanfio hd direito de arrependimen-
to para crédito ao consumo, mas a jurisprudéneia comega a preocupar-se
com o superendividamento dos consumidores € com a necessidade de
manter a eqitidade contratual.*

Também outros contratos bancdrios e financeiros merecem aten-
¢flo. Muitas preccupagdes tém surgido no Brasil quanto ao cm‘}trato de
financiamento, com garantiahipotecdria,** ¢ aos contratos de mituo para
a obtengio de unidades de planos habitacionais, Nestes casos o finan-

3 Sobre a alienacio fiducidria trataremos a seguir, na letra b sobre compra € ven-

da com alienagio fiducidria. , ) )

©44) Vejn Schmelz, MJW, p. 1219; sobre as Divetivas dz‘lC‘m‘numdade)Exln‘opezfl, V(",Jd
Bergel e Paolantonio, Bases para la regulacion juridica del crédito al consu-
mo, RDC 8, p. 15 ss. o o

©5 Veja como exemplo a decisfo do TIRS: “Apelagio — Direito econdmico -
Contratos bancirios — Miituo — Aplicagiio do CDC - Juros. (...) Em le(fe d?s
dispositivos contidos nos arts. 6.°¢ 51 do CDC,-as c‘li’tusulas contratuais 1‘1’:1()
podem se constituir como prestagbes (lespropm“c;onan& que estabelegam (?bx 1.~
gacdes iniquas, de modo & se tornarem excessnfamﬁzme onerosas 4o da;:/veidcl)l.
A violagiio ao principio da eqiiidade contratual imp&e a nulidade da cliusula.
Juros de 6,95% a.m. ou mais sfo abusivos e quebram a regra do art. 1{5doCC
fart, 122, CC20027” (Ap.Civ. 70.000.998.807, rel. Des. Roque Miguet Frank,
- 31.05.2000). ‘ ) .

49 Veja o artigo do advogado Marcelo G. Rodrxgues, O prob.lema dos prOm{lIQﬂ‘
tes compradores de iméveis construidos mediante financiamento com garan-
tia hipotecdria, RT 588/266.
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ciador, 0 érgio estatal ou o banco responsdvel, caracteriza-se como for-
necedor, As pessoas fisicas, as pessoas juridicas sem fim de lucro, en-
fim, todos agueles que contratam para beneficio préprio, privado ou de
seu grupo social, sdo consumidores. Os contratos firmados regem-se,
entéo, pelo novo regime imposto aos contratos de consumo, presenie
1o CDC. Estes sfo contratos tipicos por adesiio, mas, se fechados entre
profissionais (para a construgio de fibrica, de shopping center), esta-
1io em principio exclufdos do campo de aplicagiio do CDC, Somente
examinando caso a caso a eventual vulnerabilidade do co-contratante ¢
que o Judicidrio brasiteiro poderd expandir a tutela concedida, em prin-
cipio, $6 a0 consumidor ndo-profissional, usando, por exemplo, a nor-
ma permissiva do art. 29 do CDC 897

Tema também interessante € a aplicaciio do CDC a0 financiamento
da casa propria popular. Note-se que, em se tratando de financiamento
popular, mesmo havendo legislagio especial incidente, a jurisprudéncia
do STI* passou a aplicar este sistema normativo aos contratos do Siste-
ma Financeiro da Habitagfio. A jurisprudéneia estadual também aplica

T Veja, sobre 2 extensio do campo de aplicaciio do CDC através da interpreta-
clio jurisprudencial do art. 29, o nimero 1. 1.b desta obra: sobre os contratos do
Sistema Financeiro da Habitagdio ¢ a aplicagio das normas do CDC a estes
contratos, o estudo basilar de Arnaldo Rizzardo, © Cédigo de Defesa do Con-
sumidor aplicado aos contratos regidos pelo Sistema Financeiro da Habi tagdio,
Ajuris 60, p. 42-61.
Veja exemplar decisfio da Min. Eliana Calmon de Passos, REsp 247.022/RS. .
16.05.2000, cuja ementas: “Sistemna Financeiro de Habitagdo - Prestagdo: valor
do primeiro pagamento - Lei 8.004/1990. |, Nos contratos do Sistema Finan-
ceiro de Habitagfo, assinados apds a Lei 8.004/1990, o valor da primeira pres-
tagdo leva em consideragiio o saldrio do mutudrio, inclusive a majoragio ocor-
rida no més da assinatura da avenga. 2. Dispositivo que nfo ofende o Cédigo
de Defesa do Consumidor - Lei 8,078/1990. 3. Recurso especial nilo conheci-
do”. Veja também, impondo a aplicagio do CDC, REsp 232044/RN, rel, Min.
Eduardo Ribeiro, j. 13.06.2000: “Sistema Financeiro de Habitagiio — Compra
e venda de imdvel - Cldusula de aumento de prego alterada unilateralmente —
Omisso dolosa ~ Reexame de prova — Stmula 7 — Incidéneia do Cédigo de
Defesa do Consumidor. O fundamento niio atacado ¢ suficiente para manter
integro o acérdao recorrido”. Veja também REsp 85.886/DF, rel. Min. Pecanha
Martins, j. 04.08.1997.
A aplicagfio aqui é conjunta das leis especiais e do CDC — veja, como exemplo,
0 REsp 213825/RS, rel. Min. Barros Monteiro, j. 22.08.2000, cuja ementa é:
“Contrato de financiamento bancirio — Nulidade de cliusulas — Aplicaciio do

1648y
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0 CDC aos contratos de financiamento da casa propria do SFH **haven-
do resisténcia apenas nos Tribunais Regionais Federais, que consideram
haver alguin tipo especial de privilégio para o banco ptiblico.®! A doutri-
na, a0 condrdrio, ndo visualiza motivo para tal privilégio e pede a aplica-
¢io do arts, 3.°¢ 22 do CDC também a estes contratos, %

J4 este tipo de delimitacio serd extremante dificil no caso de ear-
tées de crédito,* cujo titular seja pessoa {isica, que exerce uma profis-
sdo, um profissional liberal, por exemplo, gue utiliza o cartdo ora para

Caodigo de Defesa do Consumidor — Disciplina legal diversa quanto & taxa dos
juros remuneratdrios. Tratando-se de empréstimo tomado por consumidor fi-
nal, a operagiio crediticia realizada pelo banco submete-se as disposicGes do
Cédigo de Defesa do Consumidor, na qualidade de prestador de servigos espe-
cialmente contemplado no art. 3.°, § 2.°, do citado diploma legal. Diversa €,
porém, a disciplina legal no tocante & taxa dos jurcs remuneratérios, drea esta
regida por legislagio especifica. Segundo assentou o C. Supremo Tribunal
Federal, o Sistema Financeiro Nacionab serd regulado por fei complementare,
enquanto nfo advier esta, observar-se-4 a legisia¢@o anterior h Constitui¢do de
1988 (ADIn 4-DF). Furdamentag&o distinta expendida a respeito pelos Srs.
Ministros Cesar Asfor Rocha e Ruy Rosado de Aguiar”.

30 Exemplo ¢ a decisfio do TIRS, cuja ementa é: “Sistema Financeiro da Habi-
tagio - Revisiio de financiamento por onerosidade excessiva—Cadastramento
negativo do devedor na pendéncia da agfio - Pressfio indevida sobre o mutud-
rio, aintroduzir a verossimilhanga da alegagio — Contrato de natureza adesi-
va ¢ protegido, ao menos parcialmente, pelo Codigo de Defesa do Consumi-
dor, consoante dispde o art. 3., § 2.°, deste diploma legal ~ Depdsitos permi-
tidos — Manutengio de posse — Exame postergade para ¢ momento oportuno
— Agravo provido, parcialmente” (TIRS, AGI 70000176529, rel. Des. Luiz
Ary Vessini de Lima, j. 02.12.1999).

©3 Exemplo desta linha de jurisprudéncia ¢ a decisfo do TRF 4.7 R., Agln
2000.04.01.015634/RS, rel. Juiza Marga Inge Barth Tessler, j, 18.05.2000, RDC
38, p. 33255, Aplicando 0 CDC, veja TRF 17 R, Ac. 0100028089-4/BA, rel.
Juiza Eliana Calmon, DJ 17.09.1998, RDC 38, p. 334.

93 Veja, portodos, Efing, Contratos e procedimentos bancdrios,p. 157 ss,e o artigo
de Ferreira da Rocha, Crédito habitacional como instrumento de acesso A
moradia, RDC 36, p. 176 ss.

3% Sobre os cartbes de crédito, em termos de vinculo contratual, veja Ghersi,
Contratos de consumo, p. 610, Para alguns, seriam espéeies de cartas de erédi-
o] para outros, contratos entre comerciantes (empresa ¢ estabelecimento que
aceila o uso do cartiio) ou envolveriam duas relages contratuais (consumidor-
empresa e empresa- comerciante) para simplificar o erédito e o consumo.
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adquirirbens para si ou para sua famflia, ora para o seu escritério ou para
asua atividade profissional. Nestes casos, a interpretacfio serd pré-con-
sumidor, ¢ o contrato de crédito paraa pessoa fisica deverd supor que se
trata de um consumidor, adaptando-se ao regime do CDC.

Assim tem decidido a jurisprudéncia, incluindo os contratos
envelvendo cartSes de crédito®™ no campo de aplicagio do CDC.8%
Tﬂmb.ém ¢m caso de acidentes de consumo, com danos materiais e
MOrals, na prestagao dos servigos de cartdes de crédito, a jurisprudén-
cia aplica o CDC,% mas o STI ensina em caso semelhante: “Tratan-
do-se de contrato firmado entre a instituicdo financeira e pessoa fisi-
¢a, € de se concluir que o agravado agiu com vistas ao atendimento de
ur)ﬂa necessidade propria, isto €, atuou como destinatdrio final. Apli-
_cavei, pois, 0 CDC” (REsp 296.516, rel. Min, Fitima Nancy Andrighi,
J-07.12.2000, DJ 05.02.2001).5

39 Veja, por todos, decisiio do STJ: “Cartiio de crédito — Contrato de adesio - Art.
54,§3.°,do CDC. Segundo o disposto no § 3.°doart. 54 do CDC, ‘0s contratos
de adesfio escritos serdio redigidos em termos claros e com caracteres ogtengi-
vos ¢ legiveis, de modo a facilitar sua compreenso pelo consumidor’. Caso
em que o titular niio teve prévia ciéncia de clausulas estabelecidas pela admi-
nistradora, néo lhe podendo, portanto, ser exigido o seu cumprimento. Ade-
mais, hd falta de prequestionamento e é deficiente a fundamentagfio do recurso
("‘.)' 3. Recursc_conhccicio €m parte e assim provido” (REsp 71.578-RS, rel.
Min. Nilson Naves, j. 05.11.1997, DJ 03.02.1997, p.717). Veja integra da de-
cisfio na RDC 22, p. 180.

%% Veja decisao do TIRS, Ap.Civ. 70000044909, rel. Des. Guinther Spode, j

09.09.1999, RDC 36, p. 322-324, -

Veia, por fodos, decidiio do TIRJ: “Responsabiiidade civil - Acidente de con-

sumo-Fatodeservigo—Art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor—Indevida

negativagiio do nome do autor, o quat niio € devedor da administradora de car-

{c“?es de erédito, a qual jamais emitiu em nome daguele qualquer cartio de cré-

dito ~ Dever de reparacfio do dano moral. Pela teoria do risco do empreendi-

mento, todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no campo do
fornecimento de bens e servigos tem o dever de responder pelos fatos ¢ vicios
r.csulmntes do empreendimento, independentemente de culpa. A responsabi-
hdaﬁe decorre do simples fato de dispor-se alguém arealizar atividade de pro-
duziy, distribuir e comercializar produtos ou executar determinados servigos”

(Ap.Civ. 14.* Cam.Civ., [248/98, Reg. 070798 (98.001.01248}, rel. Des. Ma-

ria Henriqueta Lobo, j. 26.05.1998, v.u.).

3 Também no AGA 296516/SP, 3.2 T., rel. Min. Fétima Nancy Andrighi, |
07.12.2000. o
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Mencione-se, por fim, que ao crédito direto ao consumo aplica-se o
CDC. Segundo José Reinaldo de Lima Lopes, é necessdrio distinguirentre
“crédito ao consume’” & “crédito 2 produgio”. % Ja para o STJ: “A circuns-
tAncia de o usudrio dispor do bem recebido através da operagdo bancdria,
transferindo-o a terceiros, em pagamento de outros bens ou servigos, ndo
o descaracteriza como consamidor final dos servigos prestados pelo ban-
co” (REsp 57.974-RS, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, 1. 29.05.1 995).

De qualquer forma, a distingdo entre crédito ao consumo e a produ-
¢iio parece-me vilida, devendo o direito do consumidor concentrar-se no
crédito a0 consumo e nos servigos bancdrios complexos, geralmente co-
nexos ac consumo e que envolvem crédito. Concluiu o I Congresso
Brasileiro de Direito do Consumidor que a poupanga popular e ¢ crédito
a0 consumo constituem relagio de consumo.** No mesmo sentido aCon-
clusio n. 2 do Congresso Internacional de Responsabilidade Civil, reali-
»ado em Blumenau, em 1995: “As instituigBes financeiras estdo sujeitas
a0 CDC também em relagiio s operagdes crediticias ao consumidor”.

Em verdade, toda a operagfio bancéria de depGsito em conta cotren-
te e de poupanca € um servigo crediticio e bancdrio. Em acérdio de 1996,
Carlos Bittar afirmava como relator: “As atividades bancérias estio abran-
gidas no contexto do CDC e a captagfo de recursos como investimentos
constitui servigo no sentido juridico-legal do termo, Com efeito, de ini-
cio, hd explicita inserciio legal das operagdes bancdrias no sistema de
defesa do consumidor (CDC, art. 3.°). Realizam essas instituigbes opera-

©% Afirma o citado autor: “Desnecessario dizer que o primeiro estd abrigado no
Cadigo de Defesa do Consumidor, o segundo nfio. Isto ndo significa que o
tomador de crédito nio a0 consumo esteja desprotegido: significa apenas que
o seu sistema de protegio rdo & o de consumo, O crédito ao investidor dd-se
sob a forma de financiamentos e muitas vezes de repasses de fundos pabli-
cos ou estrangeiros, desconto, faturizagiio, adiantamentos sobre contratos de
cambio, operagdes de garantia ete. Nio creio que seja necessario — e nem ju-
ridicamente correto — usar o Cédigo de Defesa do Consumidor para proteger
tomadores de empréstimo para investimento” (Lopes, Consumidor e siste-
ma financeiro, RDC 22, p. 95).

69 111 Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor — O contrato no ane 2000,
realizado no Banco Central, em Brasilia, abril 1994, Quanto ao crédito ao con-
sumo, mencione-se a existéneia da Diretiva da Comunidade Européia 88,
22.02.1990 (1.0.C.E. L 61/14, Diretiva 90/88/CEE), que modificou a anterior
Diretiva 87/H02/CEE.
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¢Ges nos mercados financeiros e de capitais, possibilitando, assim, a cir-
culagdo de riquezas. $do, pois, empresas comerciais e, no que pertine ao
publico com que se envolvem, de intermediacio (Lei4.594/64, art. 17 ss),
realilzzmdo assim pratica em que se apresentam como fornecedores de
setvigos. Estdo, assim, abrangidos pelo regime mencionado (cfr. Carlos
Alberto Bittar, Direitos do consumidor, 4 ed., p. 28). Ora, acanalizagio
de recursos para investimentos produtivos € servigo, que interessa a
aplicadores e aentidades receptadoras, entendendo-se os primeiros como
c“on§umidores no plano normativo referido, pois sio eles os destinatdrios
finais. De fato, atua a rede bancéria, exatamente, na reunidio das poupan-
gas, para as d‘estinagées préprias, pagando, depois, a0s usudrios do servi-
¢0, a respectiva remuneragio (art, 3.°, § 2.%)7.560
Concorde-se ou ndo com a mencionada inser¢io dos poupadores
como consumidores stricfo sensu, certo € que a relagio de depGsito em
conta poupanga, assim como a relagio complexa de depésito em conta
corrente {especial ou ndo) caracterizam-se como relagdes de consumo,
sempre que houver vulnerabilidade legal de um parceiro, consumidor
stricto sensuou, no mais das vezes, consumidor equiparado, uma vez que
o banco preenche sempre o siatus de fornecedor de servigos e produtos
Juridicamente considerados relevantes ¢ incluidos no CDC,

Observe-se, igualmente, por fim, que algumas atividades “de cré-
dito” séo consideradas pelo Banco Central como excluidas do Sistema
Financeiro Nacional para fins de controle, dentre elas, a mais famosa, a
das administradoras de cartGes de crédito. Neste sentido, vale a mengao
de que tais atividades complexas e sistémicas de fornecimento de cré-
dito e de garantias® — parece-nos - estdo incluidas no campo de aplica-

O {0 TACvSP, Ap.Civ. 644.523-8, rel. Juiz Carlos Bittar, j. 14.02.1996.

@ Cartdo de crédito € um cartfio de credenciamento, documento de legitimacao
para acesso ao crédito, a facilitar o consumo sem pagamento imediato, mas em
queo cliente acessa crédito previamente aberto junto ao emissor do cartdo (se
instituicdo financeira), junto ac administrador do cartio ou junto a terceiros,
para uso fechado em um sistema previamente definido de fornecedores conve-
niados, revelando operagdes juridicas, no minimo, trilaterais complexas, for-
madas por vdrios contratos conexos, a maioria de consumo, mas alguns tam-
bém comerciais, unidos por finalidade econdmica tinica e coordenada (defini-
¢dobaseada nos ensinamentos de L. A. Penalva Santos, Aspectos atuais do cartdo
de erédito, Arquivos dos Tribunais de Algada, R1, Ata 25, p. 33; Lacerda Filho
p. 81; ¢ Luz, p. 243. Y
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¢fio da Lei 8.078/90. A operadora ¢ fornecedora ex vi art. 3.°do CDCe
seu servigo € a administragfo de crédito, uma vez que ficou proibida de
conceder diretamente o crédito per se ou dinheiro por determinagio do
Banco Central do Brasil.®*Na Lei 8.078/90, cujo espirito € claramente
o de inclusfio de todos os servigos remunerados, ndo importando a es-
pécie, foram todos os servigos bancérios e de financlamento em abstra-
1o, os servicos de intermedidrios, de administradores e organizadores
de cadeia de fornecimento mencionados e inclufdos na expressio “ser-
vigos prestados por um fornecedor” (art. 3.°, § 2.°, do CDC). Os servi-
¢os prestados pelas administradoras, pelas operadoras de cartes de
crédito e pelos bancos coligados, como vimos, séo tipicos da sociedade
de consumo, visando justamente facilitar e organizar o consumo mas-
sificadoatual, ¢ estdo incluidos no campo de aplicagio do CDC, se pres-
tados a um consumidor, como € de regra.

Neste sentido, € possivel concluir que se aplicaaLei 8.078/90 (Cé-
digo de Defesa do Consumidor) aos contratos de cartdo de crédito massi-
ficados ¢ de adesdo das administradoras, pois a administradora € forne-
cedora de servigos multiplos e remunerados (art. 3.° da Lei 8.078/90),
mesmo se nao considerada institui¢fio financeira pelo Bacen. O seu “ser-
vigo” € o de “administra¢io geral de créditos”, administracfio de cartbes
de pagamento e de financiamentos em nome dos consumidores, € utiliza-
do e “adquirido™ por milhdes de clientes, os quais, de regra, podem ser
considerado consumidores stricto sensu ou equiparados (ex vi art. 2.°,
caput e pardgrafo dnico, art. 17 e art. 29 da Lei 8.078/90).

Cabe aqui mencionar também os contratos de capiralizagdo - por este
contrato o aderente (geralmente um censumidor pessoa fisica) pagard ao
outro contratante (companhiacapitatizadora) contribuictes periédicas para
receber, em certo prazo, certo capital acumulado, acrescido de juros, cujo
pagamento poderd ser antecipado mediante sorteios. Trata-se de uma espé-
cie de formacio de recursos financeiros, poupanga, que cria expectativas
especificas e legitimas nos consumidores, merecendo um controle especi-

©9 Agsim, no Offcio DENOR 0297/92, de 08.04.1992, a Procuradoria-Geral do
Banco Central estabeleceu: “4. As administradoras de cartio de crédito, dada
a diversidade de objetos sociais, nfio se amoidam 2 definigio de instituigio
financeira, ndo dependendo, por isso, de autorizacio do Banco Central para
funcionar, nem estio sujeitas a regular fiscalizacfio, até por falta de previsio
legal nesse sentido”.
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fico do direito para que se evitem abusos nestes contratos, principalmente
em virtude da vulnerabilidade téenica e juridica do consumidor médio, B
um contrato de adesio, em que nada impulsiona o consumidor a fechar o
conirato ando ser o desejo de formar uma poupanga para melhorar sua vida.
Mesmo assim, se fechado o contrato entre uma companhia capitalizadorae
um consumidor, deverdo ser aplicadas as regras saneadoras do CDC.

O grande problema na sociedade de consumo sio as relagBes trian-
gulares, que diluem as garantias de bom desempenho dos SELVigos e au-
Tmentam o0s riscos parao consummidor. Assim, se umconsumidor quer adqui-
rirum bem mével a prazo, aloja assegura para ele um financiamento atra-
veés de uma empresa de crédito ja localizada dentro da proépria loja, ¢ o
consumidor nfo se dd conta, mas passa a ser devedor da empresa finan-
ceira e nfio mais do comerciante.** As vezes as relagdes contratuais sio
entredois fornecedores, ¢ o consumidor € apenas o terceiro-vitima—como
1o caso, comum nos anos 80, em que o consumidor prometia comprar
im6vel o ser construido por uma empresa imobilidria, a qual fechava um
financiamento com um banco, dando o imével (terreno e acessdes) em
garantia hipotecdria, para poder construir o edificio. © consumidor pa-
gava integralmente o seu imével, mas néo era feito o registro da escritura
definitiva de compra e venda, sendo que uma cldusula responsabilizava o
consumidor pela liberagdo da divida (do financiamento) feita pelo cons-
trutor, uma vez que a hipoteca (6nus) se transferia junto com a proprieda-
de. Assim também alguns contratos sio fechados entre dois bancos, ou
entre 0 Estado ou empresdrio e o banco, podendo, porém, pela demora do
depdsito efetivo em conta, prejudicar o consumidor-cliente.

Conclui-se esta exposigio reiterando a importancia alcanada no
mundo de hoje pelos contratos bancdrios, financeiros e de crédito, A ju-
risprudéncia dominante & pela aplicacio das normas do CDC a estes con-
tratos, pois, em regra, estdo presentes consumidores como o outro pélo
da relago contratual, atuando como destinatdrios finais dos Servigos,
utilizando os servigos para proveito proprio, de seu grupo social ou fami-
liar. As regras do CDC encontrario aplicagio, também, em caso de val-
nerabilidade comprovada do contratante, quando o contrato bancério se
inserir em sua atividade profissional,®* seguindo assim a orientag@o da

3 Sobre alienacio fiducidria veja letra fa seguir.
5 Aplicando o art. 29 do CDC para estender sua protegio aos contratos comer-
crals em contrato banedrio, veja interessante decisio de 13.04.1994, Ap.Civ.
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jurisprudéncia brasileira, que ja dedicava atengiio especial aos contratos
H treepicdne 063
bancérios e as cldusulas abusivas nele inseridas.®

) Contratos de administragdo de con.s“d’rcif),s, leasing masszj’z?a'—
do ¢ afins — Nos contratos do sistema de consorcxo,lcomo os den(‘)vmmva
oart. 53, § 2.°, do CDC, a administradora do COHSO}'?IO caracteriza-se
como fornecedor, prestadora de servigos; 0 conirato € gerah:ﬂeme con-
clufdo com consumidores, destinatdrios finais fiticos e CCOﬂOH?lCC?S dps
bens durdveis (automoveis, geladeiras, telcvisore}s e: mesmo 1m0Yexs)
que pretendem adquirdr por intermédio dos consoreios. A\os cont}atos
do sistema de conséreio aplicam-se as normas do CDC, 2 excecho do
contrato fechado com alguma empresa, que utilizard o’s automaveis pura
asua atividade profissional, caso em que, mesmo assim, comporltz.lrllam
aplicagio analdgica as normas do CDCem vxrtyude da vu!x.wej‘abgvxd-&‘{'ie
do co-contratante, pois os contratos sfo de adesfioe de cgnt?udo LxPlu}—
mente ditado, até mesmo por poriarias ministeriais. A jurisprudéncia
brasileira tem assim decidide pela inclusio indiscutivel destes contra-
tos no campo de aplicagio do CDC.%¢

194041851, rel. Juiz Antdnio Janyr Dali’ Agnol Jr., coma seguinte ﬁzmcnta:
“Cédigo de Defesa do Consumidor — Conirato banczjmo - inﬁerpre’tzfgao —Art,
47 do CDC. Havendo divergéncia de indice de atualizaglio monetiria, porque
datilografada espécie que nfio a constante de impresso, em contralo de (fldsesgo.,
prevalece o que mais favordvel ao aderente, nos termos do art. 47 dp CDC. G‘ re
mais favoravel, divida nio pode persistir quanto ac que ordxnz{_rmmeme ocor-
re — e que € a assinatura em branco dos f91‘111u1@1‘1os p_elo tmzm'cx’adq‘ Ao
predisponente das clausulas cumpre evidenciar, sahﬁatormmente, a anuéncm
do aderente & modificago, pois, aqui, o formuldrio impresso ostenta-se segi-
ranga também desse. Apelo desprovida”. o . .
65 Veja o desenvolvimento da jurisprudéncia brz}sﬂen‘a quanto as cléusulas de
eleigiio de foro em coniratos bancdrios, no capftulo 4, 1.2, b, ) .
w60 Veja, como exenplo, decisiio do Tribunal de Algada do Parima, C?mé scgutmllc
ementa: “Agio sumarissima de cobranga — Contrato de adesdo — Cessio e trans-
ferénciadedireitos — Relagdo de consumo-Devolugio acautor dos valox‘esptﬁgos
com exeegio da taxa de adesio e do prémio do scgugo, abatendo-se Atzm?‘be‘m o
valor das vantagens auferidas com a utitizagdo do vefeulo - Sucmpb;ncm rect-
proca — Decisfio correta. |. Tratando-se de contr‘a/m_ de cessfio de dxf?ulos e obr;
gagdes referentes a contratos de alienagdo hducl’anav 0 autor Lezf: dx_lexto ai ece-
ber a restituigiio das parcelas pagas, sendo cxclmdgsla la)fa de a.d/csao,} ,0 prémio
doseguro e o valor das vantagens auferidas com a u‘nhzag fo do veiculo ‘(Ap.Cf’vj
146.575-0, rel. Juiz Bugénio Achilte Grandinetti, j. 08.02.2000). No STI, veja:
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Trata-se de um contrato de prestagiio de servicos,* em que a admi-
anistradora ou lancadora arrecada uma contribui¢do mensal de cada
pessoa do grupo de consorciados para a formacdo de um fundo comum
destinado a aquisiefio, para cada consumidor, de um bem.® A adminis-
tradora arrecada e gere o fundo, administra o grupo,® promove os sor-
teios, organiza os lances e fornece aquele de direito, ao fim, uma carta
de crédito para que possa adquirir o bem na revendedora do produto (a
qual teoricamente ndo tem relaciio contratual com o consumidor, poisé
pessoa juridica diferente). A administradora (ou, se preferirem, do gru-
po), exigia, como garantia do pagamento das parcelas eventuatmente
vincendas, a alienacio fiducidria do bem ou a reserva de dominio, O
contetddo do contrato era ditado e previamente aprovado pela Secreta-

“Consorcio — Devolugiio de prestagdes pagas — Legitimidade passiva da admi-
nistradora - Corvegiio monetdria— Precedentes. [. J4 decidiu a Corte: | Syaadmi-
nistradora € parte passiva legitima em casos de pedido de restituigio das presia-
¢Oes pagas; 2. a Stimula 35 impe a devolugiio com correglic monetdria; 350
percentual para janeiro de 1989 ¢ de 42,72, sendo que o percentual de 41,28 para
margo de 1990 tem alfcance restrito As cédulas rurais. 2. Recurso especial conhe-
cido e provido, em parte” (STJ, 32T, REsp 200256/SP, rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, j. 10.04,2000), ‘

Mas note-se que o proprio STI (REsp 7.742/MG, 1991) afirmou aplicareme-se
aos consdreios para venda de bens durdveis as normas referentes i alienagio
fiducidria em garantia.

66Ty

5 Para parte da jurisprudéncia trata-se de contrato de “captacio antecipada de

poupanga popular” - veja RT'661/141. Veja REsp 248 424/RS.

A jurisprudéncia visualiza com clareza as relagdes de consumo entre a admi-
nistradora e cada um dos consorciados. Assim, como exemplo: “Consdrcio
~Restituigdo de parcetas — llegitimidade passiva da administradora. Tese que
ndo merece acolhimento, em vista do inequivoco fato de que as relagdes, ti-
gorosamente, se estabeiecem entre cada consorciado e a administradora, e
nioentre consorciados. Mérito. Restituigio que serealiza, com correclio, apds
o encerramento do grupo. Stmula 35 do STI. Apelo desprovido” (TARS, 7
Cam.Civ.,, Ap.Civ. 192199982, rel. Antdnio Janyr Dall’ Agnol Janior, j.
21.10.1992 — Julgados TARGS 86, p. 303). Veja, do TIMT: “Conséreio — De-
sisténcia do consorciado—~ Cobranga das parcelas pagas— Aglo proposta con-
tra a administradora - Legitimidade passiva ad causam — Quantia reclamada
porelarecebida ¢ administrada. Emenia Oficial:  parte legilima ad cauwsam
a administradora de consoreio de vefeulos para figurar no poélo passivo da
demanda em que o consorciado pleiteia restituigdo das parcelas que lhe fo-
ram pagas” (RT 693/155).

1669)
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ria da Receita Federal.”’® A praxe era de que, além do 10r‘1‘go c;mtrato
impresso no formuldrio, integrasse a fcla%ao comralgal o “regu ?;nen
to do conséreio” aprovado pela Receita Pedergl, registrado ema ngm
cartério de titulos e documentos, sem que copia destas ccndlgo(e\s gﬁ_
rais fosse entregue ao consumidor. Coma aberwr'& do mercado e a apli-
caciio efetiva do CDC, a pritica contratual evoluiu. . ’
Assim, em virtude dapresengaconstante de congmzdores corr\x)) pg)lo
contratual, podemos concluir que os contratos de'smtema (36 )consor‘ct}(‘)s
siio tipicos contratos de consumo, cujg finatidade justamente f perrm‘lfl e
incentivar o consumo de bens durédveis, que de outra fgl‘ma néo es{armyr‘n
ao alcance do consumidor, Porém, pelos abusos que ja ocorl"é:’rar‘n nest.c
setor, muito salutar que se estabeleca uma egliidade, um %quxlxbrxo’ol?rl-
gatério nestes contratos de adesdo através das normas do CI?C. QC?d; g0
impde maior boa-1é e lealdade tambémyqaando da formagio destes con-
tratos e da informagio do consumidor.®” A '
Mesmo antes da entrada em vigor do CDC, gjurisp;udéncm b'rasp‘
leira jd se preocupava em afastar os efeitos mais -um]ateraxs dos C’OIltl gm
do sistema de conséreios. Assim ensinava o Tribunal de Justiga do Rio
Grande do Sul: .
“Consércio - Desisténcia do plano — Correglio mom?tér}a. No con-
sdrcio para aquisi¢do de bens durdveis, havendo c}esisténcxa flo plan}o pf);
um participante ¢ prevista a devolugfio das quan}ms pagas, 'Edl devcj u‘gail
deverd ser realizada com a incidéncia de correco mone?ang. - Ch{usu a
em sentido contrdrio. Por ofensa ao principio ge{al de direito do nao l;);
cupletamento sem causa, inaplicdvel” (1.*Cm.Civ., rel. Des. Tupinamba
Miguel Castro do Nascimento, j. 27.09.1988).

©0 A atribuigio para tanto foi conferida pelo Dec. 7(}:9.5 i ",C.ie 09,08: 1 973. Hé que
se considerar igualmente a Portaria 190/89 do Ministério da Fazenda. .

@1 Belo exemplo € o REsp 248135/SP, 4.° T, rel. Min. Ruy ROS'A‘C:{O de Asguylaf,{.
02.05.2000, cuja ementa ensina: “Consérc‘io —Morte do consorgadf ~d~ %'ULO, -
Doenga preexistente — Legitimidade passiva da ad}muusn ac%olla. dA a mtm:; ;\a
dora que assegura a0 consorciado a liberagio do vc‘fulo em L{ls;) e .m:i)x ij iy
obrigagiio de cumprir comtal prestagio. O }fz}to de naoter CO?“.?S ¢] a{m C)m ;g °
da seguradora nfo a exonera da respensablhdadfa, sendg pnf 15:0 p:rtg cg1;lrln:
para respondler & ago na quat os herdeiros the exigema liber agdc;: & im‘1 g; 12
dora nfio se beneficia com a omissAo do consorciado (ue, 10 coni}r aﬁo de a esio,
deixou de declarar doenca preexistente, se nfio dcmongt;‘ada ami-fé desse’ c?m
portamento. Recurso conhecido e provido para o fimde julgar procedente a agao™
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“Conséreio - Exclusdo de consorciado por mora no pagamento das
prestagBes. Se o regulamento do consdreio estabelecia que apurgagio da
mora devesse ser feita em moeda corri gida, o mesmo critério devers ser
adotado em relagéo A devolucHo das prestacbes ao consorciado excluido,
embora em contrério dispusesse o regulamento. Principio da boa-fé a
nortear a interpretagdo integrativa dos contratos” (6.° Cam.Civ., rel, Des,
Luiz Fernando Koch, j. 10.06.1986).67

O CDC cuida expressamente dos contratos do sisterna de consoérei-
0s na norma do art. 33 - indiscutivel, portanto, sua inclusiio no campo de
aplicagdo do CDC. Neste sentido, pacifica a jurisprudéncia a Sdmula 35
do STJ: “Incide corregio monetdria sobre as prestagdes pagas, quando de
sua restituiciio, em virtude da retirada ou exclusio do participante de pla-
no de conséreio”. Apesar de consolidada a jurisprudéncia, muito se dis-
cutiu sobre a legitimaco das administradoras para responder perante o
vicio na prestagfio do servigo.t” Aqui a jurisprudéncia bem aplicou a teo-

7 Decises citadas na RT 6617142,

T Veja decisbes do STJ: “Direito processual civil - Conséreio - Legitimidade
- Administradora - Prestages Devolugao - Consorciade - Desistente ou
exciufdo — Condenagiio — Honordrios — Auséneia de violagio do art. 21, pa-
régrafo dnico, CPC. 1. A administradora de conséreio & parte legitima passi-
va ad causam nas agBes propostas por ex-consoreiado em que visa a restitui-
¢ilo das pareclas pagas (confiram-se neste sentido os REsp 112035/SP e
73274/SP, ambos da relatoria do Min. Salvie de Figueiredo Teixeira). 2. Ve-
rificada a sucumbéneia da autora em parte minima do pedido, aplica-se o
disposto no art. 21, pardgrafo Gnico, do CPC, Agravo desprovido” (ST, 4.2
T., AGA 224782/R}, rel. Min. Barros Monteiro, j. 03.05.2001); ¢ “Processo
civit - Agravo no agravo por instrumento — Agfio civil coletiva — Conséreio
de bens - Prequestionamento — Auséncia — Stmulas 282/STF e 211/8TJ
Administradora de consércio - Legitimidade passiva - Corregilo monetéria
- Stimula 35/STJ - Incidéncia — Juros de mora — Termo inicial. Ausente o
prequestionamento do direito violado, resta inadmissivel o recurso especial.
Stimulas 282/STF ¢ 211/STJ. A administradora de conséreio ¢ parte legiti-
ma passiva ad causam nas agfes propostas por ex-gonsorciado tendo por
objeto a restituigio das parcelas pagas. “Incide corre¢lio monetdria sobre as
prestagbes pagas, quando de sua restitaigio, em virtude da retirada ou exclu-
sdodo participante de plano de consdreio’ (Simula35/STJ). Osjuros de mora
devidos na restituigdo das parcelas pagas por consorciado desistente devem
ser computados apds o trigésimo dia do encerramento do grupo consorcial,
caracterizando-se a partir desta data a mora da administradora” (STJ, 3.4 T.,
AGA 353695/PR, rel. Min. Fatima Nancy Andrighi, j. 19.03.2001}.
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riadaconfianca, protegendo aboa-fé doconsumidore valorizando a “apa-
réncia” destes miltiplos fornecedores para estabelecer sua solidariedade
diante dos consumidores lesados.*™

A lnclusiio do contrato de feasing no campo de aplicagio do CDC
ndo € mais polémica.® Se até a segunda edigfio desta obra, por uma vi-
sio finalista do campo de aplicagio do CDC, tendfamos a considerd-lo
sempre um contrato de natureza mercantil pura, hoje a sua multiplica-
¢iio no mercado brasileiro de consumo nio mais nos permite esta clara
exclusio. O contrato de leasing massificou-se no Brasil, ¥ conguistou
o mercado de consumo, e a este leasing massificado perante os const-
midores € aplicdvel o CDC.5

W) Veja: “Processual civil - Consdrcio—Teoriada aparéncia—Letigimidade pas-
sivareconhecida. A empresa que, segundo s¢ alegou nainicial, permite a uti-
lizagio da sua logomarca, de seu enderego, instalagdes e telefones, fazendo
crer, através da publicidade e da pritica comercial, que era responsdvel pelo
empreendimento consorcial, € parte passiva legitima pararesponder pelaagio
indenizatéria proposta pelo consorciado fundamentada nesses fatos. Recur-
so conhecido e provido” (STJ, 4.*T., REsp 139400/MG, rel. Min. Cesar Asfor
Rocha, j. 03.08.2000;.

©75 Sobre o discussio antes travada na doutrina, veja Cléudio Almeida Santos,
Leasing — Questdes controvertidas, Ajuris 66/24. Yeja Mancuso, Leasing, p.

14, que, ap6s analisar o teor doart. 3.°, §§ 1.°e 2., conclui: “Essas dicgdes le-
gais, aliadas ao fato do aporte financeiro, € que viabilizam as operagOes de
arrendamento mercantil, autorizam, a0 nosso ver, a conciusdo de que a ativi-
dade desenvolvida pelas empresas de leasing, compreendendo os produtos €
os servigos que elas oferencem no mercado, enquandra-se no Ambito das cha-
madas relagdes de consumo, que constituem o mote principat daguele Cédi-
g0, com especial destague para a disciplina da publicidade, das cléusulas con-
tratuais e das praticas comerciais (arts. 6. Melv,e29a41).

©76 Segundo noticia a revista Mercados Financeiros (set. 1997, p. 24), de dezem-
brode 1991 ajunho de 997 os negdcios de leasing cresceramem 333%,¢70%
destes negdeios sao de leasing de vefculos. No Brasil, o leasing financeiro € o
mais utilizado (p. 25). Ja Cavalti (p. 181) traz dados de 1999, do Informativo
Abel, e conclui que o leasing para pessoas juridicas representa 56 54,7% do
total, sendo que apenas 8,9% € leasing para a indtstria; ja quanto ao tipo de
bem dado em leasing, 88,4% sdo veiculos e, deste universo, 88% correspon-
dem a automaéveis de passeio; maquinas e equipamentos representarar, em
1999, apenas 5,4% do total dos bens dados em leasing!

17 Veja, por todos, 4 decisio do TIRS: "Arrendamento mercantil (lease back)y—
Acfio revisional e agbes de reintegragio de posse {...). As normas do Cédigo de
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O contrato de leasing, mesmo que regulado com a denominacio de
arren‘damento mercantil,*® estd sendo utilizado como contrato de consu-
mo sinples de pessoas fisicas, especialmente no caso do leasing de com-
putadores, de eletrodomésticos e, especialmente, de automéveis.5™ Nes-
tes casos, se a empresa de leasing, que éfornecedora, estiver diante de um
.COilSlfmldor stricto sensu, em especial pessoa fisica, o contrato estard
mAclulldo 1o campo de aplicagio do CDC. Apesar da abundante jurispru-
déncia em contrdrio, continuo considerando que o leasing realmente
n}e{'canul, entre dois comerciantes e para fins comerciais, % estd em prin-
cipio, excluido do campo de aplicagiio do CDC, podendo &pcn’as ser in-
clufdo por agdo do art. 29 do CDC ou de tratamento analdgico %

. A chave para a inclusdo geral no CDC € a prova da vulnerabilidade
in concreto do arrendatdrio, pois, em se tratando de pessoa juridica ¢ pro-
fzfsxonai atuando na sua atividade 4 procura de um insumo da produgio
ndo hé presungiio de vulnerabilidade (art. 4.°, I, do CDC). Em realidade l;
contratodeleasing €, per se, bastante desequilibrade, é um contrato caro;’“2

Defesado Consumidor i8m aplicagio nas operagdes de arrendamento mercantil
€ nas operagOes bancdrias” (Ap.Civ. 599.068.103, rel. Des. Marco Aurélio de
Oliveira Canosa, j. 1£.11.1999).

78y - L . N .

Ygg;(,;ﬁlpgz.mng interempresarial, negando a aplicagio do CDC, RT 678, p.
Scbre o tema do leasing de automdveis, veja a andlise de Ghersi/Muzio P
145 ss, eadecisio doTIRS, 7.°Grupo Civel, E1599 153251, rel. Des. Hem‘i(;uel
staldv Poeta Roenick, j. 06.08.1999: “No que respeita & aplicagio do Co-
d igo de D,cfesa do Consumidor aos contratos de leasing, a jurésprudéncia desta
.Camac:a ¢ pacifica (...). Sendo assim, o CDC rege as operagdes financeiras
x/nclusiw’: asde leasing, pois s¢ trata de relagdes de consumo. O produto aquAiT
€ o crédito, que € bem juridicamente consumivel, sendo o m'rendantf;
tanto, fornecedor”. e

3

(679}

1680 Concoz'du. Cavalli, p. 69, que subdivide os tipos de leasing, quanto is posigdes
c‘c)nturawats ativas e passivas, ém leasing ao consumidor (usudrio & deqtinatﬁl
rio tmai_ou vulnerdvel); leasing piiblico (usuirio € a administragio pébficac)'
leasmg Endestl‘ial (usudrio € profissional); leasing promocional {(concedente e’
a ud]}qx_mstrﬂgﬁo publica ou sociedades de economia mista); feasing nacionat
(gsuarm e concedente tém sede ou domicilio no mesmo pafs); leasing interna-
ClO!?L\l (usudrio e concedente t&m sede ou domicilio em pais:es diversos ou‘o

‘ equipamento € importado ou exportada),

‘i‘:’j Com opinidio contréria, em belissimas paginas, veja Mancuso, Leasing, p. 167 ss.

“8 Sobreo tema, retirando a capitalizagio dos juros, veja decisio do STI: “Recur-
so especial — Leasing — Cédigo de Defesa do Consumidor — Capitalizagiio de
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S o , : . .
para proteger nestes contratos pequenos comerciantes,* taxistas,* agri-

¢ que permite, aliado & alienaglo fiducidria, muitos privilégios™ para o -l ” Hr
cultores e microempresdrios. Importante € que, diante da massificagio do

fornecedor do leasing, geralmente conglomerados bancdrios e grandes
empresas, daf se dar que a vulnerabilidade in concreto (e coletiva)® do

arrendatdrio, mesmo que profissional, € de ficil comprovagio, ¢ a juris- | servigos exige a lei, fundamentalmente, que seja ele o destinatdrio final (art
~ . T iy . . Y 3 P . “ <! -
prudéncia majoritdria®™ utiliza o CDC (diretamente ou analogicamente) 2.%, excluindo assim a possibilidade de aquele que pratica o denominado con-

i sume intermedidrio — no mais das vezes um profissional de mercado — benefi-

; ciar-s 4 - N ntetiva™ .
juros. 1. O Cédigo de Defesa do Consumidor, na linha de precedente da3? | Sli‘jeji?;ng:giifg:lig;?;\l;l:m(;glgée;go {p-3) (2.7 TACIvSP, Al 636557-00/
Turma, aplica-se aos contratos de arrendamento mercantil, j4 que caracteriza- : - . 29.06.2000).

da a prestagfio de servigos pela arrendadorae estabelecida uma relagio de con-
sumo. 2. Os juros, nos contratos de leasing, compdem o valor total do arrenda-
mento, sendo possivel, em principlo, verificar a existéncia de capitalizagfio.
Na hipétese presente, por outro lado, a pericia realizada detectoua capitaliza-
¢fio dos juros, nio havendo como afastar a conclusiio do expert sem apreciag o
contrato e o laudo apresentado, incidindo & vedagho das Samulas 5¢ 7/ST. 2.
Dissidio jurisprudenctal néo comprovadoantea auséncia de semelhanga fatica

(686) Veja, por todos, a decisio do STJ: “Processo civil — Agravo no agravo por
instrumento - Aglio de conhecimento — Rite ordindrio — Contrato de arren-
damcgm mercantil (leasing) — Prequestionamento — Auséncia — Recurso
e’specm} ~Fundamentagio deficiente - Divergéncia~ Ausénciado cotejoana-
lftico ~ Relacdio de consymo ~ Caraclerizaglio, Ausente o prequestionarmen-
to do direito violado, resta inadmissivel o recurso especial. Deficientermnente
f}i{idalnen(ado, fesm inadmissivel o recurso especial, Ausente o cotejo ana-

oo os sasos confrontados, 3. Recurso especial ndo conhecido” (ST1, 32T, l‘m‘coA (entr‘c o gcol‘dao recorrido e os arestos paradigmas, resta inadmissivel o
REsp 263721/MA, rel. Min, Catlos Alberto Menezes Direito, j. 13.02.2001). . ;:Lyl;r;bogs?gga]. C‘)NCOHtra[() Qe'arrendamento mercantil estd subordinado ao

5 Veja, proibindo a inclusio do devedor, que ingrossou com agio revisional do | arlé‘cndeq&z desfi:;]fh?o‘ iif‘siq""f‘h_f’?a”do arelagdo de consumo o fato de 0 bem
leasing em délar, nos cadastros de inadimplentes, decisio do TIRS, que assim agravo(por im{rm;lc;t a‘s citl:,]vii‘ltics comerciais ff“ arrendatdria. Agravo no
ensina: “Agiio de revisio contramal — Contrato de arrendamento mercantil — PR rel MinL it ;IA q‘_‘“itnegﬂl{m'\’lmenlo (STJ,3.2T.,AGA 357358/
Corregiio das parcelas em dolar americano — Antecipagiio de tutela. A discus- “Ar’z‘cn(liameﬁm‘ml;n-d E?LYC ngd”gm» J- 19.63.2001). No mesmo sentido:
siio judicial do débito € motive para permitiz o depdsito mensal das importin- missio de ﬁrm'mé“cin 11 vo 6 1g0 de Defesa do Consumidor - Juros — Co-
cias entendidas como devidas. (...) Além disso, permitir que o devedor fique na dinz;do 20 feoim‘ dm(}‘d'.d“ cantrato de arrendamento mercantil estd subor-
posse do bem, devidamente compromissado, evitando 0 zegistro de seu nome 2 ol '”;0 der o0 eaoto ;go de Defesa do Consumidor, no desqualificando
em cadastros de inadimplentes, pois s estd discutindo o quantum efetivamen- COmefc(iais o lfflimdo ?..4&1{0 de o bem arrendado destinar-se 3s atividades
te devido. O contrdrio acarretaria tratamento desigual entre as partes, forgando nanceiras S‘];V‘;‘:l@ﬂ {at“u 1&.‘2. Of contratos Selebrados pelas instituicaes fi-
os devedores a efetuarem os pagamentos pela quantia que os credores enten- doSu r::;w;c)cT ..bexpll?;ssa previsag legal, estdo sob 0 alcance da Simula 596
dem como correta, fancionando como verdadeira forma de coagio e constran- i P " i Llr}a "Adm.al' 3.A jurisprudénciada Corte permite a cobranga
gimento, que 6 vedado pelo nosso ordenamente juridico (ait. 42 do CDCY" (AL ¢ COnNISSa0 de permanéncia, desde que pactuada, vedada, em qualquer caso,

299228004, rei. Des. Henrique Osvaldo Poeta Roenick, j. 06.05.1999). & 5“?;“”‘““‘@0 Cfm a coz‘rc;c;ﬁo monetaria. 4. Recurso especial conhecido ¢
@9 Veja agiio da OAB/SP pura a protegio coletiva dos consumidores. na RDC 29, E;Sz;;z;?)ﬂ ‘pfltl te’ (stj’ 3.° T, REsp 235200/RS, rel. Min, Carlos Alberto
p. 209-215, e primeira decisfio nas p. 179-18 L. Sobre o tema da defesa coletiva s Direito, j. 24.10.2000).
¢ como este nio se coaduna com critérios individuais de destinaciio final, veja
Mancuso, Leasing, p. 163.

w9 O grande exemplo € o REsp 235200, rel. Min, Carlos Alberto Menezes Direi-
to, . 20.11.2000: O fato de o arrendamento destinar-se a bem que serd utiliza-
do pela arrendatdria nas suas atividades comerciais ndo retira a configurago :
abrangida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. No caso, a arrendatiria ¢ a
consumidora final do bem arrendado, que com ela permanece, sendo diversc o
servico gue presta ao piiblico como transportadora”. Ainda hd, porém, juris-
prudénciaem sentido oposto em caso de leasing de microdnibus: “A aplicagio
do Cédigo do Consumidor ¢ descabida nocaso. (...} Do adquirente de bens ou

©5T Assim, decisfio do TRFS52R., cujaementa € “Alienagdo fiducidria — Buscae
apreensdio - Veiculo automotor ~ Contrato de mituo com cldusula de aliena-
o Nducidria em garantia - Auséneia de devolugdo das parcelas pagas ~ Codi-
go de Defesa do Consumidor ~ Impossibilidade. De acordo com ;discip}ina
Iestellml-)ada no CDC, art. 53, nos contratos de compra e venda de mdveis ou
iméveis mediante pagamento e prestagdes, bem como nas alienacfes fidu-
cldrias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as cldusulas que es-
tabelegam a perda total das prestagdes pagas em beneficio do credor qﬁe em
razilo do inadimplemento, pleitear a resolugio do contrato e a retomad;l do
produto alienado. In casu, tratando-se de hipdtese em que o credor visa a busca
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feasing, a jurisprudéncia majoritdria brasileira, iﬂclusi've do ST}, 0§—
tou claramente pela inclusio do arrendamento mercantil no campo de
aplicagfio do CDC 5%

A importdncia do leasing massificadf) no mﬂercgdo de conSLllm‘o (e
financiamento) brasileiro e aimportante j umsplmdenm a (le»scncadeadaue m
todo o Pafs™ pelas préticas ¢ cldusulas abusivas neste 4po .de C()ml. aﬂto
levam-me, na quarta edigio, a refletir mais sobre a /vgx‘dadexrzx namlf:/d-a
deste conirato conexo e complexo.”! Inicialmente € interessante ofbsel-
var que a doutrina mais recente de direito comparado,.em gspecml ‘l,m.rt
{e-americana, passou a incorporar ¢ aulo lea;e (leasing ci‘e fﬁutomovels
no modelo leasing financeiro) dentre as prétxcas cogze{czzus”de venfﬁ
(sales practices), destacando que se trata mais de um método” negocia

¢ apreensio de vefculo automotor (t4xi) face 2 nuséncin (_Jc pagame?{o. da,.s pmiq
lagGes pactuadas, de conformidade com o referido d@oma $US0 mfl;ict}( 0
impossivel deferir-se tal medida” (FRES R, 2T, AGTR £6,205/PE, rel. Juiz
Petrucio Ferreira, DJU07.05.1999). ) .

@8 Veja importante levantamento da jurisprudéncia nacim)la}, apflcandozu?(,DC
ao feasing, em Efing, Contratos e procedimentos banmrms,l p. lv22~i 8.

©) Veja decisdes mais recentes do ST, todas reaﬁrmz.mdo’a'a;)lfcagao do CD(;Z a
este tipo contratual: 3.° T., REsp 268661/RJ, rel. M.m. Fatima Nancy Andr 1% 11,.
. 16.08.2001; 3. T., AGREsp 27539 /MG, rel. Min. Carlqs Alberto Mencees
Direito, j. 19.06.2001, 3.° T., REsp 297709/MG, rel. Mm‘. Carlos Aibex‘to
Menezes Direito, j. 12.06.2001;3.°T,, AGA 371635/8P rel. l\flm. CarlFJsAl‘bex tc?
Menezes Direito, j. 29.05.2001; 3.2 T., REsp 254093/MG, rel. Min. Cai‘l.ob
Alberto Menezes Direito, j. 22.05.2001; 3.2 T., AGA 357358/PR, .rel. Mm.v
Fatima Naney Andright,j. 19.03.2001;3.°T,, REsp 26372 1/MA, rel. Min. Car!.os
Alberto Menezes Direito, ;. 13.02.2001; 3. T, REsp 248424/RS, rel. Min.
Carlos Alberto Menezes Direito, j. 16.11.2000; 3.0 T, REsp 235200/RS, rel.
Min. Carlos Alberio Menezes Direito, j. 24.10.2000; 3.° T., REsp 213565/ES,
rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j. 01.06.2000. .

) Neste sentido, destaque-se a resposta nacional ao.pmblema da Eransferen—\
cia do risco cambial para os consumidores, neste tipo comf‘atual. Assim, as
ementas: “O contrato de arrendamento mercantil ou Jeas'lng‘pode ter mo-
dificadas as clausulas que implicam em onerosidade excessiva 40 consu—l
midor, por fatos supervenientes a data da celebragio de contrato, con:o z‘ls
clausulas que vincalam a corregiio das prestages e do valor residual d.Vil—
riagio doddlar” (TJPA, 2.2 Cam.Civ., A1 1999301637, rel. Des. Izabel Vidal
de Negreiros Ledo, j. 19.03.2001). .

€0 Veja, sobre a natureza do leasing no Brasil, Mancuso, Leasing, p. 27 ss;
Rizzardo, Leasing, p. 151 ss: Efing, Contratos, p. 115 ss.
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de sucesso do que de um tipo contratual especifico.*? Dando énfase i
metodologia de contratagdo do leasing massificado e de consumo, os
norte-americanos™’ passaram a anatisar o leasing de carros junto com as
“vendas de portaem porta”, “vendas por telefone”, “envio nio solicitado
de produtos”, “vendas piramidais”, vendas de carros usados e “vendas” .
por leasing. Daf talvez a origem da dificuldade na determinacio da natu-
reza deste contrato por adesdo, misto e complexo, formado pela unido de
caracteristicas de muitos outros contratos®®e, no leasing mais comum de
consumo, com um viés financeiro e de servigo complexo muito forte.
Observe-se também que € o fornecedor que — para multiplicar suas ven-
das — escothe o “método” do leasing de bens de consumo. Ao oferecer o
“) Enquanto a 2. edigio do Consumer law in @ nutshell, de 1991, de Epsteine
Nickles, p. 22 55, no capfiulo denominando “Induci ngconsumer transactions”,
ndo trazia o leasing, a 3. edigio do Consumer protection law in a nutshell, de
999, de Marsh, p. 61, inclui o leasing de automéveis entre as outras préaticas
comerciais de venda (ofher sales practices, p. 53 ss), no capitulo intitulado
“Methods of inducing consumer transaction”, p. 40 ss.
% Assim Marsh, p. 53-62.
®9 Esta complexidade por vezes dificultavaa primeira andlise pela jurisprudén-
cia, como demonstra a decisdo do TIRS: “Arrendamento mercantil, Nio ¢
contrato de adesdio, mas por adesfo. Contrato hibrido com componentes de
mituo, compra e venda e locagdo, Natureza da contraprestagiio que nio per-
mite decompor as parcelas, nio se podendo falar em taxa de juros, capitali-
zaglio efc., mas em custo da operagfo financeira™ (Ap.Civ. 197096464, rel.
Des. Otdvio A. de F. Barcelios, J-01.07.1998). O STJ, em andlise mais pro-
funda, bem determina que aescoltha do método negocial pelo fornecedor nio
deve ter efeitos contra o consumidor que adere ou expediente suficiente para
fraudar as leis imperativas, apliciveis também ao contrato de leasing, como
demonstram as decisdes: “Recurso especial — Leasing ~ Codigo de Defesa
do Consumidor — Capitalizagio de juros. 1. O Cédigo de Defesa do Consu-
midor, na linha de precedente da 3. Turma, aplica-se aos contratos de arren-
damento mercantil, jé que caracterizada a prestagio de servi¢os pela arren-
dadora e estabelecida uma relagio de consumo. 2. Os juros, nos contratos de
leasing, compdem o valor total do arrendamento, sendo possivel, em prinei-
pio, verificar a existéacia de capitalizagio, Na hipélese presenie, por outro
lado, a periciarealizada detectolta capitalizaciio dos juros, nio havendo conio
afastar a conclusio do expert sem apreciar o contrato e o laudo apresentado,
incidindo a vedagfio das Stimulas 5 ¢ 7/STJ, 2. Dissidio jurisprudencial niio
comprovado ante a auséneia de semelhanga fitica entre os casos confronta-
dos. 3. Recurso especial ndio conhecido” (STJ, 3° T, REsp 26372 [/MA, rel,
Min. Carlos Atberto Menezes Direito, §. 13.02,2001),
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método do leasing como mais wm método ou meio de “aquisi¢do” de bens
de consumo massificado, tem o fornecedor uma “comodidade” e assume
assim os riscos da complexidade e da falta de clareza deste contrato.
Relembre-se também que 2 publicidade deste método negocial muitas
vezes jé desinforma o consuridor em potencial, a0 afirmar: “venda de
automével X na modalidade leasing”. Outras vezes o fornecedor escolhe
o leasing como tnica forma contratual possivel de compra de umvefculo
em uma determinada revendedora ou por wm determinado prego vantajo-
s0. Quanto menor a informagio, quanto mais dibio o marketing, quanto
menor 2 liberdade de escolha do consumidor, maicres s&o 0s riscos de
inadimplemento e de violagio dos paradigmas deboa-fé objetivado CDC
por parte dos fornecedores que assim atuarem.

Quanto A natureza do [easing, hd que se mencionar aqui a tendéneia
dajurisprudénciados tribunais estaduais®e do STJ, combase naleiespe-
cial (Lei 6.099/74-Lei 7.132/83), de considerar que, havendo antecipa-
¢do do VRG ou valor residual, o contrato se “descaracterizaria”,*® pas-

@5 Exemplo deste entendimento jurisprudencial & a decisiio do TIRS, Ap.Civ.
598472202, rel. Des. Henrique Osvaldo Poeta Roenick, j. 09.12.1999, cuja
ementa & “Arrendamento mercantil - (...) Natureza juridica efetiva da con-
tratagio - Contrato de compra e venda com pagamento parcelado, em face
do recothimento antecipado do valor residual — Descaracterizagio do con-
trato de leasing™.

% Veja, por todos, a recente decisdo do STI, REsp 243764/RS, rel. Min. Carlos
Alberto Menezes Direito e Min. Fatima Nancy Andrighi, J. 06.02.2001, cuja
ementa ensina: “Civil - Arrendamento mercantil ~ Leasing financeiro. [~ A
antecipagio do VRG ou o adiantamento ‘da parcela paga a titulo de prego de
aquisi¢do’ fazinfletir sobre o contratoo dispostono§ | “doart. 11 dalei6.099/
74, operando demudagiio, ope legis, docontrato de arrendamento mercantil para
uma operagio comum de compra e venda a prestagfio. Ha o desaparecimento
da figura da promessa unilateral de venda ¢ da respectiva opgio, porque im-
posta a obrigagio de compra desde o inicio da execugio do contrato ao arren-
datdrio. Il - A auséncia da justa causa para expedigio de mandado de reinte-
gracio de posse ¢ 2 abusividade da cldusula—e que pode ser objeto de controle
judicial ex officie — que faculta a opgio da aquisigiio do bem ‘tendo a arrenda-
taria cumprido todas as suas obrigagdes’, se 0 vator residual —com valore ven-
cimento ji discriminados no frontispicio do contrato padriio - € exigido desde

o infcio da sua execugdo, e ndo s6 no momento da opglo. Se esta opgio &
predelinida pelas partes, pelo pagameato antecipado e continuado do VRG,
ndo hd mais que se falar em triplice opgdo (adquirir os bens mediante o paga-
mento do valor residual corrigido; renovar o arrendamento pelo prazo e condi-
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sandoAao regime semelhante ao de vma compra e venda financiada sui
generis ou compra e venda a prazo.®” Note-se que a lei especial jd previa
esta hipdtese ¢ que aqui o que muda € o regime jur{dico, nfio a natureza do
comrato,. que continua de leasing, mas preponderando as caracteristicas
de espécic nova de compra financiada. Certo & que o STJ considera a
natureza do contrato de leasing como um “contrato de crédito”. %9

. Dentre as muitas prdticas e cldusulas abusivas identificadas neste
tipe confratual, destaco que a jurisprudéncia brasileira manifestou-se
pela nulidade (art. 6.°, V1) da clausula de reajuste pelo indice unilateral
da Anbid," da cldusula de cobranga da comiss#o de permanéncia em
ca.so.dc inadimplemento, com base em taxas de mercado,”' da cldusula
exigindo a continuidade do pagamento apds devolugiio do bem™e da
que autoriza a cobranca do ISSQN."® A jurisprudéncia brasileira che-
gou mesmo a manifestar-se sobre a lesfo enorme™ ¢ pela possibilidade

glée§ que as partes ajustaren), tendo como base o valor residual corrigido; res-
tituir os bens 4 arrendante com o pagamente do valor residual cox';‘ig?d()):’.

7 Veja, por todos, REsp 196.209/RS, rel. Min. Waldemar Zweiter, j. 09.1 12000

ou REsp 163.845/RS, DJU 11.10.1999, Ajuris 80, dez. 2000, p 793: . !

*% Esta parece ser a mensagem do REsp 268.005/MG, j. 23.10.2000, em quc o

re}gter Min. José Delgado, tm grande especialista em leasing, negou a possi-
bilidade de cobranga de IR emum contrato “descaracterizado de leasing” ﬁois
0 VRG seria infimo e 0s prazos seriam muito inferiores 2 vida titil do b’em -
Ajuris 80, dez. 2000, p.788.

9 Assim RHC 9.542/SP, rel. Min. Fontes de Alencar, j. 10.10.2000, citado nas
non’cliatq do STJ, na 4 juris 80, dez. 2000, p. 782: “Por isso nio hd aiue se pedi‘r
ao direito penal remédio para tal contrato, pois o deslinde da questdo € alheio
da drea criminal™.

760) Qi > R
é\::});ﬂllg{;sp 102.992/RJ, rel. Min. Carlos Alberto Menzes Direito, DJU

o f\:ssim decis@io do TIRS, Ap.Civ. 198028078, rel. Des. José Aquino F. de
Camgrge,j. 29.09.1998. Veja permitindo a comissiio de permanéncia, em de-
te{‘mmadas circunstincias: REsp235.200/RS, rel. Min, Carlos Alberto Mexaeze<
Diteito, j. 24.10.2000 - RDC 38, p. 329-332. ‘

‘79%’ Veja decisfio do TAMG na RIDC 22, p. 221-223, ¢ Efing, Contratos, p. 121-122.

Y% Veja REsp 322-SP, Reg. 89.8785-1, citado por Efing, Contratos, p. 128.

U™ O exemplo mais interessante desta linha jurisprudencial de controle de precos
édo TIRS, em que se identifica 91% de lucro bruto como lesiondrio: “Agren-
damento me;‘camil ~ Rescisiio - Lesdo enorme ~ Cautelar para devolugdo do
bem - Reintegracfio de posse, Ajuizada pelo arrendatdrio agiio cautelar para

10
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de modificacdo da cldusula de reajuste em délar que cr?avaﬂonerosxdade
excessiva para os consumidores apds a maxidesvalorizagao da moeda
brasileira (art. 6.°,V, do CDC).

No caso do leasing em délar,”® a resposta jurisprudencial foi exem-
plar quanto A prote¢dio do consumidor, mas dl’sparg q}lanto aos funda-
mentos. Muitos tribunais optaram por permitir a resciso contratual com
hase nas teorias da imprevisao, visualizando-as no CDC; outros utili-
zaram-se do art. 6.°, V, modificando a cldusula de reajuste do pzc(io, ora
substituindo-a por outros indices, ora reequilibrando a relagdo eo
sinalagma funcional deste tipo de contrato, intimamente ligado aos ju-
ros do financiamento. o

O importante desta segunda linha de opinides, qu;‘al me filio, é ter
concretizado a cldusula geral doart. 6.°,V, como insmdi‘)lendo no ordfarllum
mento juridico brasileiro a teorja da quebra da base ()l?jﬁtl\’é‘i do negocio,
preconizada por Larenz. Neste sentido, nfio hd necessidade de que o fato
superveniente do art. 6.°,V seja “imprevisivel”, “bastando aldenlonstfa-
¢fio objetiva daexcessivaonerosidade advinda parao consumidor” (REsp
768661/RJ, rel. Min. Fatima Nancy Andrighi, j. 16.08.2001).7

devolugiio do bem, falece ao arrendante interesse jurfdico para a{’oral‘" deman-
da reintegratGria. Lucro bruto de 91% sobre o custo do bem, em I@asz.ng de 24
meses, consiste lesfo enorme ao arrendatério (art, 6.°,V, CbO). }Eulldade de
cldustia. Rescisdo do contrato, com adevolugiio do vefculoe o perdimento pelo
arrendatério das parcelas pagas. Apelo improvido. Unfinime”.

a9 Note-se que oulros negdeios envolvendo créditoe ['inemciamen.lo, com nomes
diversos, oeorertiio no mercado brasileiro na mesma época, i§u§ COMO 0 Con-
trato de “compra e venda [de automdvel] com assungdo de divida em moeda
estrangeira” — veja bela decisdio do TAMG, RDC 35, p. 329T338.

e A ementa completa desta belissima decisfo do STJ & “Revisfio de com:‘ato -
Arrendamento mercantil (leasing) — Relagiio de consumo — Indexagio em
moeda estrangeira (délar) — Crise cambial de janeiro de 1999 ~ Plano .Real -
Aplicabilidade do art. 6.°, V, do CDC - Onerosidade excessiva ca'mctenze\da -
Boa-f& objetiva do consumidor e direito de informagio - Necessxdac}e (.16 pro-
vadacaptagie de recurso financeiro proveniente do exterior. O preceito in seul-
pidonoincisoV doart, 6.°do CDC dispensaa prova do cardter 1rp[71‘cv151ve.i do
fato superveniente, bastando a demonstragio objetiva da excessiva onerosida-
de advinda para o consumidor. A desvalorizagdo da moeda nacionak peram.e~ a
moeeda estrangeira que serviu de parimetro ao reajuste contra_tua!, por ocastiio
da crise cambial de janeiro de 1999, apresentou U EXPressivo de oscilagdo,
a ponto de caracterizar & onerosidade excessiva que impede o devedor de sol-
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Ariqueza desta linha de decisiio estd também em ter destacado que
os riscos profissionais tipicos inerentes A organizagio da cadeia de for-
necimento deste tipo de negécio {(por exemplo, decisio da fonte — no
reduzido mercado nacional ou no exterior — de proveniéncia dos recur-
sos usados para o financiamento do feasing) devem ser suportados pe-
los fornecedores e niio podem ser transferidos para os consumidores
(mesmo se lei ordindria assim autoriza), sendo abusiva a clausula con-
tratual que assim autorize.”" Estas decisfes ainda destacam a importin-

ver as obrigagBes pactuadas. A equagio econdmico-financeira deixa de ser
respeitada quando o valor da parcela mensal sofre um reajuste quendo € acom-
panhado pela correspondente valorizagfio do bem da vida no mercado, haven-
do quebra da paridade contratual, 3 medida que apenas a instituigio financeira
estd assegurada quanto aos riscos da variagfio cambial, pela prestagdo do con-
sumidor indexada em délar americano. F ilegal a transferéncia de risco da ati-
vidade financeira, no mercado de capitais, proprio das instituigSes de crédito,
ao consumidor, ainda mais que ndo observado o seu direito de informago (arts.
6.° 111, 10, caput, 31 e 52 do CDC). Incumbe i arrendadora se desincumbir do
Onus da prova de captagio de recursos provenientes de empréstimo em moeda
estrangeira, quando impugnada a validade da cldusula de corregiio pela varia-
¢do cambial. Esta prova deve acompanhar a contestagio (arts. 297 e 396 do
CPC), uma vez que os negdeios juridicos entre a instituicio financeira e ¢ ban-
co estrangeiro sio alheios ao consumidor, que nfio possui meios de averiguar
as operagbes mercantis daguela, sob pena de violar o art, 6.° da Lei 8.880/94”
(STJ,3.2T., REsp 26866 1/RJ, rel. Min. Fitima Nancy Andrighi, j. 16.08.2001).
Neste sentido também a exemplar decis@io do TIRJ, rel. Des. Sérgio Cavalieri
Filho, j. 02.12.1999, em contrato denominado de compra ¢ venda de fatura-
mento, assungéo de divida em moeda estrangeira, cuja ementa ensina: “Ban-
cos ¢ financeiras, 2 luz do CDC, sio fornecedores niio apenas de servigos —
cobranga de contas, tributos ete. - como também de produtos da atividade
negocial das financetras, crédito este que, quando concedido ao devedor para
que o utilize como destinatdrio final, sujeita-se & disciplina do Cédigo de De-
fesa do Consumidor por forga do disposto em seus arts. 3.%,§ 2.%, & 52 e incisos.
Viola o principio da transparéncia a cldusula contratual que estabelece o rea-
juste das prestages pela variagio do délar sem que teptham sido dados ac con-
sumidor todos os esclarecimentos necessdrios sobre 0s riscos e consequéncias
da mesma, pelo que deve ser considerada ineficaz. Viola também dita ckusula
o principio da confianga na medida em que a stibita elevagio do délar frustrou
a legitima expeclativa do consumidor de que teria condigdes de continuar pa-
gando as prestagOes até o final do financiamento e, assim, adquirir definitiva-
mente o seu veiculo. A cliusula de reajuste pela variagdo do délar viola, ainda,
o prineipio da boa-fé objetiva porque o financiador, através dela (cldusula),
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cia do direito de informacio dos consumidores ¢ do dever de aconse-
thamento dos fornecedores — especialistas em leasing € em captagio
profissional de recursos para o negocio financeiro — diante dos consu-
midores leigos: “E ilegal a transferéncia de risco da atividade financei-
ra, no mercado. de capitais, propric das instituigGes de crédito, ao con-
sumidor, ainda mais que nfio observado o seu direito deinformagio (arts.
6. 111, 10, caput, 31 ¢ 520 CDC)” (REsp 268661-RJ, rel. Min. Fitima
Nancy Andrighi, i. 16.08.2001).

Merece destaque o fato de ¢sta linha jurisprudencial ter bem evi-
denciado que a técnica do CDC, de assegurar direitos materiais ao con-
sumidor, de modificagfio das cldusulas excessivamente onerosas, por
exemplo, e de impor deveres de informagdo e de abstengfio do abuso aos
fornecedores, per se, influencia o direito processual de defesa do corn-
sumidor, ao impor, ex vi lege, determinadas provas ao fornecedor: “A
exigéncia de que a arrendadora prove a origem do dinheiro utilizado no
contrato, para efeito de vinculagiio das contraprestagBes  variagao do
délar americano, niio representa inverso quanto ao 6nus da prova” (ST,
3.2T., AGREsp 27539 1/MG, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito,
. 19.06.2001).

Por fim, mencione-se que a prisio civil do consumidor, em caso de
leasing, foi considerada contrdria 4 Constituigio Federal de 1988 pelo
ST REfetivamente, o art. 7.°, § 7.°, da Convenglio Americana sobre Di-

procurou transferir para o consumidor 08 riscos do seu negdeio, riscos esses
que nio lhe eram desconhecidos, tanto assim que deles procurou se livrar. O
CDC, em seu art. 6.°, V, permite expressamente a revisio das cldusuals contra-
tuais sempre que fatos supervenientes 08 tornem excessivamente Onerosos, Ali
nfio mais se exige que esses fatos supervenientes sejam imprevisiveis, como
na cldssica teoria da imprevisio, bastando que sejam inesperados, A questio
da desvalorizagio do real diante do délar &, sem didvida, tipico caso de rompi-
mento da base do neg6eio juridico, pois, embora previsivel, foi um fato ndo
esperado pelo consumidor em face das constantes promessas do governo no
sentido de ndo alterar a politica cambial. Esse fato previsivel, mas niio espera-
do, situa-se na drea do risco inerente a qualquer atividade negocial, néio poden-
do ser transferido para o consumidor” — fategra na RDC 34, p. 281-287.

a0 Assim o leading case: “Apropriacio indébita — Leasing ~ AgAo penal - Tranca-
mento. Mostra-se aberrante a aceitacio pura e simples da possibilidade de pri-
s#io por divida fora dos casos previstos e expressos na CF, que nfio podem ser
dilargados. A execugfio do inadimplemento do leasing deve ser feita sobre o pa-
trimdnio do devedor enfio por viade agiio penal por apropriagio indébita. Oenten-
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reitos Humanos, conhecida como Pacto de San José, de 1969, incorpora-
da ao ordenamento jurfdico brasileiro pelo Dec. 678, de 06.11.1992, de-
fermina que ninguém serd preso em raziio de dividas, A excegdo das divi-
das de alimentos.”* Neste sentido jd se manifestou, proibinde a priséo por
dividas em caso de alienago fiducidria, 0 STJ.”" A Emenda Constitucio-
nal n. 45 incluiu no art, 5.° da CF/88 um § 3.°, com o seguinte texto: “Os
tratados e convengBes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional,” ' em dois turnos, por
trés quinios dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as
emendas constitucionais”. Resta saber se esta emenda modificard a linha
do STF no que se refere & prisdo por dividas.

&) Contratos de fornecimento de servigos piblicos — Uma das gran-
des novidades do sisterna do CDC € incluir as pessoas juridicas de direito
pliblico entre os fornecedores, no caso dos servigos piiblicos que a elas
competem {art. 175 da CF), prevendo expressamente, no art, 22 do CDC
um dever dos érgiios piblicos, de suas empresas, concessiondrias ou per—’

di}nento pretoriang, a propdsito da caracteristica bésica do leasing, é ser predo-
minantemente uma operagio financeira, onde aposse é deferidacomo pagamento
das grest;qgées. O bem, neste caso, € entregue nfo para guarda, mas em decor-
réncia do financiamento. Difere a hipétese da alienagfo fiducidria, porque nela,
ao_comrério fie teasing, o legislador, como exagerada garantia do credor, inciuiL;
afigura do depositirio. O descumprimento do contrato pelo arrendatdrio (REsp
155999/MG) permite a propositura de agio de reintegrago de posse que, uma
vez juigada procedente, nfio se encontrando o bem, resolve-se em perdas,e da-
nos”(S’E‘],é,aT, RHC7.913/SP,rel. Min.Fernando Gongalves, DJU 10.05.1999).
Veja também REsp 259.750/SP, rel. Min. Aldir Passarinhe, j. 10.10.2000.
Assim gnsina Queiroz/Prisdo, p. 218, que analisa a posigdo do STF, permitin-
doa prisiio do depositdrio, e a do STJ, em sentido contrério. Veja Simula 304
do ST: “E ilegal a decretagio da prisdo civil daquele que nfio assume expres-
samente o encargo de depositdrio judicial”. E também, analogicamente, a
Sa.mula 280 do STI:"Oart. 35, do Decreto-lei 7.66 1, de 1945, que estabelece a
prisdo administrativa, foi revogado pelos incisos LXT ¢ LXVII do art. 5.° da
Constituicio Federal”.

)

710y N f YRT] - sos PO
A decisio ¢ a seguinte: “Alienacfo fiducidiria - Prisdo civil. Ndo cabe a prisio

civil d? devedor que descumpre contrate garantido por alienagfio fiducidria”
(EDREsp 149.518-GO, rel. Min. Ruy Rosado, j. 05.05.1999).
Sobre o tema veja livro de Mazzuooli. Visualizando problemas com a EC a.

43, vejarecente trabatho do mesmo autor na Revista de Informagdo Legisla-
tiva, 2005, '

Ty
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missiondrias, de fornecer “servigos adequados, eficientes, segurose, qgan—
to aos essenciais, continuos” >0 direito administrativo j conhecia a faute
de service,”?haseada, parém, na culpa, ¢ também o dever de continuida-
de, mas o CDCinovaao impor-thes um dever legal de adequagio,”*como
atodos os outros fornecedores (veja Capitulo 4, 2.1}

Como consegiiéncia do art. 3.° do CDC, os contratos firmados en-
tre os consumidores (destinatdrios finais) e os drgios piblicos ¢ suas
empresas também podem, em principio, ser considera‘dgs de ?on/samo‘
O regime, porém, dos contratos conclufdos coma admlmstz‘agao‘ g espe-
cial: mesmo se regidos por leis civis, nfio perde a relagdo seu cardter dito
de “verticalidade”, reservando-se & administragiic faculdades que que-
bram o equilibrio do contrato. Se poderdo as normas do CDC reeth\~
brar, na pratica, esta relagfio € uma pergunta diffcil. Certo € que cabe &
administragiio cumprir as leis, e, em realidade, o CDC impde aelaea
seus concessiondrios, como fornecedores de servigos e eventualmente
de produtos, deveres especificos, muitos deles relacionados ao eq?xﬂ?’-
brio do contrato, como veremos a seguir (Capitulos 3e 4). Anova dlSC}—
plina dos contratos de fornecimento de servigos piiblicos deverd conci-
liar as imposi¢Bes do direito constitucional, com a protegio do consu-
midor e as prerrogativas administrativas.

72 Veja-se decisio do TIBA na RT729/261.

715 Assim ensina Adalberto Pasquatotto em seu trabalho Os servigos publicos, p.
130 ss, em que examina detidamente o tema e que seguiremo;s nesta exposi-
¢Hio. Veja também, sobre a relagio entre as normas do direito ¢ivil e do direito
administrativo, o mestre Cirne Lima, Elementos.

(719 Nestanova linha de adequaciio dos servigos prestados pelas empresas estatais,
em problema hoje quase inexistente: “A¢fio de cobranga — Multa - Telecondo-
minio. Responde a empresa-contratante pela multa de 10% sobre o vz}loa‘ do
contrato, em face do atraso na instalagdo dos terminais telefénicos, desimpor-
tando o relacionamento daquela com a CRT. Apelo desprovido. Unénime”
(TIRS, Ap.Civ. 599204807, rel. Des. Rubem Duarte, §. 28.()6,29(}.0); e “Agﬁo
de cobranga de mulia contratual — Instalagio de terminal telefénico — Lmha
comunitdria. B de ser aplicada multa contratual 2 empresa que atrasou nans-
tatagiio de terminal telefénico em condominio, reconhecendo-se a higidez de
termo aditivo, realizado pela associagdo de conddminos, o gual prorrogou a
data de entrega da linhatelefOnica. Multa limitadaa 0,1% ao dia de atraso. Apelo
parcialmente provido™ (TIRS, Ap.Civ. 700001214735, rel. Des. Cezar Tasso
Gomes, j. 29.06.2000). Em sentido contrario: EMI 70001539436, rel. Des.
Sérgio Pilta da Silva, j. 17.11.2000.
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A jurisprudéncia tem demonstrado alguma dificuldade em concili-
ar estes ideais. As decisdes, especialmente sobre o niio cumprimento dos
prazos contratuais na entrega de linhas e telefones, variam de Estado para
Estado da Federagdo,”*algumas impondo (com fungdo satisfatéria pre-
ventiva) efetivas multas didrias pelo descumprimento contratual (art. 84
doCDC).""*Polémicas siio, ignalmente, a penhorabilidade (I'ei 8,009/90)
da dnica linha telefénica’ e as novas figuras complexas, como o condo-
minio de linhas telefOnicas.”™®

15 Veja no TIRS a decisfio: Aglio de cobranga — Contrato de compra e venda de
direito e uso de linha telefénica — Instalagiio de terminal — Obrigacfo de fazer
- Descumprimento por parte do fornecedor — Clausula contratual abusiva. I
nula, porque abusiva, disposigiio contratual que transfere a responsabilidade
dofornecedoraterceiro, nostermos doart. 31, inciso 111, da Lei 8.078/90. Multa.
Incidencia. Devida a multa a favor do consumidor,nos termos em que prevista
no pacto celebrado entre as partes, em caso de no-cumprimento da obrigacio
de fazer no prazo contratual por parte do fornecedor. Apelagio parcialmente
provida” (TIRS, Ap.Cfv. 70000218925, re}. Des. Jorge Luis Dall’ Agnol, j.
28.12.2000); e o leading case, na RT 672117 (TISP, 12.8 Cam,, Ap. 177.152-
278, rel. Des. Luiz Tambara, j. 06.08.1991).

Assim sobre o leading case da Magistrada de Guatba, Juiza Rosane Wanner
da Silva, no Juizado de Pequenas Causas: “CRT - Contrato de instalagfo de
telefone — Prazo. Mesmo considerando-se que a instalagio dos terminais se
daria “a partir de’um més certo, o cumprimento dessa obrigacdo nifo pode ficar
ao inteiro dispor do vendedor. Razodvel o critério da sentenga que utilizou o
prazo de noventa dias contados do més fixado, mesmo prazo vilido para a res-
cisdo do contrato por inadimpléncia dos compradores. Redugiio do valor da
mulea ao teto daalgada do Juizado” (3. Cimara Recursal/RS-Guarba, Rec. 39/
93, rel. Wilson Carlos Rodyez, j. 25.03.1993, negaram provimento, v.u.).
4T, REsp 0098661/SC, rel. Min. Ruy Rosadode Aguiar, j. 16.12.1996: “Exe-
cuglo ~ Penhora — Lei 8.009/1990  Linha telefonica. A impenhorabilidade
prevista na Lei 8.009/90 ndo se estende ao direito de uso de linha telefénica,
Codigo de Defesa do Consumidor. Vigéneia. O CDC niio se aplica aos contra-
tos celebrados anteriormente a sua vigéneia”,

(7163

(74

718 Veia decisdo do TIRS, considerando risco profissional os vicios na qualidade

eenirega deste tipo de “produte”, ¢uja ementa é: “Contrato particulur de com-
prae vendade direito de uso de finha telefénica com adesfio ac telecondominio.
Descumprido o prazo previsto para a instalagio do terminal telefdnico, incide
a multa, mesmo em situagiio contratualmente prevista como de caso fortuito
ou forga maior, se a hip6tese ndo configura a presenca destes institutos. Apela-
choprovidaem parte” (TIRS, Ap.Ciy. 70000524215, rel. Des. Manoel Velocino
Pereira Dutra, j. 04.10.2000).
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Relembre-se que, pela definico de servigos do art. 3.°do CDC, s0-
mente queles servigos pagos, isto €, como afirma o § 2.2, “medjanFe re-
11‘1un€r;i<;ﬁo”, serdo aplicadas as normas do CDC. Em interpretagdo literal
danorma, 0s servigos pablicos uri universi,isto €, aqueles prestz}dos a todo’s
os cidadfos, com os recursos arrecadados em impostos, ficariam excluf-
dos da obrigagio de adequagdio ¢ eficineia prevista pelo CDC.' De qual-
quer maneira, interessam ao nosso estudo somente aqueles Servigos pres-
tados em virtude de um vinculo contratual, ¢ nfo meramente civico, entre
o consumidor e 0 éredo pablico ou seu concessiondrio.”” Como e;nsina )
STJ: “Os arts. 22 ¢ 42, do Cédigo de Defesa do Consumidor, aplicam-se
4s empresas concessiondrias de servigo piblico”.”

Assim, aplica-se 0 CDC, sempre que presente um conngmifi().r, a;ﬁ);
servicos publicos referentes ao fornecimento de dgua,™ energiaelétrica,’

9 Camo explico na apresentagfio da obra de Bonatto/Moraes, p. 15, adlo visualizo
base ou motive legal para diferenciar entre diversos tipos de l'i;xasle ouLros ser-
vicos prestados wii singuli, que considero todos incluidos no dmbite de aplica-
¢do do CDC,

20 ROMS 8915/MA, rel. Min. José Delgado, j. 12.05.1998.

1 Veja pesquisa de jurisprudéncia realizada por Namb.a, A susPensﬁq do servi¢o
priblico pela concessionaria, RDC 36, p. 145- 146, Assim t:\mbemoluxzado Espe-
cial do RS considera ielaglio de consume: “Consumo — Servxgps - ’Cgrsan -
Conservacio de hidrémetro, Se a empresa concessiondria de servigo ptblico, no
caso, de distribuiciio de 4gua, nfio informou o consumidor da sua responsablvh-
dade no tocante & conservagio do equipamento de medigio (hidrémetro) e, ain-
da, nie demonstrou que o consumidor tenha sido o causador Qos danos no apa-
relho, procede o pedido para a desconstituigiio do débito (relativo ao corllser‘to’dvo
hidrémetro), unilateraimente langado™ (Rec. 01596932457, rel. Claudir Fidélis
Faccenda, j. 18.12.1996 — Revista dos Juizados Especiais 18, dez. 1996, p. 71y

21 Assim STI, AGA 307905/PB, rel. Min. José Delgado, j. 10.10.2000, Veja pes-
quisa de jurisprudéncia realizada por Namba, RDC 36, p. 14(): 148. Note-sc
gee o TIRS considera relagio de consumo mesmo em pr?pa'tedzxde rural e
afirma: “CEEE — Empréstimo para instalagiio de rede ¢létrica — Contrato de
adesdio — Previsio de restituicho da importincia mutuada sem corregio mo-
netdria — Inadimissibilidade. E de adesfio o contrato em que o cc?nsunndm
obriga-se a financiar a obra para obter a prestagio do servigo pablico, sendo

aula a cliusula gue prevé a restitni¢fio da importincia matuada pelo valor
histérico, como se fosse uma doagdio, gerando enriquecimento sem causa éa
concessiondria de servigo piiblico” (Ap.Civ. 700024854 5, rel. DE,S Sérgio
Pilta da Siiva, j. 10.05.2001). Assim como estabelece a responsabilidade do
fornecedor em caso de “danos em aparethos elétricos ocasionados por pro-
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gds, telefonia,™ transportes piiblicos, estradas com peddgio,” finan-
ciamento, construgiic de moradias populares ete.’26

Dafaimportancia de destacar, dentre as conclusdes do V Congresso
Brasileiro de Direito do Consumidor, Belo Horizonte, 2 maio 2000, no
painel referente ao Direito Bdsico de Acesso ao Consumo, as conclusdes
n. 2,3 e 4, aprovadas por unanimidade, que afirmam; “2. Aplicam-se as
normas do CDC aos servigos ptiblicos executados mediante o regime da
concessdo, cabendo ao intérprete potencializar a utilizagiio das normas
do Cddigo em conjunto com as regras protetivas do consumidor, existen-
tes nas leis especificas que regulam cada um dos servicos™: 3. O princi-
pio da continuidade € de ser observado na prestagiio dos servigos piibli-
cos concedidos, sendo imposto tanto pelas normas de protegio do consu-
midor como pelas regras do direito administrativo, O descumprimento
do dever de continuidade gera, além de san¢des administrativas, a repa-
ragiio dos danos causados, incidindo responsabilidade objetiva da pres-
tadora do servigo™; e “4. Incide a responsabilidade objetiva das empresas
concessiondrias quanto aos danos ocasionados na prestaciio dos servigos,

blemas na rede elétrica”, conforme o CDC (Revista das Turmas Recursais
20, p. 88, rel. Guinther Spode).

Veja, utilizando o CDC, o REsp 331271, rel. Min, Barros Monteiro, j-
22.10.2001. Veja também, sobre telefonia, a Stmula 193 do STJ: “O direito de
uso de linha tefefonica pode ser adquirido por usucapido”,

Veja REsp 104892/DF, rel. Min. Francisco Peganha Martins, j. 21.10.1999, ¢
Cavalieri Filho, Programa, p. 195 ss.

(724)

az

Sobre o dever de cuidado no servigo de manutenciio de estrada concedida,
veja ligho do STI: “Concessiondria de rodovia — Acidente com veiculo em
razao de animal morto na pista — Relagiio de consumo. |, As concessiondrias
de servigos rodovidrios, nas suas relagbes com os usudrios da estrada, estio
subordinadas ao Cédigo de Defesa do Consumidor, pela propria nitureza do
servigo. No caso, a concessio ¢, exatamente, para que seja a concessionaria
responsdvel peta manutenciio darodovia, assim, por eXxemplo, manter a pista
sem a presenga de animais mortos na estrada, zelando, portanto, para que os
usudrios trafeguem em tranqilidade e seguranca. Entre o usudrio da rodovia
e a concessiondria, hd mesmo uma relagio de consumo, com o que & de ser
aplicadooart. 101 do C6digo de Defesa do Consumidor. 2. Recurso especial
nio conhecido” (STJ, 3.%. T., REsp 467.883/RJ, rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, j. 17.06.2003).

% Adriano Perdcio de Paula, Q Cédigo do Consumidor, RIL 118, p. 407, prefere
denominar estes de “servigos piiblicos comerciais e industriais”,
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cabendo ao consumidor desse modo, unicamente: a) a prova da efetiva
ocorréncia do dano; b) o nexo de causalidade entre a agiio ou omissio da
empresa e a ocorréncia do dano; ¢) ¢ montante do prejuizo”.
Inicialmente a jurisprudéncia brasileira assentou gue deve haver
continuidade na prestaciio de servigos pablicos em geral, com base noart.
22 do CDC. O ST entdio ensinava: “Administrativo — Direito do consu-
midor - A¢dio de indenizagio — Auséncia de pagamento de tarifa de ener-
gia elétrica — Interrupgio do fornecimento — Corte — Impossibilidade -
Arts. 22 & 42 da Lei 8.078/90 (Codigo de Protegiio e Defesa do Consumi-
dor}. 1. Recurso especial interposto contra acérddo gue entendeu nio ser
cabivel indenizacio em perdas e danos por corte de energia elétrica guan-
do aconcessiondria se utiliza de seu direito de interromper o fornecimen-
to a consumidor em débito. O corte de energia, como formade compeliro
usudrio ao pagamento de tarifa ou multa, extrapola os limites da legalida-
de. 2. Niio resulta em se reconhecer como legitimo o ato administrativo
praticado pela empresa concessiondria fornecedora de encrgia e consis-
tente na interrupgio do fornecimento da mesma, em face de auséncia de
pagamento de fatura vencida, 3. A energia &, na atualidade, um bem es-
sencial 2 populagio, constituindo-se servigo pablico indispensdvel, su-
bordinado zo principio da continuidade de sua prestagiio, pelo que se tor-
naimpossivel asuainterrupgio. 4. Qart. 22 do Cédigode Protegioe Defesa
do Consumidor assevera que ‘os 6rgfos pdblicos, por s1 ou suas empre-
sas, concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sFo obrigados a fornecer servigos adequados, eficien-
tes, seguros ¢, quanto aos essenciais, continuos’. O seu pardgrafo dnico
expeque, ‘nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes
referidas neste artigo, sexdio as pessoas jurfdicas compelidas a cumpri-lase
areparar os danos causadoes, na forma prevista neste Cédiga’. Jdoart. 42 do
mesmo diploma legal nfio permite, na cobranga de débitos, que o devedor
seja exposto ao ridfculo, nem que seja submetido a qualquer tipo de cons-
trangimento ou ameaga. Os referidos dispositivos legais aplicam-se as
empresas concessiondrias de servigo piiblico. 5. Nfohd de se prestigiar atua-
¢&o da justiga privada no Brasil, especialmente quando exercida por credor
ccondmica e financeiramente mais forte, em largas proporgdes, do que 0
devedor. Afronta, se assim fosse admitido, aos principios constitucionais
da inocéneia presumida e da ampla defesa. 6. O direito do cidaddo de se
utilizar dos servicos priblicos essenciais paraa sua vida em sociedade deve
ser interpretado com vistas a beneficiar a quem deles se utiliza. 7. E devida
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u}der;i zaglo pelos constrangimentos sofridos com a suspensiio no forne-
cimento de energia elétrica. 8. Recurse especial provido para determinar
O retorno dos autos ao juizo de origem a fim de que, e nzda mais, o MM.
Juiz aprecie a questdo do quantum a ser indenizado™ (STJ, 1° T, REsp
430812/MG, rel. Min. José Delgado, j. 06.08.2002).

. A jurisprudéncia valorava também que o corte viola, desnecesséria
€ 1T wzoavelmente, os paradigmas de cobranga leal do art. 42 do CDC
cqsmando: “Corte no fornecimento de dgua ~ Inadimpléncia do consa-’
ml}dgr— legalidade. 1. Eilegal ainterrupgio no fornecimento de energia
elemcal, mesmo que inadimplénte o consumidor, & vista das disposigdes
do Co’@go de Defesa do Consumidor que impedem seja o usudrio expos-
toao ridiculo. 2. Deve a concessiondria de servigo pablico utilizar-se dos
meios préprios para receber os pagamentos em atraso” (REsp 122812/
ES, rel. Min. Milton Luiz Pereira, j. 05.12.2000).7%

Agsim, também assentou a jurisprudéncia, como vimos no exame
das vglnerabi!idades, que pode haver vulnerabilidade in concrefe dos
u:suzirlos destes servigos, se servigos essenciais, mesmo que pessoas juri-
dicas: “Administrativo~Empresaconcessiondria de fornecimento de dgua
- Relaglo de consumo ~ Aplicacio dos arts. 2.° e 42, pardgrafo dnico, do
Cddigo de Defesa do Consumidor. 1, H4 relaciio de consumo no fomf’:ci‘
mento de dgua por entidade concessiondria desse servico piiblico a em-
presaque comm:cializa com pescados. 2. A empresautiliza o produto como

72 Yej atambém neste sentido: "Fornecimento de dgua—Suspensio — nadimplén-
cia do usudrio — Ato reprovével, desumano e ilegal — Exposicio ao ridiculo e
ao constrangimento. A Companhia Catarinense de Agua e Saneamento negou-
se a parcelar o débito do usudrio ¢ cortou-lhe o fornecimento de dgua, come-
tendo ato reprovivel, desumano e ilegal. Ela é obrigada a for'necerbégua & po-
pulagﬁo.dc maneira adequada, eficiente, segura e continua, nio expondo o
consumidor ao ridiculo e a0 constrangimento. Recurso improvido” (REsp
QOII 112/8C, rel. Min. Garcia Vieira, j. 20.04.1999). Quanto 2 energta elétrica
veja REsp 223778/RJ, rel. Min. Humberto Gomes de Barros, . 07‘!2.1999’
cujaementa ¢: “Servigo piiblico - Energia elétrica — Corte no fornecimento B
Ihc]tAude (...} T - E defeso a concessiondria de energia elétrica interromper o
suptimento de forga, no escopo de compelir o consumider ao pagamento de
tarifa em atraso. O exercicio arbitrdrio das proprias razoes nio pode substituir
a zl;fio de cobranga”. Também AgRg em REsp 29801 7/MG, rel. Min. Francis-
co Falcio, j. 03.04.2001; REsp 265177/RJ, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j
16.11.2000; AgAgln 248297/SE, rel. Min. Fatima Nancy Andrighi ,j'
15.08.2000; ¢ REsp 122812/ES, rel. Min. Milton Luiz Pereira, i 05\12%2()530..



568 CONTRATOS NO ¢ODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

consumidorafinal. 3. Conceituago de relagio de consumo assentada pglo
art. 2.° do Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. Tarifas cobradas a mais.
Devolugio em dobro. Aplicacdo do art. 42, pardgrafo tinico, do Cédigo
de Defesado Consumidor. 5. Recurso provido” (REsp 263229/SP, rel. Min.
José Delgado, j. 14.11.2000).

Esta bela linha jurisprudencial cedeu espago para as pressdes dos
interesses das concessiondrias (Lei 8.987/95), dimnindo a efetividade ‘do
CDC para evitar danos i pessoa ¢ 4 dignidade do consumidor. A nova ju-
risprudéncia do STJ permite o corte, desde que cumpridas as exigéneias
de informacfio das normas administrativas, ¢ seu entendimento atual fi-
cou assim consolidado: “E possivel o corte no fornecimento dos servigos
publico essenciais, remunerados por tarifa, quando houver inadimplén-
cia, como previsto no art, 6.°, § 3.°, inciso 11, da Lei 8.987/95, desde qxie
seja precedido por aviso, nflo acrretando tal procedimento ofensa ao.Co-
digo de Defesa do Consumidor, n#o se caracterizando, por conseguinte,
descontinuidade na prestagio de servigo™."* Data maxima venia, estenio
me parece o melhor entendimento do espirito danorma protetiva do con-
sumidor, tanto que as regras que embasam esta jurisprudéncia sio as do
art. 175 da CF/88, da Lei 8.987/95, da Lei 9.427/97, da Lei 7.783/89, da
Lei 8.631/93, regulamentada pelo Dec. 774/93, e da Res. ANEEL 456/
2000,"®nio citandoumasé vezoart. 5.°, XXX, e o art. 170 daCF/88, ou
nio teria a egrégia Corte chegado a esta conclusio,

Louve-se a sabedoria pelo STJ, quando passa, em 2003, apesar de pes-
mitir o corte de energiaelétrica e dgua, arealizar duas distingBes ou excecGes
subjetivas; quando o destinatdrio & pessoa jurfdica de direito pﬁbllico, como
os municipios, 0s serviges essenciats devern ser mantidos, para evitar causar
prejuizo & populagio em geral;™ e, em relagio 4 pessoa fisica “em situagio
de miserabilidade””' - isso mesmo, ele, leigo, pessoa fisica, o consumidor,

2% Exemplo desta jurisprudéncia € a seguinte decisfio: “Administrativo - Energia
elétrica — Corte — Falta de pagamento. E licito & concessiondiria interromper o
fornecimento de energia elétrica se, apls aviso prévio, o consumidor de ener-
gia elétrica permanecer inadimplente no pagamento da respectiva conta (Lei
8.987/95, art. 6., § 3.°, I (STJ, 1.2 T., rel, Min. Humberto Gomes de Barros,
j. 10.12.2003).

729 Agsimt site do ST (acesso em 28.06.2005), www.stj.gov.br.

% Veja REsp 628833, 460271, 291158, 442814, 278532.

3 VejaREsp 647853/RS, rel. Min. Luiz Fux, j. 28.09.2004, DJ06.06.2005, p. 194.
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em toda sua dignidade de pessoa, home economicus devedor e pobre, mas
cobrado lealmente. A beleza desta ementa e de sua distintio € uma aula so-
bre o direito civil-constitucional e o direito justo do consumidor:

“Processual civil — Administrativo— Corte do fornecimento de ener-
gia elétrica — Inadimpléncia do consumidor — Legalidade.

“1. A 1.7 Segdo, no julgamento do REsp 363.943/MG, assentou o
entendimento de que ¢ licito & concessiondria interromper o fornecimen-
to de energia elétrica se, apds aviso prévio, o consumidor de energia elé-
trica permanecer inadimplente no pagamento da respectiva conta (Lei
8.987/95, art. 6.%, § 3., ID).

“2. Ademais, a 2.* Turma desta Corte, no julgamento do REsp
337.965/MG, concluiu que o corte no fornecimento de dgua, em decos-
réncia de mora, além de nio malferir o Cédigo do Consumidor, € permi-
tido pela Lei 8.987/95.

“3. Nao obstante, ressalvo o entendimento de que o corte do forne-
cimento de servigos essenciais - dgua e energia elétrica —, como forma de
compelir o usudrio ao pagamento de tarifa ou multa, extrapola os limites
dalegalidade e afronta a cldusula pétrea de respeito 2 dignidade humana,
porquanto o cidadio se utiliza dos servigos pdblicos posto essenciais para
asua vida, curvo-me ao posicionamento majoritério da Segfo,

“4. Hodiernamente, inviabiliza-se a aplicagfio da legislacio infra-
constitucional imipermedvel aos principios constitucionais, dentre os quais
sobressai o da dignidade da pessoa humana, que ¢ um dos fundamentos
da Republica, por isso que inaugura o texto constitucional, que revela o
1n0sso idedrio como nacéo.

“5. In casu, o litigio néio gravita em torno de ua empresa que neces-
sitadaenergia parainsumo, tampouco de pessoas juridicas portentosas, mas
de uma pessoa fisica miserdvel ¢ desempregada, de sorte que a Gtica tem
que ser outra. Como afirmou o Ministro Francisco Pecanha Martins noutra
ocasifio, temos que enunciar o direito aplicdvel ao caso conereto; nio o di-
reito em tese. Forgoso distinguir, em primeiro lugar, o inadimplemento
perpetrado por uma pessoa jurfdica portentosa e aquele inerente a uma
pessoa fisica que estd vivendo no limite da sobrevivéncia biolégica.

“6. Bm segundo lugar, a Lei de Concessdes estabelece que & possi-
vel o corte considerado o interesse da coletividade, que significa interdi-
tar ¢ corte de energia de um hospital ou de uma universidade, bem corno
o de uma pessoa que ndo possui condices financeiras para pagar conta
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‘de Juz de valor médico, méxime guendo a concessiondria tem os meios
juridicos legais da agio de cobranga. A responsabilidade patrimonial no
direito brasileiro incide sobre o patriménio do devedor e, neste caso, esta
incidindo sobre a prépria pessoa.

“7. Oua"ossim, ¢ voz corrente que o ‘interesse da coletividade’ refe-
re-se a0s municipios, s universidades, hospiiais, onde se atingem inte-
resses plurissubjetivos.

“8. Destarte, mister analisar gue as empresas concessiondrias res-
salvam evidentemente um percentual de inadimplemento na sua avalia-
¢io de perdas, e 0$ fatos notdrios niio dependem de prova {noforia nom
egent probationem), por 1850 que a empresa recebe mais do que experi-
menta inadimplementos.

“9 Esses fatos conduzem a conclusio contrdria 4 possibilidade de
corte do fornecimento de servigos essenciais de pessoa fisica em situa-
cio de miserabilidade, em contrapartida ao corte de pessoa jurfdica por-
tentosa, que pode pagar e protela a prestagio da sua obrigagfio, aprovei-
tando-se dos meios judiciais cabiveis.

“10. Recurso especial provido, ante a funcio uniformizadora desta
Corte” (REsp647853/RS, rel. Min. LuizFux,j.28.09.2004, DJ 06.06.2005).

Efetivamente, no exemplo argentino, observa-se que a privatizagio
de alguns destes servigos niio dilui a posi¢io monopolista do fornecedor
nem ajuda na protegio e realizagfio dos direitos dos consumidores. ™

No Brasil, criadas agéncias que visam também a protegiio dos con-
sumidores,”™ os novos contratos envolvendo a prestag@o de servigos te-
lefénicos 18m apresentado problemas, entre eles 08 condominios de linhas
telefonicas, geralmente gerenciados por pessoa privada, cujos pré-con-
tratos ou contratos denominados de “contratos onerosos de cessio ten-
pordria de uso de linha telefénica” incluem uma série de cldusulas abus‘y
vase garantias ndo compativeis comesta “locagio miltipla disfargada”. ™

M2 Agsim Ghersi, Responsabilidad de empresas telefonicas, p. 7.

% Asgsim o art. 3.° da Lei 9.472/97, que cria a ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, menciona especialmente os direitos do “usudrio” de ser-
vigos de telecomunicagdes.

138 Contra estes novos contratos, que muitos danos $€m causado aos consumidores,

o Ministério Priblico de Minas Gerais moveu agfo ¢ivil pliblica para declarar em
abstrato a abusividade das clausulas (Proc. 024940672280, de 13.09.1994).
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lgualmente € aplicdvel 0 CDC aos problemdaticos novos “servicos-pas-
satempo” ou servigos de cardter “informativo” ou “erético”, oferecidos
pelas companhias telefénicas oficiais aos seus assinantes e com altas
taxas de utilizagho.”™ Aqui a jurisprudéncia do ST reiterou o direito de
informagdo (prévia e claray e o direito de livre escolha dos consumido-
res (assim como o blogueio), ensinando: “Telefone — Servigo ‘900° ~
‘Disque prazer’ - Cédigo de Defesa do Consumidor. O servige ‘900" é
oneroso e samente pode ser fornecido mediante prévia solicitagio do
titular da Hnha telefonica™. ¢

Destaque-se também que as agéncias até agora criadas nio tém se
notabilizado por defender os direitos do consumidor,™ por vezes nio
querendo sequer aplicar o CDC a estas relages, ™ exceciio feita 3 ANS,
como se estes mercados ou fornecedores de servigos ex-piiblicos fossem
dealguma forma “privilegiados™. ™ A reagfio do movimento consumerista
tem sido igualmente forte, e, dentre as conclusdes doV Con gresso Brasi-

70 Ministério Publico de S#o Paulo moveu agio civil pablica contra a Telesp
por se servigo “Tele 9007, que inclui servigos que consistem na reproducio
de mensagens erdticas (Tele Andrégino, Disque Erotico, Tele Fantasia ete.) e
de mensagens destinadas ao piblico infantil (Disque Crianga, Tele Ménica,
Tele Angélica etc.), acompanhados de intensa campanha publicitdria, os quais
néo constituem servigo tipico piblico e levam ao superendividamento do con-
sumidor/assinante, especialmente pela agfio das criangas,

AssimrREsp 258156/SP, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 21.09.2000. Veja
também, nestesentido, REsp 246 140/MG, el Min. José Delgado, . 21.03.2000.
Veja, critico em relagio as agéneias, Pleitfer, Servigos ptiblicos concedidos,
RDC 36, p. 171-175.

Veja decisiio do TIRS: “Agravo de instrumento ~ Interrupgdo de fornecimento
de energia elétrica ~ Falta de pagamento. Resolugdo da ANEEL que astoriza o
corte de energin elétrica de consumidor inadimplente fere a Lei 8.078/90. Ser-
vigo essencial, Ate ilegal e coercitivo. Débitos pendentes devem ser cobrados
pelas vias ordindrias competentes. Agravo improvido™ (TIRS, 3. Cam.Civ.,
Agln 70005378633, rel. Des. Ana Maria Nedel Scalzilli, j. 12.12.2002).
Neste sentido, veia a reaghio nas conclusdes do V Congresso Brasileiro de Di-
reite do Consumidor, Belo Horizonte, 02 maio 2000, no painel referente ao
Direito Bdsico & Representagdo, em que a conclusdo n. 2, aprovada apenas por
maioria, requer: “As agéncias devem se aparelhar para atuarem no seatido de
fazer cumprir a universalizag@io, 2 ampliagiio do acesso com a modicidade das
tarifas ¢ methoria da qualidade dos servigos, sempre de acordo com o catdlogo
de Defesa do Consumidor, que regulamenta o art, 170 da CF definindo funda-
mentos e principios para a atividade econdmica”.

(736%

(737

(738}

{T39)
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leiro de Direito do Consumidor, Belo Horizonte, 02 maio 2000, no painel
referente ao Direito Bésico de Acesso ac Consumo, as conclusdes n. 5S¢
6, aprovadas por unanimidade, ensinam: “5. As agéncias reguladoras, em
sua atividade, deverdo atuar no sentido de garantir observincia dos direi-
tos dos consumidores, sancionando as empresas concessiondrias quan-
doestes forem violados. E, inclusive, importante que elas contem, em sua
composi¢io, com representantes dos consumidores”; e “6, A atuagdo das
agéncias reguladoras nio exclui a atividade a ser desenvolvida pelos 6r-
gfos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, sendo, inclusive,
positivo que os dois sistemas atuem de forma concentrada”.

NasrelagGes entre o consumidor e o prestador de servigos tipicamen-
te publicos de primeira necessidade, dois pontos de discérdia podem ser
identificados: a tendéncia, hoje amenizada pela agéo da jurisprudéncia,
de impor mudancas unilaterais, prejudicando a posi¢#io j& vulnerdvel do
consumidor,”e, emsegundo lugar, a formade cobranga dos créditos, com
cortes imediatos ou sistemdticos apds 10 dias do fornecimento destes
servigos, ™!

Mister retomar a linha da jurisprudéncia inicial do STJ sobre o corte
de servicos essenciais ou regulamentd-lo de forma mais detalhada, evi-
49 Exemplo destas mudangas unilaterais nfio comunicadas ou decididas em con-

junto sdo as chamadas “linhas compartilhadas”, hoje comuns nas grandes ci-
dades. Sobre a simples substitui¢io do sistema telefonico, veja a seguinte de-
cisio: “Telefone — Substituigdo do sistema. A substituicdo do sistema telefoni-
co néo automdtico pelo automdtico decorre do progresso da ciéncia e das ne-
cessidades sociais e nfio se transfere como encargo, mas como beneficio ao
usudrio que esteja em dia com o¢ servicos contratados, Apelo improvido” (3%
Camara Recursal/RS-Porto Alegre, Rec. 238/92, rel. Dr. Jodo Abilio de Car-
vatho Rosa, j. 25.03.1993).
T4 Veja o leading case do TIPR, rel. Des. Neli Calixto, reproduzido na RT 696/
171, onde na ementa oficial se 1&: “Tratando-se de servico de utilidade piblica
e devendo z administragio direta ou indireta obedecer, entre outros, os princi-
pios da legalidade e moralidade (cf. CF arts, 5.%, 11, ¢ 37, capuf), afigura-se
inadmissivel o seu cancelamento em prejuizo do usudrio, por tempordria falta
de pagamento da tarifa, mesmo porgue, em face do elevado valor comercial do
direito de uso de linha telefonica, aquele ato em tais circunstancias importaria
em auténtica expropriagfo sem a correspondente indenizagfio, além de violar
o Cédigo de Defesa do Consumidor (cf arts. 3.5, 5 ILIV, XTI, XV,e § 1.7 1,11,
118", Veja, na Parte IL, on. 2.5, sobre 0s novos paradigmas em caso de cobranga
de divida dos consumidores.
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tando 0 abuso do poder econdmico hoje existente e a cobranga por mio
propria. Aqui, um tema fundamental para o modelo de direito contratual
que gueremos no futuro: se com cobrangas respeitando a dignidade da
pessoa humana, suas necessidades e 0s principios do servigo piiblico, ou
se com cobrangas rdpidas, por vias de pressio proprias e extrajudiciais.

Como ensina Luiz Fux, o tema dos servigos piiblicos essenciais
privatizados ¢ concedidos toca o tera dos direitos humanos ¢ da eficdcia
horizontal (indireta, via CDC) da Constitvigio. Assim, é Gtil relembrar a
teoria alemd, pois, em matéria de direitos fundamentais nas sociedades
mais consolidadas, hd uma proibi¢do de retrocesso™? que de certa forma
prende a interpretagdo jurisprudencial.”® Como afirma a doutrina alemi
pragmaticamente: “A corte [civil] deve respeitar os diretos fundamentais,
na medida em que existem, e nio € porque uma Corte [¢ivil] afirma, que
eles existem ou nfo”, 7%

Em outras palavras, nfio cabe ao tribunal estabelecer de forma
definitva quais sfio 0s valores constitucionais e quais os direitos funda-
mentais no pafs - estes estio postos na Constituigio, acima das cortes
civis, e apesar do que elas afirmam. Esta observagio forte da doutrina
alema pode nos ser (til, pois, se o valor escolhido pela Constituigio
Federal de 1988 foi o da protecfio dos interesses do consumidor ¢ de sua
dignidade (art. 5.°, XXXII) e nio o da cobranca rdpida e direta dos for-
necedores de servigos ex-pliblicos, nfio cabe as cortes civis inverter a
escolha do constituinte, ainda mais em se tratando de direito fundamen-
tal, que € Wertentscheidung (valor constitucionalmente escolhido!)™Se
Gebot (mandamento imperativo!) para todo o sistema jurfdico, péblico
e privado, forga normativa esta que nflo pode ser ¢considerada de forma
superficial ou ser inutilizada, sob pena de destruigfio da ordem antes
alcangada.” Pelo menos uma distingiio entre pessoas juridicas, de di-
740 Sobre a proibigfo de retrocesso, veja os recentes trabalhos de Sarlet.

74 Na Alemanha, o sistema de controle concentrado facilita que a interpretagio cons-
titucional seja sempre evolutiva (Anreiz zur evolutiven Verfassungsauslegung) —
veia Herdegen, p. 873.

749 Frase atribuida a Doehring por Guékelberger, Ju$ 2003, p. 1152, waduzida li-
vremenie pelo sentido do original: “Das Gericht hat die Grundrechte su
beachten, soweit sie gelten; nicht etwa gelten sie, weilein Gerichtentscheidet™.

799 Assim Herdegen, JZ 2004, p. 876, citando Alexy.

749 Quero aqui louvar as decisdes anteriores dos Ministros do STI, como José Delga-
doe tantos outros citados, que viram no tema a sua conexlo com os direitos funda-
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reito privado e de direito piblico, e consumidores pessoas fisicas deve
ser feita para que seja assegurada uma interpretagd conforme das nor-
mas administrativas e do CDC.

Emresumo, os problemas de consumo com as empresas Cencessio-
ndrias de servigos ex-piiblicos nfio diminuiu nestes 15 anos de CDC - ao
contrario, aumentaram -, e talvez a observada passividade das agéncias
criadas para regular apenas os “mercados” e seus “agentes-fornecedores”
tenha contribuido para isso, assim como uma atual visfio pouco social e
muito econdémica destes contratos, apés o triunfo do movimento de pri-
vatizagio dos servigos plblicos esseaciais.

Se no dmbito dos contratos envolvendo servigos normalmente pa-
blicos, efetivamente, a aplicagiio do CDC tem encontrado dificuldades
mais faticas do que juridicas, hd que se pensar em uma melhor utilizagio
do direito de efetiva reparagio dos danos morais coletivos, assegurado
pelo art. 6.%, VI, do CDC, como resposta pedagdgica ¢ satisfativa a estas
reiteradas agressdes & cultura geral.™ A jurisprudéncia reagiu afirmando
que ndo gozam de presunciio de verdade os débitos imputados aos consu-
midores pelos concessiondrios de servico publico."*Ha que destacar, ain-
da, aimporttante contribui¢io que o Ministério Piiblico™ e as AssociagGes
de Defesa do Consumidor t&m prestado, procurando solucionar os pro-
blemas em nivel metaindividual, por meio de agdes civis piiblicas.™

mentais. Parece-me assim que entre estas duas interpretagdes, a mais antiga, con-
tra o corte do servico piblico essencial, € a que mais se coaduna com o manda-
mento ao Estado-juiz de prote¢io do consumidor, pelo menos do consumidor
pessoafisica. Comoalerta Di Fabio,JZ 2004, p. 1, quando os mandamentos cons-
titucionais e sua ordem de valores néio sfio mais levados em conta em uma socie-
dade, o perigo € grande, de forma que ndio podemos ser ingénuos (naives) sobre
as indicagdes simbolicas que estas decisdes fornecem para sociedade.

Sobre o tema do dano moral coletivo, veja Bittar, Do dano moral coletivo, RDC

12, p. 60.

T Assim veja JECP/RS, Proc. 01598512240, Juiz Guinther Spode, j. 15.04.1998,
em processo envolvendo contas de luz. Na mesma linha, decisdes no Proc.
01598512984 da mesma data e mesmo relator, envolvendo contas astronémi-
cas de tefefone.

147

4 Belo exemplo € a aglo civil pdblica proposta pelo MP/Parand contra a compa-
nhia de sancamento por incluir a cobranga da taxa de lixo nas contas de dgua -
Didrio da Justiga, Curitiba, 14.07.2000, p. 159.

Destague-se aqui adecisio do TIRS: “A¢io civil piblica ~ Conceito de consu-
midor — Presenca de interesse ptiblico efou difuso — Legitimidade do Ministé-

€75t
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O ST1 j4 se manifestou considerando aplicdvel o CDC s relacdes
entre 08 Institutos de Previdéncia de Servidores Pitblicos, quando agem
como espécie de planos e seguro-saide, e os servidores piiblicos conve-
niados e seus dependentes, afirmando que este servico piiblico deve ser
adequado, respeitar os direitos do consumidor e a racionalizaciio dos ser-
vigos ptiblicos.™ A crise energética brasileira, em que — por medida pro-
visdria — tentou-se impedir a efetivagdo dos direitos do consumidor de
servigos ex-piblicos, bem demonstrou a forga dos arts. 14 ¢ 22 do CDC,
cuja aplicagdo aos servigos concedidos, permitidos ou privatizados foi
restituida pelo clamor popular.’

Porfim, cabe mencionar que, em nossa opinifio, os servigos pubii-
c0s gratuitos relacionados, como o ensino, como os fornecidos por es-
colas e universidades piblicas, ndo se inserem como relagbes de consu-
mo. Contrario sensu, porém, quanto A relagfo escola/universidade pri-
vada-estudante e seus representantes legais, caso menores, a sua carac-

rio Piblico - Aplicagio do Cédigo de Defesa e Protegiio ao Consumidor. A¢fio
contra a CRT envolvendeo 2 mudanga de sistema de telefonia pela adogio de
novas centrais, que teriam resultado em prejuizo ao uso do servigo telefdnico.
Recurso provido”. Mencione-se igualmente a acgfio pioneira do Ministério
Piblico de Pernambuco contra o corte de energia elétrica como forma de co-
branga de dividas ¢ contra as altas multas moratérias praticadas pelo servigo
pablico (inicial reproduzida na RDC 6, p. 289 ss).

Aementa deste leading case, REsp 51.813/RO, rel. Min. Salvio de Figueire-
do Teixeira, j. 28.04.1997, foi: “Direito econdmico — Direito do consumidor
—Instituto de previdéncia de servidores estaduais - Exame laboratorial - La-
boratério credenciado - Exigéneia de o médico requisitante ser conveniado
~ Hegalidade — Desatendimento da politica do consumidor — Prestagiio de
servigo condicionada a outra prestagiio de servigo — Prejuizo aos cofres pd-
blicos - Recurso provido. I~ A politica nacional de refagdes de consumo tem
por objetivo, dentre outros, a prestagfio adequada de servigos ao consumi-
dor, o respeito aos seus direitos e a racionalizagfo do servigo pablico. IT ~
Abusivo € o ato que impde condigdes iicitas para a prestagiio do servigo,
notadamente em se vislumbrando prejuizo para os cofres piblicos. 11~ Nio
se pode compreender a insensibilidade do instituto previdencidrio quando
exige, para a expedigio de guia para exames, que a mulher grévida, que se
consultara, as suas expensas, com gspecialista de sua confianga, tenha que
submeter-se a novo exame, com médico credenciado”.

Sobre a crise energética veja as Hminares evitando o corte e a sobretaxa - TRF
37R,RDC39,p. 320e 372; e artigo especifico na RDC 39, p. 181, assim como
Lei 10.295, de 17.10.2001, na RDC 40, p. 285.

(751
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terizagdo como relacio de consumo™ visando a prestagfio de servigos
de ensino nfio apresenta maior problema.” Note-se, porém, que a le-
gislaglio especifica imp8e regras igualmente de ordem piblica e pode
impor uma determinada porcentagem para a legitimagio de agdes que
discutam modificages curriculares ou valores das mensalidades. Se-
gundo a jurisprudéncia majoritdria, trata-se de interesses individuais
homogéneos,” o que tem dificultade a justa atuagfo do Ministério Pi-
blico, amparado no art. 81, pardgrafo dnico, 111, do CDC e no art. 82,
com legitimaglio extraordindria.”®

Nota-se, igualmente, na jurisprudéncia uma clara distingdo entre os
prestadores piiblicos de ensino e as empresas particulares de ensino, dis-
tingflo que tem sua origem na gratuidade da prestaciio de servigo piblico
de ensino nas escolas e nas universidades federais (art. 3.°, § 2.°, do
CDC)," tendendoa exigir das escolas e universidades privadas uma atua-
¢do conforme a boa-fé com os seus consumidores, especialmente no que

35 Assim, considerando relagfio de consumo submetida ao CDC, veja REsp
103301/MG, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 27.11.1996.

054 Assim Lex-RJTJSP 136, p. 42, em que o Des. Lobo Jinior esclarece: “Parece
néo haver divida de que os alunos se enquadram no elenco dos consumidores
quando se considera a prestagiio de servigos das escolas privadas e o corres-
pondente pagamento das mensalidades™.

5% Hxemplo desta linha jurisprudencial sdio as decisdes do TISP reproduzidas na

integra na RT 697/64 ¢ Lex-RJITISP 136/38.

56 Veja REsp 38.176/MG, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 13.02.1995; REsp
34.155/MG, rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, j. 14.10.1996; REsp
138.583/SC, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito; ¢ REsp 252057/SP,
rel. Min. Fdtima Nancy Andrighi, j. 01.03.2001, comentados por Barbosa,
p.75e76.

757 Correto, neste sentido, o posicionamente do TRF da 4.° Regido, quando refe-
rindo-se a universidade federal preleciona a inexisténcia de direito adquirido
a0 “eurriculo escolar” & €poca da entrada na universidade pablica. Da ementa

do relator, Juiz Silvio Dobrowolski (Lex-STJ-TRF 44/461): “A universidade

pode alterar os curriculos de seus cursos, porque sua relagio com os estudan-
tes niio € contratual, mas estatutdria. Ao implementar as modificac@es ters, no
entanto, de respeitar os créditos obtidos e os efeitos das disciplinas cursadas.

Hipdtese em que a submissfo 4 mudanca curricular resultou de atraso nos es-

tudos, atribuivel 2o aluno, Denegagio da seguranga impetrada para afastar a

exigéncia da alteragio curricular”.
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tange 20s instrumentos de pressdo em caso de nfio pagamento™se is revi-
sdes e aditamentos contratuais,”™

Ainda, mencione-se a existéncia de virias decisdes do STJ sobre
mensalidades escolares, todas aplicando o CDC.™ Destaque-se que, em
matcria de servigos educacionais, a boa-fé deve qualificar a conduta do for-
necedor, pois que geralmente seu consumidor direto € crianga ou adoles-
cente. F este consumidor direto (destinatdrio final nfo contratante) quem
det€m o direito fundamental & educagio. Ao fornecedor foi permitido es-
colher e prestar este ramo de servigo, mas, quando da cobranga ou em caso
de inadimpléncia, nio pode de forma alguma expor este a ridiculo (art. 42
do CDC), violar sua dignidade, sua honra, seus direitos de crianga (CF/88
¢/c Estatuto da Crianga e Adolescente) ou prever qualquer clusula que
autorize praticas violadoras dos direitos fundamentais da crianca. Aqui

%) Assim, a Portaria SDE/MJ, n. 001, de janeiro de 2001, considera abusiva cldu-
sula que “autorize, em virtude de inadimplemento, o nfio fornecimento de in-
formagdes, tais como histérico escolar, registros médicos e demais informa-
¢0es ao consumidor, de posse do fornecedor™, ¢ que “vede, nos servigos edu-
cacionais, em face de desisténcia pelo consumidor, a restituigfio de valor pago
a titulo de pagamento antecipado de mensalidade™.

U3 Assunto polémico € o crédito educativo — veja Lex-STHTRF 52/442. O STJ
considera-oconsumo: “Ocontrato de financiamento de crédito educativo, ajus-
tado entre a Caixa Econbmica Federal e o estudante, é de natureza bancdria,
peloquerecebe atuteladoart.3.°,§2.°, dalei 8.078,de 1990(Cdédigode Defesa
do Consumidor)” (STJ, 1.° T., REsp 572.21(/RS, rel. Min. José Delgado, j.
06.05.2004). Mas existem decises em sentido contrdrio: “Do acurado exame
dalegislagio que rege o Programa de Crédito Educativo (Lei 8.436/92), nfio h4
como tipificar o proceder da Caixa Econdmica Federal como prestagdo de um
servigo bancdrio e, porconseguinte, nfic hé falar em fornecedora, Nessa linha
de raciocinio, o estudante carente, beneficiado com o Programa de Crédito
Educativo, ndo retrata a figura do consumidor, razdo pela qual nesse Programa
ndo incide o Cédigo de Defesa do Consumidor. Nesse sentido, confira-se re-
cente pronunciamento da colenda 2.° T. em r. voto da eminente Ministra Eliana
Calmon (cf. REsp 479.863/RS, DJ 04.10.2004)” (STJ, REsp 562565/RS, rel,
Min. Franciulli Netto, j. 21.10.2004).

¢ Veja, por todos, o REsp 16888 1/DF, rel. Min. Barros Monteiro, j. 21.95.1998,
DJ14.09.1998, em que se reconhece a legitimagdo do MP. Também REsp
{38383/5C, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, DJ 13.10.1998, e, em
especial, 0 REsp 186008/SP, rel. Min. Sélvio de Figueiredo, DJ 01.03.1999.
Também REsp97181/MT, rel. Min. Aldir Passarinho Jr., DJ 19.02.2001, e REsp
43585/MG, rel. Min. Aldir Passarinho Jr., DJ 05.03.2001.
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haverd nulidade absoluta desta cldusula contratual por forca normativa di-
reta dos preceitos constitucionals (Drittwirkung), nuhfiadfz com1inada (art.
166, VII, do CC/2002), a ser declarada ex officio pelo julgador.™

Como no contraio de educagio o objeto é piblico, envolve direitos
fundamentais e das criangas, a posi¢do do consumider direto crianga é
especialmente vulnerdvel, dai a necessidade de qualificar a conduta com
resguardo de extrema boa-fé (sé compardvel aquela que deve ser at?ndl—
dana prestagiio de servigo de satide a pessoas doentes) e firme atua‘ga,o‘do
Ministério Piiblico.”*? O Executivo elaborou védrias medidas provisdrias
sobre o tema, hoje consolidadas na Lei 9.870, de 23.11.1999, que, em
suma, especifica como deve ser o tratamento de boa-f¢ entre 08 fornece—
dores, seus consumidores indiretos {pais ¢ responsdveis) ¢ as criangas
{consumidores diretos).”®

h) Compra e venda e suas cldusulas— A comprae vendaé‘o contra}o
por exceléncia da sociedade de consumo, pois permite a n}m:zmeniagao
das riquezas, dos bens, dos produtos. A compra e venda estd presente vin-
culando os fornecedores da cadeia de produgéio (fabricante, montador,
distribuidor, comerciante) e estd presente vinculando consumidor e seu
parceiro contratual, que denominamos aqui de fornecedor-direto. No di-

st Assimensinao REsp90162/RS, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 28.05. JIQ?G:
“Contrato — Nulidade de cldusula — Declaragio de oficio. (...) Antes da vigén-
ciado Cédige de Defesa do Consumidor, gue veio definir como m}lz}s depleno
direito as cldusulas contratuais abusivas (art. 51}, era vedado ao juiz declarar
de offcio a nulidade nio requerida pela parte (art. 128 do CPC)”. .

7193 Cite-se o leading case neste assunto: “Agdo civil piiblica Le_gitimidade ativa
ad causam - kmpetraciio pelo Ministério Padblico visando a hxa}géo e o paga-
mento de mensalidades escolares ~ Admissibilidade - Direitos e mtea‘essies que
podem ser considerados coletivos ou, se considerados individuais hgmogﬁmeos,
seus titulares s¥o consumidores — Inteligéncta do art. 2.°, pardgrafo nico, da
Lei 8.078/90. Ementa da Redagdo: O Ministério Pdblico tem legitimidade para
ingressar com agéo civil piblica visando a fixagfo e o pagamento de mensa-
lidades escolares, pois os interesses e direitos daf decorrentes podem ser cc'msy
derados coletivos. Mas, ainda que esses direitos sejam considerados C()m.() indi-
viduais homogéneos, pode 0 drgio ministerial propor acdo, eis que t&m vincula-
¢fio com o consumne, ou seja, podem os titulares do direito sex conmdex‘ad?s con-
sumidores, nos termos do art. 2.°, pardgrafo tinico, da Lei 8. 078/90” (STF, 2.3 T,
RE 185.360-3/SP, rel. Min. Carlos Velloso, j. 17.11.1997 - RT'752/116).

763 Assim também, com farta jurisprudéncia, Barbosa, p. 67 ss.
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reito brasileiro, a compra e venda € um contrato sinalagmatico, em que
uma pessoa (no caso, o fornecedor) se obriga a transferir a outra o domi-
nio de um determinado produto, mediante o pagamento de determinado
prego (art. 481 do CC/2002). A inelusfio do contraio no campo de aplica-
¢io do CDC dependerd da caracterizagdo ou no das partes como consi-
midor e fornecedor.

Na sociedade de consumo atual, a compra e venda pura e simples
reduziu-se aos chamados contratos “do dia-a-dia”, contratos referentes i
transfer€ncia de propriedade dos bens necessarios 2 sobrevivéncia e aos
chamados contratos de bagatela. Hoje utiliza-se para a aquisigio de bens
de consumo durdveis e produtos de grande valor a compra € venda con-
dicionada (geralmente, venda sob reserva de dominio) ¢ 4 compra e ven-
dacomalienacdo fiducidria. Bstes dois modelos para a alienagdo de pro-
dutos merecem a nossa atengio, uma vez que jd analisamos anteriormen-
te a utitizagio do sistema de consdreios e os contratos bancirios e de fi-
nanciamento em geral. A compra ¢ venda de iméveis™ e a0 seu pré-con-
trato {art. 48 do CDC), & promessa ou a0 compromisso de comprae venda
de iméveis também se aplica o CDC,7 sempre que presentes um forne-
cedor (ou intermedidrio profissional) ¢ um consumidor, como observa-
mos anieriormente na andlise do contrato de construgdo e tem reiterado a
Jurisprudéncia do STJ.7%

A cldusula de reserva de dominio estipulada em contrato de com-
pra¢ venda de bens de consumo & ainda comum no Brasil, como forma de

74 Veja, sobre a protecio coletiva nestes casos, REsp 168859/RJ, rel. Min. Ruy
Rosado de Aguiar, DJ 23.08.1999.

Mencione-se a Portaria SDE/MI, n. 001, de janeiro de 200 [, que considera
abusiva a cldusula que “3. imponha a perda de parte significativa das presta-
goes jd quitadas em situacdes de venda a crédito, em caso de desistucia por
justa causa ou impossibilidade de cumprimento da obrigagdo pelo consumi-
dor” e "4, estabelega cumulagio da perda do valor da arras e multa rescisdria”.
Interessante tem sido a discussio, caso a cas0, sobre a razoabilidade de reten-
cae de parte das prestages pagas em face do disposto a0 art. 53 do CDC, re-
tencfio esta normalmente de | 0% no mdximo (REsp 85,936/SP, 118.865/DF ¢
113.602/DF), mas que ja alcangou, em caso isolado, até 25% (REsp 60,127/
SP} e também foi proibida perante o consumidor: “E indevida a retengio de
percentual das parcelas pagas, ainda que a titulo de compensagao pelas despesas
cartordrias, e de publicidade, quando h4 reconheciemnto de inadimplemento da
incorporadora, para o qual nfo contribuiu o consumidor” (REsp 225136/AM,
rel. Min. Fdtima Nancy Andrighi, j. 18.12.2001).

(745}
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garantia nas vendas a prazo. Por meio desse pactg o fm:necedor reserva
para si o dominio (propriedade) do produto vendido até o mOmentP em
que o consumidor realize o pagamento total do prego. A‘trfmsferencxa
definitiva da propriedade fica suspensa, através desta c'OHQIgao, ’resteAu?do
oconsumidor somente com a posse do bem. A ratio do instituto & facilitar
ao fornecedor reaver o bem, em caso de inadimplemento (art: 1.070 do
CPC), mas na pritica o instituto nfio tem se nloftrafjo t5c~> eficaz como
garantia de vendas a prazo, eis por que o recurso a alienacfio fiducidria.

i) Compra e venda com alienagdo ﬁducr.'dr{a - A alfenagdo ﬁduci(li-
ria em garantia foi instituida na lei que disciplinou o m?rcaqo (%c capi-
tais."™ A alienagfo fiducidria em garantia tem como fur"lgao prmc%pal ga
rantir as operagOes realizadas pelas empresas de f{narlm flmento e mvestz-‘
mento, popularmente conhecidas como “hnanccu‘.as ,,}nterlessando-nos
em especial o chamado “crédito direto ao consumidor”, Deixamos para
analisar o tema da alienagdo {iducidria conjuntamenie com 0 contrato de
compra e venda, e nio com os antes estudados contratos de‘ financiamen-
to, justamente para frisar que o consumidor comum, a0 ;ealfzar umacom-
pz‘zi e venda em prestagles, nfio tem presente o fato de estar i‘echgndo tam-
bém um contrato de financiamento. A sociedade atual caracteriza-se por
estas relagbes complexas, triangulares, eravolvendoyr??xo 56 o fornecedor
direto e o consumidor, mas outros fornecedores auxiliares, COMO NO Caso
dacomum compra e venda de bens de consumo com alienagio fiducidria.

O tema & de tamanha importéncia no mercado brasileiro que de 1991

A4 4 ; 68 A
até hoje o 8T7 jd elaborou vérias sGmulas sobre 0 assunto.”** Em matéria
de alienagfio fiducidria, repita-se 0 que se disse na andlise anterior sobre

99 Veja el 4.728, de 14.07.1965, ¢ as complementagdes trazidas ao seu art. 66
pelo Dec.-lei 91, de {.°.10.1969. N -

175 Segundo a Stimula 28 do ST, “o contrato de aiien:dgﬁo ﬂdumanf’l ¢m ga‘ramm
pode ter por objeto bem que jd integrava o patrimonio dg de‘ved\or JJdaSdmula
72do ST]assevera: “A comprovagiio da mora é imprescindivel dbuscae apreen-
sd0 do bem alienado fiduciariamente”. B complementa a Stumula 92 do STJ:
“A terceiro de boa-fé nfio & oponivel a alienagfio fiducidria ndo anotada ‘I}()
Certificado de Registro do veiculo automotor”™. Veja Stimula 245 do ST.J: A
notificagio destinada a comprovar a mora nas éiyidas gara}mdas por ahena-.
¢o fiducidria dispensaaindicagfo do valor do d(‘:blltﬁ)’j‘ E a‘S’umu3§284 doSTI:
“A purga da mora, nos contratos de alienagdo fiduciria, s6€ pefmlti:ia quando
j& pagos pelo menos 40% (quarenta por cento) do valor financiado”,
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0 leasing, sobre 4 necessdria boa-fé™ e nilo abuso quanto & eventual reto-
mada da posse do bem pelo fornecedor ¢ quanto a hoje proibida prisao do
consumidor por dividas.” Assim ensina o STJ: “Habeas corpus — Alie-
nagdo fiducidria em garantia — Nfo devolugdo do bem — Prisio civil do
devedor fiduciante — Impossibilidade, A legislagdo infraconstitucional
brasileira nfio permite a prisdo civil do devedor que descumpre contrato
garantido por alienagio fiducidria. Habeas corpus concedido™ (STJ, 3.2
T., HC 33970/PB, rel. Min. Fatima Nancy Andrighi, j. 17,08.2004).

Ressalte-se também que a aplicagio do CDC acabou por superar
alguns entraves da alienaciio fiduciaria em garantia, tanto no que se
refere as simulas do STJ7 quanto 2 lei especial anterior,”? prevale-
cendo a idéia de que o art. 53 nao revogara o art. 3.°, § 1.°, do Dec.-lei

% Veja, impondo o dever de informagio ao fornecedor, isto ¢, assegurando com
base na boa-fé “o direito de ser previamente comunicado, a fim de que possa
acompanhar 4 venda e exercer eventual defesa dos seus interesses”: REsp
209410/MG, rel. Min. Ruy Rosado de AguiarJr., . 09.11.1999, RSTJ 135, p,
464. No mesmo sentido REsp 2354 10/RS, rel. Min. Sélvio de Figueiredo
Teixeira, j. 14.12.1999,

Exemplar, neste sentido, a decisio do REsp 260892/MG, rel. Min. Aldir Pas-
sarinho Jr., §. 17.05.2001: “Civit e processual civii — Alienagao fiducidria em
garantia — Cldusulas abusivas. (...) Il A jurisprudéncia do Superior Tribunal

de Justica, firmada a partir de precedente da Corte Especial no EREsp 149,518/
GO (rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, unanime, DJU 28.02.2000), é no sentido
de afastar a ameaga ou ordem de prisdo do devedor em caso de inadimplemen-
1o de contrato de alienagdo fiducidria em garantia, I'V. Recurso especial conhe-
cido em parte e, nessa parte, parcialmente provido”.

Segundo o REsp 160901/SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j.
16.03.1999: “AlienacFo fiducidria (...) 1. Niio vulnera o CDC o enunciado da
Stmula 28 da Corte admitindo que o contrato de alienagfio fiducidria em ga-
rantia *pode ter por objeto bem que j4 integrava o patrimdnio do devedor’”.
Veja REsp 157.688/RJ, rel. Min. Cesar Asfor Rocha, j. 19.05.1998, pJ
29.03.1999: “Alienagiio fiducidriaem garantia-Emenda da mora—Devedor fidu-
ciante que néio chegou a solver 40% do prego financiado — Admissibilidade em
face do Cadigo de Defesa do Consumidor. A exigéncia tmposta pelo § 1.°do art.
3.2 do Dec.-lei 911/69 (pagamento minimo de 40% do prego financiado) estd
afastada pelas disposigdes contidas nos arts. 6.°, V1, & 53, capur, do Cédigo de
Defesado Consumidor (Lej 8.078/90Y". Em sentido contririo, e posterior, REsp
193056/R}, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j. 04.11.1999. Optando
pelo didlogo das fontes, REsp 323.986/RS, rel. Min. Fatima Nancy Andrighi, j.

28.08.2001: “Direito comercial e econdmico — Recurso especial ~ Alienagfo fi-

1190y
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911/69,7% ensinando o STJ: “A atividade bancéria de conceder financia-
mento e obter garantia mediante alienagdo fiduciaria ¢ atividade que se

insere no Ambito do Cédigo de Defesa do Consumidor™.”

O CC/2002 regula sem muitas novidades a propriedade fiducidria
(arts. 1.361-1.368-A), incorporando varias normas do Dec. 911/69, cuja
vigéncia parece continuar ao lado das leis gerais, neste ¢aso o CC2002
guanto 2 propriedade fiducidria e o CDC quanto aos contratos de consu-
mo.” I4 existe farta jurisprudéncia sobre o didlogo entre a lei especial
sobre alienagao fiducidria e o CDC, por exemplo, aplicando 0 CDC, suas
clausulas gerais, lista de cldusulas abusivas e suas facilidades processuais,
recusando, porém, seja a tipica retornada ou venda do bem dado em ga-
rantia, seja a perda das prestagdes regulada no art, 33.

Fnsina o STI: “Alienacio fiducidria — Art. 53 do Cédigo de Defesa
do Consumidor — Restituigiio das prestagdes pagas — Cldusula nula de
pleno direito — Precedentes da Corte. 1. Tratando-se de contrato de com-
pra e venda de vefculo sob o regime da alienacfo fiducidria, nao hi falar
em restituicio integral das parcelas pagas, considerando que o devedor
temn direito a receber o saldo apurado com a venda extrajudicial do bem,
nfio sendo possivel negar ao credor o direito areceber o valor do financia-
mento contratado. Descabe, portanto, a restitui¢do ao devedor da totali-
dade do que pagou durante a execugdo do contrato. 2. Recurso especial
conhecido ¢ desprovido” (REsp 437451/RJ, rel. Min, Carlos Alberto
Menezes Direito, j. 11.02.2003).7¢

ducigria — CDC — Aplicabilidade. (...} A atividade bancdria de conceder finan-
ciamento e obter garantia mediante alienacfio fiducidria sujeita-se as normas
protetivas do Codigo de Defesado Consumidor, no que couber, convivendo este
estatuto harmoniosamente com a disciplina do Dec.-lei 911/697.

079 AssimREsp 18 1354/SP, rel. Min. Sdlvio de Figueiredo Teixeira, j. 29.02.2000.

M) REsp201195/SP,rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar,j. 07.062.2000, DJ 07.05.2001.

Note-se que se aplica o CDC mesmo narevisio de cédula de crédito comercial

com alienagio fiducidria: REsp 263642/RS, rel. Min. Carlos Alberto Menezes

Direito, j. 30.05.2001.

Assim Canuto, p. 110 ss.

T Agsim decisio do STT: “Alienagiio fiducidria em garantia — Inadimpléncia -
Restituigio das parcelas pagas — Descabimento — Hipétese do art. 53 do Cadi-
go de Defesa do Consumidor niio caracterizada. A rescisdio do mdtuocom alie-
nagio fiducidria em garantia, por inadimplemento do devedor, autoriza o cre-
dora proceder & veada extrajudicial do bem mével para o ressarcimento de seu

773
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Esta posigdo & bastante importante para afastar ex officio a ainda
normal clausula de eleig@io de foro do fornecedor, que € abusiva em rela-
¢do aos consumidores, ainda mais quando hd busca'e apreensio, dificul-
tando em muito a defesa do vulnerdvel.”” Recentemente o STJ consoli-
dou sua jurisprudéncia sobre a necessidade de eumprir, para a purgacio
damora, os ditames da lei especial, e a Stimula 284 afirma: “A purga da
mora, nos contratos de alienagfo fiducidria, $¢ € permitida quando j4 pa-
gos pelo menos 40% (quarenta por cento) do valor financiado”.”

Efetivamente, a financeira prestaum servigo ao consumidos, ao con-
ceder-lhe um crédito que permitird a aquisigio de um bem durdvel — sua
caracterizagio como fornecedor ndo oferece, portanto, maior dificulda-
de.” A caracterizagiio do consumidorcomo o destinatario final fatico do
servigo prestado pela financiadora também € pacifica.™® O contratante
pode, porém, ndio ser o destinatdrio final econdmico do crédito, depen-

crédito, impondo-lhe, contudo, que entregue dquele o saldo apurado que exce-
da o limite do débito. Daf nfio se poder falar na subsungo da hipdtese A norma
do art. 53 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual considera nulas, tao-
somente, as cldusulas que estabelecam a perda total das prestagBes pagas, no
f:aso de retomada do bem ou resolugdo do contrato pelo credor, em caso de
inadimplemento do devedor, tampouco no direito deste de reaver a totalidade
das prestagBes pagas. Recurso especial ndo conhecido” (STJ, 3.* T., REsp
166753/SP, rel. Min, Castro Filho, j, 03.05.2005).
Veja decisdio do STI: “Alienagio fiducidria — Busca e apreensfio — Cédigo de
Defesa do Consumidor. A nulidade da cldusula que cologue o consumidor em
desvantagem exagerada hd de ser reconhecida, néo s6 no plano do direito ma-
terial, mas também no processual. Ineficaz serd a protegdo deferida, com o re-
conhecimento de seus direitos, se a defesa em juizo pode ser sensivelmente
prej}ldicada Hipdtese em que o ajuizamento do processo no foro de eleigio
praticamente inviabiliza a defesa. Possibilidade de declaragio, de oficio, da
nulidade da ctiusula em que se preestabelecen o foro, bem como de que se
decline da competéncia, ainda sem prévia provocagho” (STI, 3.2 T, CC 20969/
MG, rel. Min. Eduardo Ribeiro, j. 11.11.1998).
Note-se que o REsp 420.114/SP, em 2002, j4 afirmava que a norma da lei espe-
cial ndo teria sido revogada pelo CDC, motivo pelo qual 0s 40% continuariam
a ser exigidos, A Stimula € de 28.04.2004, citando, além dos aqui citados, os
REsp 567890/MG, 503449/DF, 362056/MG, 467 167/MG e 136840/GO.
) Veja, por todos, REsp 287828/SP, rel, Min. Barros Monteiro, j. 17.05.2001,
DJ27.08.2001.
780 Veja, por todos, REsp 128122/SP, rel. Min. Aldir Passarinho Jr., j. 18.11.1999,
DJ 14.02,2000.

(T
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dendo este fato da destinagfio a ser dada ao bem durdvel adquirido no
contrato de compra e venda com alienacfio fiducidria. A alienagdo seria
assim urm pacto acessdrio ao dacomprae venda paraacaracterizagio como
contrato de consumo. Note-se que a lei especifica sobre a alienagdo fidu-
cifiria possufa uma defini¢fio mais ampla de quem era o consumidor, isto
&, daquele que pode se beneficiar do chamado “crédito direto ao consu-
midor”, sendo provével que a jurisprudéncia, tendo em vista o cardter de
adesdo do contrato e 0 que dispdem os arts. 7.° ¢ 52 do CDC, amplic a
defini¢io de consumidor para considerar todos os contratos de compra ¢
venda com alienagio fiducidria como contratos de consumo por nature-
za, togo submetidos ao CDC.

As operacdes da financiadora, no chamado crédito direto ao consu-
midor, que impde uma relacfo contratual entre o consumidor e a finan-
ciadora-fornecedora, sfio duas: a) financiamento direto ao consumid_or e
b} financiamento com interveniéncia do fornecedor-vendedor.

No crédito direto, hd negdeio jurfdico entre a financeira e o consu-
midor, para que este possa pagar ao fornecedor-vendedor, exigindo o fi-
nanciador como garantia obrigatéria a alienacio fiducidria, a favor da fi-
nanceira, do bem que este adquiriu. A operacio de crédito direto ao con-
sumidor desdobra-se em dois negdeios juridicos: um contrate de abertu-
rade crédito e um negdeio cambial (letras de cAmbio sacadas pelo consu-
midor para aceite pela financiadora).”®!

No financiamento com interveniéncia do vendedor, muito comum
no mercado, a financeira exige ndo sé a alienacao fiducidria do bem durd-
vel em seu favor, mas também que o vendedor se coobrigue pelos titulos
emitidos pelo consumidor, como reforgo da garantia.

Repitam-se aqui as observagdes feitas anteriormente sobre a Lei
9.514, de 20.11.1997, que, ao instituir o Sistema Financeiro Imobilidrio,
passou a permitir no Pafs a alienacfo fiducidria de imdveis, jd comentada
naletra a deste ndmero.

2. Contratos de consumo e os conflitos ou didlogoes entre as fontes

Sempre nos parece importante trazer aqui um estudo dos casos de
conflitos de leis no tempo, ou conflitos de normas legistativas aplicd-
vels aos contratos de consumo regidos pelo CDC. A prética dos primei-

Y Veja detalhes em Orlando Gomes, Alienagdo fiducidria em garantia.
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ros dez anos do Cédigo de Defesa do Consumidor demonstrou que
muitas discussdes judiciais tinham como ponto central a aplicagdo ou
ndo dalei protetiva do consumidor a determinado contrato de consumo
sub judice e os conflitos de leis no tempo. A pratica dos tltimos anos,
porém, demonstrou a consolidagio de alguns pontos, como a nfio apli-
cagdo retroativa do CDC a contratos assinados antes de sua entrada em
vigor em 1991, a aplicagdo analdgica das normas protetivas do CDC
através das cldusulas gerais do direito comum, a nfo revogacio do CDC
pelas leis especiais que regulam tipos contratuais especiais e privilégi-
os dos fornecedores em alguns contratos, assim como pelo préprio
Cédigo Civil brasileiro, Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (CC/2002),
€, COmMprovou, ao contrdrio, que mais do que os conflitos de leis no tem-
po, a jurisprudéncia e os aplicadores da lei — orientados pelos valores e
mandamentos constitucionais — priorizam uma aplicagfo conjunta ¢
harmdnica desta pluralidade —hoje necesséria—de normas a regularuma
sé relagéio de consumo, em um verdadeiro “didlogo das fontes”, na bela
expressio de meu mestre Brik Jayme.

Assim, opto nesta quinta edi¢iio por manter (resumidamenie) mui-
tas das observages anteriores quanto aos dois primeiros pontos, um mais
dogmdtico, jd analisando sob o aspecto pés-moderno os critérios de su-
peragdo dos conflitos de leis no tempo, e outro majs pratico sobre os con-
{litos de leis anteriores e de leis especiais com 0 CDC, para emnova parte
terceira analisar apenas sob a ética do didlogo das fontes a convivéncia
no mesmo direito privado brasileiro de uma lei geral posterior — o CC/
2002 - e de uma lei especial e geral das relagdes d e consumo — o CDC,

Em verdade, sempre que ocorre uma renovagio no sistema do direi-
to, reacende-se uma série de diividas na mente do aplicador da lei. 2 Qual
das leis, por exemplo, deve ele aplicar a determinada relagdo juridicy, a
determinado contrato? Qual o verdadeiro campo de aplicacio destas leis,
que relagBes juridicas pretendem regular? Ha coincidéncia entre o cam-
pode aplicagiio da lei nova e o da lei anterior? E se hd, serfio estas normas
incompativeis? Estaria a lei mais antiga revogada pela mais nova? Nio

¥ Come ensina Roberto de Rugiero, lnstituiges, p. 164: “A pergunta: dada uma
relacio jurfdica, qual a norma que se deve aplicar? corresponde a outra e inver-
sa: dada uma norma juridica, quais as relagées que por ela sdo reguladas?” (...),
que assumem importdneia quando se deve escolher “entre duas normas dife-
rentes pertencentes ao mesmo sistema, mas emanadas sucessivamente™,




