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Flementos da Relacdo de Consumo

Conforme vimos anteriormente, se a relagao de consumo for decomposta,

ando-se cada um de seus elementos, temos que o consumidor e o fornecedor

analis € :
duto sdo seus objetos.

s30 seus sujeitos, enquanto o servico e o pro
Passemos agora a abordar cada um dos elementos definidores da relacao de

consumao.

4.1 QUANTO AOS SUJEITOS

4.1.1 Consumidor

Dispde o Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos do art. 2°, que “consu-
midor é toda a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos e servigos
como destinatério final” e que se equipara a “consumidor a coletividade de pessoas

ainda que indetermindveis que haja intervindo nas relacbes de consumo”.

JOSE GERALDO DE BRITO FILOMENO,! ao comentar o dispositivo supra,
comeca a delimitar o conceito de consumidor para o direito patrio:

“O conceito de consumidor adotado pelo Cédigo foi exclusivamente de
cardter econémico, ou seja, levando-se em consideracdo tdo-somente o perso-
nagem que no mercado de consumo adquire bens ou entdo contrata a pres-

1 FILOMENO, José Geraldo de Brito. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo brasilei
Defesa do Consumidor. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitria, 1998, p. 25.
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ELEMENTOS DA RELACAO DE CONSUMO 29

tagdo de servigos, como destinatdrio
vistas ao atendimento de uma nece
mento de uma atividade negociql.”

final, pressupondo-se que assim age com
ssidade prépria e ngo bara o desenvolyi-

tiva, contrapondo-se as definicoes subjetiva,
le “ndo-profissional que contrata ou se relqci
industrial ou profissional lil?er.al”.2 Isso ocor
sujeito, e ndo suas caracteristicas subjetiva
é, o destinatdrio final.

ona com um profissional, comerciante,
T€ porque a lei determina a conduta do
S, para encaré-lo como consumidor, isto

- O conceito legal afastou-se da idéia
classe social daquele sujeito)

nomico.

Em linhas gerais, podemos afirmar

que o Cédigo de Defesa do Consumidor
tem quatro defini¢bes de consumidor:

(a) toda a pessoa fisica oy juridica que
» como destinatario final (art. 29, caput): (b)
ermindveis, que haja intervindo nas rela-
co); (¢) vitima do evento danoso, na res-
o (art. 17); (d) todas as pessoas, determi-
vistas no Capitulo V do Titulo I (Das Préticas

2

¢oes de consumo (art. 22, parégrafo Uni
ponsabilidade por acidente de consum
ndveis ou ndo, expostas s praticas pre
Comerciais).

que podem ser vitimas ou estar expostos a relaca

0 de consumo nio se encaixam no
conceito de consumidor stricto sensu, baseado

na idéia de destinatario final.

A questdo do vicio do
qualidade de adquirente do
Apenas esse

produto atinge apenas o consumidor que esteja na
fornecedor, ou seja, esse consumidor stricto sensu.
consumidor podera exercer os direitos previstos nos arts. 18 ss do
Cddigo de Defesa do Consumidor, e € certo que a coletividade de pessoas e todos
OS €XpOstos as praticas comerciais contam com outras espécies de proteciio das
quais se mencionam algumas: obrigaciio do fornecedor de prestar informacées
Precisas sobre sey produto (art. 30); a oferta veiculada obriga o fornecedor (art.
30); as informacées contidas na oferta e apresentacio do produto devem ser
€Xpressas em lingua portuguesa e com riqueza de detalhes (art. 31); obrigacéio do
fornecedor de garantir a reposicéio de componentes e pecas enquanto néo cessar a

2 MARQUES, Cléudia Lima. Contratos... Op. cit. p. 66.
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fabricacio do produto; &, mesmo apos cessada, de oferecer tais pegas por peri
razodvel de tempo (art. 32). 0
Bem esclarece essa questao RIZZATTO

dor comega no individual, mais concreto (é
termina no geral, mais abstrato. Assim, o art.
adquire concretamente um produto. Esse cons
creta referente aos vicios do produto. Os demal

abstratos (art. 29), contardo com as prote¢d

Cédigo de Defesa do Consumidor. E tais regras

presente livro.

Problema proposto pela doutri
déncia é a exata definicdo da locugao

Se adotada a definicfio de destinatario final sob a éptica puramente subjetiva,
ou seja, de acordo com a pessoa dos contratantes, a questao seria resolvida sep
qualquer problema, pois todos os contratos celebrados entre dois profissionaig
estariam excluidos do alcance do Cédigo de Defesa do Consumidor e regidos pelos
demais diplomas. Mas a questao se propde, e é relevante, Jevando-se em conta que
a doutrina e a jurisprudéncia tém atribuido 3 locucdo “destinatario final” conceito
mais relacionado ao ato objetivo: retirar o bern do mercado.

Duas correntes distintas tentaram explicar a expressdo e acabaram criando as
alista, detalhadamente descritas por

chamadas teorias finalista e maxim
CLAUDIA LIMA MARQUES.* De maneira sucinta, poderiamos dizer que 0s fina-
listas observam que ser destinatdrio final ndo significa pura e simplesmente reti-

rar o bem do mercado, levando-o para casa ou para o escritério. Ser destinatario fi-
nal é retirar o bem do mercado e nédo aplica-lo novamente na produgéo, ou seja,
néo utiliz4-lo para gerar proveitos econdmicos, lucros, pois, nessa hipdtese, esta-
riamos diante de mero insumo da produgéo. O Cédigo de Defesa do Consumidor
tutelaria, portanto, apenas os direitos de um grupo mais vulneravel da sociedade,
o consumidor néo profissional. A explicagdo € simplesmente teleoldgica.’

NUNES,? pois a defini¢ao de cong, .
essa definicdo que nos intereSSa)fn.
2¢ gponta para 0 consumidor i
umidor conta com a protegig CO“
s consumidores, verdadeiros enrg
es genericamente definidas pelé
de protegéo nao serdo objetq s

e vem sendo enfrentado pela jurispr,.

na qu
final” constante do texto lega]

“destinatdrio

Os finalistas entendem que o Cédigo de Defesa do Consumidor deve pro-
teger apenas os que efetivamente necessitam de protegéo, ou seja, as pessoas vul-

. 3 NUIEIES, Luiz {&ntonio Rizzatto. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor: direito m:-

terial (arts. 12 a 54). Sdo Paulo: Saraiva, 2000. p. 78.

4 MARQUES, Cldudia Lima. Contratos ... Op. cit. p. 67.
P rslaﬁs g.c‘?;celto ’de consumidor preconizado por HERMAN BENJAMIN estd de acordo coma't
e L.ie Sc;r;c; r;os,d modestamerlte, confumidor é todo aquele que, para seu uso pessoal, de sua fc
s ququais ! ordinam por vmcz_zla;ao doméstica ou protetiva a ele, adquire ou utiliza prodi’
s pgssf); c:;ttr:l)ializri[sjzu lzin‘formapé'es colocados a sua disposigdo por comerciantes ot

Ler Outra ridica, no curso de sua ativi [ ' '
conceito juridico de consumidor. RT, Sdo Paulo, n® 628, p 6;1?%8 (f):vcoln;l;;;mento o

bl ) . = 3 . .
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ELEMENTOS DA RELAGAO DE CONSUMO 31

neraveis, conceito esse que explicaremos detalhadamente. A protecdo dos vulne-
raveise so,mente'destes gare?nte uma protecao mais efetiva; os profissionais-consu-
midores j estariam protegidos pelas normas de direito comum,

J4 os maximalistas entendem que o Cédigo de Defesa do Consumidor é um
cédigo geral sob_re 0 CONSUMO € a expressao destinatdrio final deve ser interpretada
da maneira mais extensiva possivel, possibilitando a aplicacdo do Cédigo a um
niimero cada vez maior de relag¢des juridicas, diminuindo, portanto, sensivel-
mente, as relagdes de direito comum abrangidas pelo Cédigo Civil e deI;laiS diplo-
mas. Para os adeptos dessa teoria, a objetividade da express3o seria pura, ou seja
pastaria retirar o produto do mercado e consumi-lo para que estivéssemos diante
deum consumidor. Pouco interessaria se aquele que retirou o produto do mercado
utilizou-o0 como matéria-prima em sua linha de producfo, auferindo lucros com tal
operagao.

Para os maximalistas, o profissional-consumidor é considerado consumi-
dor e, portanto, protegido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Assim, enten-
dem os maximalistas que o médico que adquire um estetoscépio para examinar
seus pacientes e a empresa de transportes que adquire veiculos para desenvolver
suas atividades também s&o consumidores.

Enquanto a primeira teoria leva em consideragdo a vulnerabilidade do consu-
midor, a segunda doutrina despreza tal caracteristica subjetiva do agente.

A experiéncia do direito comparado mostra-nos que, enquanto na Franca a
Lei n® 78-23 preconizava um conceito de consumidor com a exclusédo do profis-
sional-consumidor, posi¢do essa posteriormente abrandada pela jurisprudéncia,
que aceitou a idéia do consumidor-profissional para os que adquiriam bens sem
conhecimentos técnicos especiais e fora de seu ramo de atividade, j4 a lei alema
optou por regular as relagées entre profissionais ou comerciantes, protegendo a

parte mais fraca.®

Como forma de solucio do antagonismo criado pelas duas teorias que se
propdem solucionar o mesmo problema de formas absolutamente contréarias,
seguimos a sugestdo de CLAUDIA LIMA MARQUES,’ que, de maneira indireta,ﬂ é
acompanhada por J OSE GERALDO BRITO FILOMENO,? considerando a intengao
do Cédigo de Defesa do Consumidor como meio eficaz de prote¢do d_a parte
vulnerével. Exatamente essa é a parte que necessita da legislacédo especnalﬂpara
evitar os desequilfbrios gerados pelas caracteristicas inerentes as partes. Nao se
trata, portanto, de contrato celebrado entre pares, pois tal paridade restou supe-
rada pela evolucdo histérica das relagdes humanas.

6 MARQUES, Cldudia Lima. Contratos... Op. cit. p. 144-145.
7 MARQUES, Cliudia Lima. Op. cit. p. 72. _

8  BRITO FILOMENO, José Geraldo. Cddigo... Op. cit. P. 25.
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Assim, consumidor final é o que retira o ben.l d:en;:;f:::; (Ed((::m

4rio i al fatico), colocando um fim na cadeia el es.
I{atar,lo- ﬁl{; al econc“,nm'co) e que tem como caraf:.terls ca Jetivy a
uv:]:zgiﬁl:lade. Exclui-se da defini¢do aquele que Utlrl;?;;gem 1a produgz,,
que o transformaré para, entfio sim, oferecé-lo ao consu

Cabe ressaltar que as expressoes vulnerabilidadez1 e hf:i:;{;ﬂ;ljzg 12&;0(:; C(:l
fundem. Enquanto a vulnerabilidade é ineﬂ:renteﬁa to :1): o ETlsio o a
1), a hipossuficiéncia, que enseja a inversdo do 6nus ga Sen,tenga e
certos consumidores especificos. Vale transcrever parte s ‘
Caderno Juridico da Escola Paulista da Magistratura, v. 2, n* 4, L D,
35, da lavra do Juiz Airton Pinheiro de Castro:

“E dizer, a hipossuficiéncia corresponde lc‘z caj’ac.terlfu;lasge;gn:;gaggz
] ’ : ivelmente vulnerdveis, véem-

consumidores que, além de presum me e :
nessa situagdo por sua individual condigdo de caréncia culalt.rjal, bmgittenal Z?
como ocorre com freqiiéncia, ambas (ARRQDA ALVIM et alii, ob. cit., go ;
nota 7). ‘A vulnerabilidade ¢ um trago universal de todos os consumidores,
ricos ou pobres, educados ou ignorantes, crédulos ou espertos. Jd a.h%pozsu-
ficiéncia é marca pessoal, limitada a alguns — até mesmo a uma coleawda_ e-
mas nunca a todos os consumidores’ (cf. Cédigo de Defesa d(? Cor.zseu.mdor
Comentado, ADA PELLEGRINI GRINOVER et qlii Forense Universitdria, 2¢
edicdo, p. 224/225).”

9 Em recente decisio (Sentenca Estrangeira Contestada 5.847-1, . 12-12-1999, Rel. Mm
Mauricio Corréa, publicada na Revista de Direito do Consumidor, n® 34, P- 253-263), 0 Supremo Tri-

bunal Federal decidiu dar interpretacio finalista ao art, 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor.
A questdo envolvia duas em

produto ou Servigo como destinatario final.” Comenta =
unal Federal, no caso orq analisado, apoio:.
ado Consumidor, Neste leading case, 0 57
na produgdo de outros bens e Servigos, est:
€omo comércio internaciong] de produgdo ndo estd (sic
dorequeq destinagdo finql exigida pelo artigo 2°do Codic

o Cons ‘ conta as circunstdncias do caso” (Caso Teka vs, Aiglon: em de!:
sa da teoria finalista de Interpretacio do artigo 2°do CDC, Revista de

Direit i do Pa
lo, n? 36, p, 233, out./dez, 2000), retto do Consumidor, Sio

i Codigo de Defes
deixou bem claro que os bens e servicos ysados diretamente
sim destinados ao consumidor final, qssim

abrangido pelo Cdigo de Defesa do Consymi
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ELEMENTOS DA RELAGAO DE CONSUMO 33

Judicidria Gratuita.’? Nio se devye consid

mas seu conhecimento técnico e de informagﬁo

ciade TECUrsos financei.ros, admitimos que, em muitos casos, haverd coincidéncia
da condic¢do de economicamente necessitado e de hipossuficiente, Pois o consumi-
dor merecedor dos beneficios da Assisténcia Judicidria Gratuita, em regra, ter4
grandes dificuldades em provar o alegado (obst4culos para ele intransponiveis) e
nao terd os conhecimentos técnicos e informacées sobre o produto adquirido (hi-
possuficiéncia técnica).

10  NUNES, Luiz Antonio Rizzato. Comentdrios... Op. cit. p. 123.

11 GIDI, Antonio. Aspectos da inversio do 6nus da prova no Cédigo do Consumidor. Revista
de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n® 13, p. 33-41, jan./mar. 1995.

12 Aopinido de ADA PELLEGRINI GRINOVER é de que a hipossufiéncia decorre desse aspec-
to econdmico, ou seja, aqueles que nio podem arcar com os custos do processo seréo sempre hipossu-
ficientes. Tal conceito é emprestado do direito italiano. Data venia, nio concordamos com a opiniio,
Pois ndo se justificaria inversdo do énus da prova apenas para aqueles que fossem pobres na acepcéo
juridica da palavra (Lei n°® 1.060/ 50). A hipossuficiéncia ndo guarda relagéo com a possibilidade de
arcar com as custas do processo, mas com o conhecimento técnico que se tenha do produto que se
esta adquirindo.

13 MOREIRA, Carlos Roberto Barbosa. Notas sobre a inversdo do 6nus da provaem beneficio
do consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n® 22, p. 135-149, abr./jun. 1997.

14 THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2000.

p. 135, \
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34 A RELAGAO JURIDICA DE DIREITO COMUM E A RELAGAO DE CONSUMO

Portanto, para o conceito de consumidor como destinatério final deye_
considerar a situa¢do de vulnerabilidade e ndo de hipossuﬁciéncia, pois se todog,,
consumidores sio certamente vulneraveis, in abstracto, nem todos sao hiPOSsuﬁS
cientes, pois tal fato decorre da situagio do consumidor i concreto. !

Entretanto, cabem algumas ponderagdes a respeito do ambito de aplicags,
da expressio vulnerabilidade, que nio é univoca € podelﬁer de trés tipog,
técnica, caso em que o comprador néo tem conhecimento especifico sﬁ)re 0 Objer
que estd adquirindo; cientifica, que é a falta de conhecimentos especificos de coy,.
tabilidade e economia; fdtica ou socioeconémica, quando 0 fornecedor, por sey
grande poder econémico, impoe sua superioridade, como ocorre Nos casos (g
Servicos essenciais.

tica do consumidor ndo € a cien;.

Claro est4 que a vulnerabilidade caracteris .
Isso porque o consumidor des.

fica nem a socioeconémica, mas sim a técnica. 1€ :
conhece tecnicamente o objeto que esta adquirindo. Um mec}mg, ao adquirir ypy,
computador para seu consultério, certamente nio estard objeuvaqdo sua trans.
formacdo para nova venda, mas seu simples uso. Nesse caso, serd Fop31derad0
destinatario final fatico e econémico do bem e preencherd a caracteristica da vul-
nerabilidade técnica, pois se presume que nio tem conhecimento especifico sobre
o objeto adquirido. Nesse ponto, discordamos da opinido de BRITO FILOMENO,IS
que afirma nio se tratar de consumidora final a empresa que adquire para sey
escritério uma copiadora que venha a apresentar algum vicio.

RIZZATTO NUNES' diverge da opinido de BRITO FILOMENO e conclui que
a empresa que adquiriu a copiadora é consumidora final e, portanto, protegida
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Mas, para tal conclusio, analisa a questio

sob o 4ngulo do produto.

Ensina o autor que, toda vez que deparamos com bens de producéo adqui-
ridos por consumidor-profissional ou pessoa juridica, necessdria serd a verificagéo
sobre se tais bens sio bens tipicos de produgdo ou ndo. Assim, em sendo bens tipi-
cos de producio, ou seja, 0s que néo sao colocados no mercado em larga escala e
ndo se encontram 2 disposicdo de todos para aquisigdo, a relagdo nédo serd de
consumo, mas de direito comum, pois o0 adquirente desses bens ndo podera ser
considerado destinatério final.

J4 na hipétese de o bem de produgdo ser atipico, o que significa possa ser
usado tanto na producdo como em outras atividades ndo produtivas e, exatamente
por isso, é vendido em larga escala e posto 4 venda em série no mercado de const-
mo, a relagiio ser de consumo e o adquirente, na qualidade de destinatario final
estaré protegido pelas disposi¢des do Cédigo de Defesa do Consumidor.

15  BRITO FILOMENO, José Geraldo de. Cddigo brasileiro... Op. cit. p. 30.
16  NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentdrios... Op. cit. p. 82-83.
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ELEMENTOS DA RELAGAO DE CONSUMO 35

para esclarecer a questdo poderiamos dar alguns exemplos. Se uma pess

;yridica compra de uma empresa de informdtica um software bastante espeg’ﬁc;} :
muito avan¢ado de controle de produgdo, estoque, matéria-prima etc., essa em

resa estard adqunrmiio um bem’ de produgéo tipico, pois tal bem nio é.eroduzid ,
em larga esc:ala e ndo ¢ acessivel a todos na prateleira do mercado Idénticz
situagdo verifica-se quando uma montadora compra mAaquinas retificado.ras paraa

rodugao de seus carros;}ou quando um usineiro compra as maquinas para benefi-
ciamento da ciina-de;—aguca? e sua transformacéio em dlcool. Nessas hipéteses, os
adquirentes Nao SErao destinatérios finais e o Cédigo de Defesa do Consumi:ior

ndo serd aplicado."

Entretanto, se um advogado dirigir-se a uma loja para adquirir microcompu-
tadores, estaremos diante de um bem de produgio atipico, j4 que o computador
tanto podera ser utilizado para elaboragéo de pegas processuais e contratos, como
poderé ser utilizado para confeccéo de cartas particulares a amigos, envio de men-
sagens eletrénicas para familiares e parentes, utilizacdo da Internet como forma
de diversdo por meio de bate-papos. O mesmo ocorre com um médico que adquire
algoddo para seu consultdrio. O produto poder4 ser utilizado com seus pacientes,
mas também em sua casa com a familia. Nessas hipéteses, em se tratando de
bens de produgdo atipicos, o adquirente serd destinatdrio final e a relagéo serd de

consumo.

Poderiamos entender que, quando o algodao adquirido pelo médico fosse
utilizado por sua familia, a relacéo seria de consumo e, se utilizado com os pacien-
tes, seria de direito comum? Com relagéo aos bens de producéo atipicos devemos
observar que nio seria légico imaginar uma mesma pessoa (médico) diante de
duas situacdes juridicas distintas: uma relagdo de consumo e uma relacéo civil de

17 Bastante complexa é a discussdo proposta por ALVARO VILLACA AZEVEDO em Parecer
recente e ndo publicado, datado de 9 de abril de 2001, ao analisar a compra de um touro reprodutor
por uma empresa, cujo objetivo era extrair sémen do animal. Ao analisar a questdo, chega o doutrina-
dor 4 conclusdo de que se trataria de relacdo de consumo, pois a compradora adquiriu 0 bem com o
intuito de conservé-lo e utiliz4-lo para si e néo de revendé-lo. Havendo a intengdo de conservar a coi-
sa para si estamos diante do destinatdrio final. E, conclui o doutrinador, como o touro nao é insumo
de producdo ou matéria-prima, certamente a compradora € consumidora final. Entretanto, discorda-
mos da opinidio esposada, em alguns aspectos, sendo a principal razdo da discordéncia a relativa ao
destino que se dard ao sémen extraido do touro. Ora, a compradora ird revender o sémena terceiros,
estes sim destinatdrios finais. E mais, h4 um claro intuito de lucro na aquisi¢ao do animal, que seria
usado como forma de aumentar a rentabilidade da empresa. E um bem de produgdo, pois gera ga-
nhos e aumento de capital. Por outro lado, falta ao touro a caracteristica de bem de produgéo atipico,
aquele que pode ser livremente adquirido no mercado por qualquer pessoa. Bem tipico que €, torna
claraa ocorréncia de compra e venda de direito civil. Por fim, nio ha vulnerabilidade da compradora,
pessoa juridica que atua no ramo da agroindustria, e tem 0 conhecimento técnico necessario ao exer-
cicio de seu mister. Portanto, em nossa opinifio a questéo se resolveria no Ambito do direito civil, pois
acompradora nio pode ser considerada consumidora para fins da protecdo garantida na Segéo Il re-

ferente aos vicios do produto.
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e algoddo) de um mes, f

. acotes d ) Is
orque adquiriu um bem (p ncia COMO €M SUa ativid,
¢

. um - idé
e ; ), mas o usou tanto em sua I€s
2

necedor (farmacia

. . Consulto’rio) . . &~
profissional ( . acterizadana aquisi¢do do bem, ou Seja
. +idicaca
jurl 1ca

s digo de Defesa do Consum;q
ando ao C6digo s Mido,
:rido. RIZZATTO NUNES congjy;
. ente do roduto adqml : . .
G K150 D pel EUTAt ;ens Izle produgdo tpicos € atpieo> ?ﬁrmand() e o
suas idéias a respeito dos ¢bes que envolvem a aquisic,

i ca-se s rela
o e e Consumldor' apllleciatzema;orr objetivo O controle dos prodyq,
—~ I'd L4 a
de bens de produgdo atipicos, Po1s

- . Esses produtos en
sio oferecidos em massa a sociedade de. COHSUIIEO indepelrjldentememzoé}
e e 4 disposicdo da populagéo, vendidos livremente, 0
tram-s

uso que se fard deles.

Claro estd que a relagao ica e2
compra e venda, ¢ uma s6, pouco 1mp

lusio, se todo consumidor néo profissmnal é tecr}1camente Vlﬂn.era-
Em conc s Cédigo de Defesa do Consumidor, o consumidoy

! i 0 - .

vel e serd sempre protegido pel digo ~ e .
profissional qll)le eII)'n uma leitura mais rigida da expressao desrmatanolﬁmcé[ efStarl:d
excluido do ,sisterna protetivo (e. 8., © advogado que compra um aparelho de fac-s;.

mile para seu escrit6rio), podera ser pr otegido também desde gue;)sejadclara Sua
vulnerabilidade técnica e, ainda, levando-se em conFa que adquire BEnside produ-
¢do atipicos postos 0 mercado para serem consumidos por todos, independente-

e 19
mente do uso especifico que deles se faca.

Percebemos que a doutrina finalista hoje, decorridos mais de dez anos da
promulgagiio do Cédigo de Defesa do Consumidor, ja nfo se revela tdo rigida como
outrora ao determinar a abrangéncia da lei protetiva. A teoria finalista, espelhan-
do-se no direito alienigena e, em especial, na jurisprudéncia francesa, estd miti-
gada. Essa posiciio mais branda acaba por aceitar a idéia da vulnerabilidade como
traco componente na defini¢cdo de consumidor e acrescenta ao conceito puramen-

18  NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentdrios... Op. cit. p. 84.

19 Bastante interessante foi a decisdo proferida pelo Superior Tribunal de Justica em que se
‘riiic(‘;;aéggzzltlgiss gs::)ﬁesilzz ?1 ;elaqgao entre a arrendante (instituicao financeir_a) ea arren,daté-
utilizados pela arrendatéria,e% sua atsiffidngou contréft(l) de Arrend?mento Mercantl SO’bI:ES veiculo
Alberto Menezes Dircito afirma que. * aI € comercial, seria ou néo de consumo. O Ministro Carlos
midora final porque a arrendadorc'la fi i GQQOJur:dzca ke a‘r s
aprestacdo devida. O contr ormece serviga de arrendamento & arrendatdria e com isso esgota-se

ntrato entre elas estd submetido ao Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo certo
;’ 'f_lflo gle 10({:1a§:&ol de coisa com a alternativa de compraj. O fato dc o
; i autitizado pela arrendatdri Vi iais noo
retira a configuragdo abrangida pelo Cddigo de Deffsa do Confggfiggrr}:m suas atividades comerciais n
endamento, que n3o se trata ¢
prestado pela instituicfio fina

los arre : :
ndados), considerou-se irrelevante a destinaciio que a &

curso Especial n? 235.200/RS).
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te objetivo (ato de consumg) Ao

: aracterist; .
daquele que adquire o prodytg) Acteristica subjetiva (vulnerabilidade ou néo

4.1.2 Fornecedor

. Se a definicdo de consumidor gera apaixonante discussio doutrindria e
Junisprudencial, havendo opinides bastante divergentes quanto ao alcance do

Codigo de Defesa do Consumidor, o mesmo néo ocorre quanto 2 definicio de
fornecedor.

20 Coma promulgacio do Cddigo Civil, em 10 de janeiro de 2002, houve a revogagio expres-
& da Primeira Parte do Cédigo Comercial de 1850 (art. 2.046), e, portanto, a matéria referente aos
Vl_CiOS ocultos passa a ser regulada exclusivamente pelo Cédigo Civil. Assim, ndo hd mais qualquer
distingsio na abordagem da matéria que diferencie as relages comerciais das civis, valendo as regras
do Cédigo Civil para todo o direito privado.
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a do Consumidor comega a definir fornecedor, no ar, )

O Cédigo de Defes jca, ptiblica ou Privaq,’

por suas caracterfsticas subjetivas: pessoa fisica ou jur{d

nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados.
r, mediante a realizacs

Serd fornecedor a pessoa ffsica que, a tftulo singula :
de uma atividade civil ou mercantil, oferecer produtos ou serVIC;?rS Ili’aff aa comyp;,
dade. A nota que deve ser feita diz respeito a habitualidade. | al ofer tf_lldeVer;'.
ser habitual, pois, em néio o sendo, estaremos diante de umalre a(;leodfél‘lfl ou ¢y,
mercial.*' O sujeito que, apés anos de uso de seu carro, resolve ve 'd- 0, certy.
mente néo ser4 fornecedor nos termos do Cédigo de Defesa do Colilsélirtrllllalor- Entre.
tanto, se 0 mesmo sujeito tiver dezenas de carros em seu nome e ha mente g

g ; 3 o e ele serd cong;.
vender ao ptiblico, estaremos diante de uma relagéo de consum ons
derado fornecedor.

Ainda com relagfio s caracterfstica

tar que mesmo os entes despersonalizados, N ndes e fato, pot
derados fornecedores para efeito da lei. Nesse caso, sociedades de fato, por exem-

plo, entes despersonalizados por exceléncia, ndo escapam aos efeitos do Codigo de
Defesa do Consumidor, pois também sdo consideradas fornecsdoras. EntretE}nFo,
concordamos com a ressalva de BRITO FILOMENO? com relago aos condominios
e as associagbes desportivas, que sdo apenas universalidade§ de direito. Nes:ses ca-
sos especificos, ndo estamos diante de fornecedores de servicos, mas de enm}ades
associativas cujos objetivos vém definidos em seus estatutos € ctjos rumos sao es-
tabelecidos pelo Conselho Deliberativo. Em resumo, 0s préprios associados-mem-
bros deliberam o que serd ou ndo contratado, quais servicos serdo adquiridos, o
ntimero de funciondrios a ser contratado. Nesse caso, a relacéo € nitidamente de
direito comum, regida pelo direito civil, quer seja pelas normas referentes as asso-
ciagbes (Cddigo Civil, arts. 53 a 61), quer seja pela Lei n® 4.591/64, referente ao
Condominio e & Incorporagdo, bem como arts. 1.331 a 1.358 do Cédigo Civil.

Quanto aos critérios objetivos, o art. 32 arrola as condutas dos fornecedores:
desenvolver atividades de produgéo, montagem, criacio, construcéo, transforma-
¢ao, importagao e exportagdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou
prestacéo de servicos.

A natureza da atividade do fornecedor de produtos é detalhada pelo dispo-
sitivo de lei que minuciosamente descreve suas condutas, Trata-se de condutas

s subjetivas do fornecedor, deve-se ressa).
como a massa falida, podem ser consj-

4e Aliida éﬁig}]c(ljeec;s_ao Igeferente 4 compra e venda de vefculo entre particulares, o Primeiro Tribunal

A a0 Paulo resolveu aplicar normas do Codigo de Defesa do Consumidor, o que leva

g fFJ]) ?]'3 ﬁ}gﬁggﬂcs;lm‘ atuava com habitualidade em certo ramo de atividade. Ement;' ‘C‘IVI'C IO"*

sado Consumidor, Lel?g‘fzeo‘;%r;g%—_\ff;?gtl:s; Lfllgenmagﬁo por despesas realizadas ~ Cédigo de Defe

xislf?nciu.e nem impugnou o valor do conserto — ch:;::itoll?g(])addaoilrlr?oo?z{lsesué]u demm'lstl-ar asua ine-

rago determinada — Recurso provido para esse fim (LTACSP Le)lz 12;?28)eipendlda ¢om a repa
) 3 ' s

22 BRITO FILOMENO, José Geraldo de, Codigo brasileiro... Op, cit. p. 38
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entes a atividades evidentemente profissionais. J4 com relacfio aos Servicos, a
re_f e;tou por uma forma concisa, apenas indicando, no § 2¢ do art. 32, que Servigo é
0
]e;n'vi Jade remunerada.
a

Assim, independentemente d~a qualid.ade do que presta o servigo — profissio-

o ndo— havendo remuneracéo e halaltuahdade, 0 Cédigo de Defesa do Con-
na qdor considera-o fornecedor e a relagdo, de consumo. A intencdo do legislador
su-m::erta mente, possibilitar a inclusdo do maior niimero possivel de prestadores
f01,Servigos no conceito de fornecedores, os quais, portanto, terio suas relacoes
f:guladas pelo Cédigo ’de Defesa do Co_ngumidor. Oportuno repetir que o presta-
de servicos devera exercer sua atividade remunerada habitualmente e, se

or ; ” e
; for, estaremos diante de uma relagio de direito comum.

assim néo

42 QUANTO AO OBJETO

4.2.1 Produto

Conforme o § 1° do art. 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor, produto é
qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

Se o préprio Cddigo de Defesa do Consumidor opta por definir produto como
qualquer bem, podemos considerar que, para as relacdes juridicas de consumo,
bem e produto tém idéntico significado. Ainda que procedentes as criticas sobre a
utilizagdo do termo bens no lugar de produtos, sendo mais adequada porque mais
abrangente, parece-nos clara a intencéo do legislador de utilizar as expressoes
como sinonimas.

Assim, podemos buscar no Direito Civil a defini¢fio de bens:

“Para a economia politica, bens sdo aquelas coisas que, sendo titeis ao
homem, provocam a sua cupidez e, por conseguinte, sio objeto de apropria-
¢do privada. Entretanto, ainda dentro do conceito econémico, nem todas as
coisas tteis sdo consideradas bens, pois se existirem em grande abunddncia
na natureza, ninguém se dard ao trabalho de armazend-las.”

WASHINGTON DE BARROS MONTEIRO? esclarece, ainda, a diferenca entre
0 conceito filoséfico e o significado juridico do termo:

112;3 RODRIGUES, Silvio. Direito civil. 22. ed. $io Paulo: Saraiva, 1991.v. 1: Parte geral,
P. sS.

24 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil. 24. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
1985. v, 1: Parte geral, p. 135,
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proporcionar ao homey,
de é um bem, que Dey p
Deus sdo bens, na |y,

“Filosoficamente, bem ¢é tudo quanto pode
qualquer satisfagdo. Nesse sentido se diz que a satl
sumo bem. Mas, se filosoficamente, satide, amizade €
guagem juridica ndo podem receber tal qualiﬁcagﬁo-

Juridicamente falando, bens sdo valores materiats ou lfnareriais, que
eito. O Jocdbulo que € amplo no se,

pf)dem ser objeto de uma relagdo de dir : pl
significado, abrange coisas corporeas € incorpdreas, €otsas materiais ou im.
ponderdveis, fatos e abstenges humanas. g
pretendey, mais uma vez, {:llargar 0 campy
Consumidor quando definiu produto, atri.
mobilidade € @ materialidade.

ficagdo da mobilidade, alei civil, nos arts. 79
maveis 0S demais, por exclusdo, acrescidos
84 do Caodigo Civil.®

4 a um atributo fisico dele:

aterial, tangivel. Os demais
por exceléncia.

‘ NoEamos, assim, que o legislador
de .1nc:1denc1a do Cédigo de Defesa do
buindo-lhe apenas duas caracteristicas: 8

Com relacéo ao critério de classi
a 81, indica os que sdo imoveis, sendo

dos definidos no art. 82 e apontados Nnos arts. 83 €
bem, faz-seé referénci

sente com O tato ém tan
direitos sdo bens intangivels

produto é qualquer bem utili-
de sua necessidade.

Quanto & materialidade do
ser palpavel ou ndo. O bem que S€
sdo imateriais, pois sa0 intangiveis. Os

Para fins do Cédigo de Defesa do Consumidor,
zado ou adquirido pelo consumidor para satisfacao

4.2.2 Servigo
do Consumidor,

ediante remune-
tdria, salvo as

rt. 3¢ do Cédigo de Defesa
da no mercado de consumo, m
financeira, de crédito e securt

Conforme dispde 0 § 22 do a
“qualquer atividade fornect
de natureza bancdria,
lagbes de cardter trabalhista”.

que decorre de uma acdo humana
raticadas.

servico é
racdo, também as
decorrentes das re

Servico significa atividade
humanas esgotam-se apos serem p

e as agoes

ento proprio ou de remocdo por forca

bens suscetiveis de movim

95  “Art. 82. Sdo moveis 08
stinacio econdmico-social.”

alheia, sem alteracdo da substancia ou de
“Art. 83. Consideram-se moveis para os efeitos legais:

I - as energias que tenham valor econémico;
I - os direitos reais sobre objetos moveis e as acoes correspondentes;
1II - os direitos pessoais de carater patrimonial e respectivas acoes.”

N A :delfl de ndo-alteracdo da substancia ou da destinagao econémico-social dos bens quando de
- a ;(Ca:rinvti)lt;jo {1;1;3 gfiln presente no art. 82 nio se encontrava no art. 47 que tratava da matéria no Co
g e . Ainda, sai do rol previsto no Cédigo Civil os direitos de autor (art. 48, II, do Cod

go Civil de 1916).
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