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PRO3472 Gestdo da Qualidade de Produtos e
Processos

O que é qualidade?
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EVOLUCAO DO CONCEITO DE QUALIDADE
Conceitos Foco Principios Pontos Fracos Ferramentas
. Inspecao nao
. Avahﬂa produto com melhora qualidade
Adequacao Controle do | padréao do produtor D ¥ Inspecso 100%
ao padrao Produto Corrige as eventuais esconsidera as Pe¢ °
diferencas necessidades dos
clientes
Garantir satisfacao Adequacio ao uso
Adequacao Controle do | dos clientes via inspegao Inspecéo por
ao uso Produto Rejeitar produtos fora | Conflitos entre amostragem
do padréao funcionarios
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ADEQUACAO AO PADRAO Q

s PONTOS FRACOS

1. Transmite a nocao de que a QUALIDADE pode ser
atingida através da inspecao;

GASARITE 8 P AR 6.8,

2. N3o leva em consideracdo as necessidades do Lﬁi;__{:_,__?f' A
mercado. B — :
B T
4
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ADEQUACAO AO USO B4

¢ CONCEITO

v" O produto tem qualidade se satisfaz as reais necessidades ou
desejos do cliente, nao apenas o padrao estabelecido pelo
produtor.

v Conceito criado por Joseph M. Juran.
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ADEQUACAO AO USO - 8

“* PONTOS FRACOS

1. A vantagem competitiva baseada na adequacao ao uso é
ténue. Persiste enquanto se tem uma espécie de monopdlio;

2. Enquanto se tem a vantagem, pode-se repassar os custos
devidos as perdas durante o processo de transformacao.
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Conceitos Foco Principios Pontos Fracos Ferramentas

Alta qualidade e baixo Cooi

Adequacao Controle do | custo opid porempresas | cgp
. com custos mais
ao custo Processo Reducéo da bai 7 FB
L aixos
variabilidade
Satisfacao total do
30 & cliente '

Adequa'lgao a Qualidade AI | l\{eges&dade 96 QFD
necessidade 6 Proieto Enfase no projeto do | rapida evolugao e T i
latente ) flexibilidade aguchi

produto e do
processo
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“/  ADEQUACAO AO CUSTO 2

s CONCEITO
v" Alta QUALIDADE e baixo CUSTO

 MODO DE ATUACAO

v Reduzir a variabilidade do processo, de maneira que todas as
unidades produzidas ou servicos prestados estejam dentro
dos limites de aceitacao e nada tenha que ser descartado ou
retrabalhado.

v’ Deve-se atuar ndo apenas na etapa final e sim em cada etapa
do processo.
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ADEQUACAO AO CUSTO Q

¢ PONTO FRACO

v’ Outros produtores/prestadores de servico podem produzir
produtos ou prestar servicos similarmente confiaveis e
baratos.
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*"  ADEQUACAO AS NECESSIDADE LATENTES @o

s CONCEITO

v’ Satisfacdo das necessidades do cliente antes que os mesmos
estejam conscientes delas.

s* EXEMPLOS
v' Caméra Polaroid
v" Walkman Sony
v’ Reldgio Swatch
v’ Caméras Digitais
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o/ ADEQUACAO AS NECESSIDADE LATENTES 0

» MODO DE ATUACAO
v’ Inovacio;
v’ Rapidez para chegar ao mercado (time to market).

“* PONTO FRACO

v' Quando n3o se consegue evoluir tdo rapidamente quanto os
concorrentes.
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7 Ferramentas da Qualidade Q

Kabuto — Capacete

77

Katana— Espada

R Z.? Ya— Flacha
Tacki— Espada longa
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A evolucdo

Anos 50

Anos 60

Anos 70

Anos 80
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Producao em massa

Adequacdo ao
Padrao

Crise do
petréleo

Adequacao ao Custo

consumidor

Revolucao das
necessidades do

Adequacdo ao Uso

Competicao de paises
recém industrializados

Adequacao as
Necessidades
/ Latentes

13
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O Presente e o Futuro - Tendéncias

E o que de
fato vai

interessar!

Fidelidade dos
Clientes

FUTURO

™~
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