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APRESENTACAO

A informatica é a técnica propulsora do processo de transformagao tec-
nolégica e cultural que hoje muda, e continuard mudando, a realidade subjeti-
va e social, mas ela é apenas a parte imersa do iceberg. Isso se deve ao fato de
que, enquanto o uso de palavras, como basic, software, hardware € apresenta-
do como meta a ser alcangada na corrida A “alfabetiza¢do”, as caracteristicas
e os efeitos da introdugdo das novas tecnologias parecem estar cada vez mais
reservados ao.conhecimento de poucos; O processo em ato requer uma visdo
global, unitaria, uma observagéo que, ao contrario do que vem ocorrendo, se-
ja fruto de diversas abordagem disciplinares e cientificas.

“Qs trabalhadores nas inovagdes tecnoldgicas: homens, maquinas, socie-
dade”, é uma obra que rompe os esquemas das especializagbes e constréi um
novo-enfoque interdisciplinar para o problema. Um especialista em informa-
tica, outro em tecnologia, outro em sistemas de informagéo, um sociélogo e um
psicélogo oferecem, através desta obra, um instrumento de informagéo, de es-
tudo e de trabalho. Os autores propdem um material diddtico introdutorio mas
completo, portanto adequado a um publico de especialistas e de néo especia- .
listas. O tema escolhido para conduzir essa observagdo é o trabalho industrial,
um dos setores mais avanc¢ados nas aplicagdes dos processos de automagdo e
de elaborag¢do das informagoes.

Publicada pela primeira vez na Itdlia em 1986, esta obra nasceu da cola-
boracéo entre um grupo de professores universitarios e um dos sindicatos ita-
lianos mais importantes e antigos, a FIOM-CGIL*, fundada em 1901. Essa or-
ganizacio, que tem cerca de meio milhdo de operdrios, empregados e técnicos,
representa a maioria dos trabalhadores no setor industrial metalirgico. De ins-

piragdo classista, a FIOM-CGIL organiza trabalhadores de tendéncias politi-

cas e culturais diversas e mantém hd muitos anos relagdes de amizade e solida-
riedade com os sindicatos brasileiros mais combativos.

Esta obra encerra em varios fasciculos o fruto de um trabalho de pesqui-
sa e experimentacéo que durou quase trés anos. De fato, estes materiais didati-
cos sdo utilizados em cursos de formagdo sindical, que até agora envolveram
mil dirigentes sindicais em tempo integral e delegados eleitos nos conselhos de
fabrica. Nesses cursos desenvolveu-se uma rica interagdo entre os conhecimentos



e os instrumentos de cada disciplina, a experiéncia didética dos docentes, por
um lado, e as experiéncias, os pontos de vista, as perguntas € as capacidades
de oferecer propostas, e as proprias vivéncias dos participantes, por outro. Ao
mesmo tempo, cada autor pdde confrontar-se com todos os outros, enrique-
cendo os préprios conhecimentos e as proprias experiéncias.

Em toda a comunidade cientifica internacional, fala-se muito da necessi-
dade de sair dos esquemas das especializagdes isoladas e de construir novas abor-
dagens interdisciplinares para os problemas. Os autores destes materiais tenta-
ram, tornando préprio o estimulo proveniente da FIOM-CGIL. E claro que cada
material que estamos publicando tem a sua especificidade, e portanto sua au-
tonomia, e cada autor é responsavel pelo que escreveu. No entanto, todos os
autores estdo convencidos de terem encaminhado um trabatho comum. Os lei-
tores, ou melhor, os usudrios desta obra sdo convidados a néo fracioné-la, a
nio usar separadamente 0s varios materiais, mas sim a utilizd-la como meto-
dologia de interpretagdo do processo de transformagé@o em que estamos imersos.

Esse esfor¢o notdvel de formagdo e de reconstrugdo de capacidade criti-
cas de um ponto de vista autdnomo dos trabalhadores e do sindicato é de vital
importancia. Em primeiro lugar porque em todos os paises industrializados,
inclusive na Italia, a nova fase tecnoldgica coincidiu com uma iniciativa em-

.presarial-avassaladora que destruiu relagdes industriais ¢consolidadas. Foram
e sdo instrumentos dessa ofensiva tanto as demissdes em massa quanto um no-
vo estilo gerencial caracterizado pela agressividade anti-sindical e cujo objeti-
vo é a construgdo do consenso dos trabalhadores em novas bases empresarias.
Em segundo lugar porque as inovagdes radicais da tecnologia produzem
transformagdes profundas na organizag&o social, no trabalho, na vida cotidiana.
Atingindo toda a sociedade, esses processos introduzem mudangas relevantes
nosconhecimentos, na culturae nas relagdes de poder eexigem, portanto, a cria-
¢do de instrumentos de controle e de intervencdo totalmente novos. Isso por-
que o desafio tecnoldgico recoloca em discussao alguns equilibrios fundamen-
tais das sociedades: os niveis de ocupago, as profissdes ¢ os conhecimentos ad-
quiridos, os locais e as formas de construgéo das experiéncias sociais e daiden-

dade das pessoas, dos grupos, das classes.
A industria é a parte da sociedade mais invadida por essa transforma-

¢dlo. A fabrica ja mudou e continua mudando. Hoje, com a automagéo da ges- -

tdo empresarial e dos escrit6rios, com 0s novos instrumentos para elaborar pro-

jetos, com a automagdo flexivel computadorizada da producdo, est4 definiti- -

vamente superada a racionalidade da moderna fébrica eletromecénica. =~

Mas a tecnologia eletrdnica e informatica — tendo na base o computa-
dor — irrompe na indvstria vinda do exterior, dos laboratérios de pesquisa. Toda
a experiéncia precedente do taylorismo e do fordismo ¢ transtornada e rompe-
se uma continuidade, uma curva de aprendizado das direces das empresas €
dos préprios trabalhadores, trazendo o perigo de fendmenos de marginaliza-
¢do de setores cada vez Bam\mav_om dos préprios trabalhadores (por exemplo
os idosos). P

E no entanto em tudo isso ndo h4 nada predeterminado, inevitavel. As tec-
nologias informaticas, como alids toda tecnologia, também nao sdo um fato
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objetivo; pelo contrério, representam sempre uma relagéo social,. motivo pelo
qual se modificam e sdo continuamente modificaveis.

Nio h4, portanto, qualquer determinismo tecnolégico: a tecnologia € uma
variavel, assim como a organizag¢io do trabalho.

A relagdo entre inovagdo tecnoldgica e transformagdo da organizagéo do
trabalho e das condi¢des de trabalho para os homens pode, portanto, ser pro=
jetada e nio mecanica. E por isso que a negociacdo sindical néo s6 néo desa-
parece como, pelo contrario, assume valores estratégicos novos e pode colocar
em a¢io novos protagonistas sociais.

Para alcancar esses resultados é necessario um grande salto por parte da
cultura sindical: da indenizacio das conseqiiéncias da inovagdo tecnoldgica e
organizacional, para a cultura do controle e da negociagdo do projeto tecnol6-
gico e organizacional. )

Tamariha reviravolta ndo podera ser realizada, em nenhum pais do mun-

do, sem uma nova alianga soliddria entre operdrios, técnicos € cientistas.
. Gostariamos de concluir manifestando nossos sinceros agradecimentos
pela decisdo do IBASE e da Editora Vozes de traduzir e publicar este nosso novo
trabalho no Brasil, abrindo assim espagos concretos para vinculos inclusive cul-
turais entre experiéncias que, embora diferentes, hoje sdo todas levadas a se me-
direm com fen6menos de mudangas cuja natureza e origem ultrapassam os con-
fins nacionais e impdem um riovo terreno de cooperagio internacional.

FIOM/CGIL

* FIOM-CGIL = Federagio dos Trabalhadores da Ind. Metaliirgica - Confederagdo Geral Italia-
na de Trabalhadores.



A POSICAO DO TRABALHADOR FRENTE A
AUTOMACAO.
UMA PRIMEIRA AVALIACAO SUBJETIVA.

Numa pesquisa promovida recentemente pela Federagdo dos Trabalha-
dores nas Indtstrias Metaltrgicas de Bolonha (Laltra faccia della luna, FLM
Bolonha, 1985), os motivos do interesse do sindicato pela introduggo da au-
tomacdo foram resumidos da seguinte forma:

“Nas industrias e, portanto, na nossa realidade, a industria metaltirgi-
ca, estd em andamento uma transformacdo radical e profunda, principal-
mente nas empresas de médio e grande porte. Essa transformagdo gira em
torno da extensdo dos processos de automagdo com a aplicacdo das tecno-
logias da informdtica. O sindicato apresenta dificuldades em assimilar ple-
namente ndo sO a natureza e as conseqiiéncias dessas transformagoes, mas,
particularmente, 0s seus efeitos em relagdo as condigdes de trabalho. Os ins-
trumentos sindicais comuns, como as reunides e as assembléias, nem sem-
pre permitem um aprofundamento desse tema em todos os seus aspectos,
especialmente aqueles mais ligados a experiéncia direta de trabalho. Daqui
sai a exigéncia do sindicato no sentido de ativar outros processos de conhe-
cimento. Juntamente ds pesquisas com o objetivo de entender 0s aspectos
técnicos, econémicos € organizacionais, vemos surgir a necessidade de ins-
trumentos que permitam entender o fenémeno, inclusive do ponto de vista
daqueles que estdo envolvidos diretamente nesses processos. Trata-se fun-
damentalmente de oferecer um espago € instrumentos cientificamente fun-
damentados que expressem a subjetividade dos trabalhadores.’

Nesta pesquisa, foi constatado que todos respondem & primeira pergunta
sobre satide, tema mais comum nos grupos. A segunda questdo € sobre a or-
ganizagdo do trabalho. Seguem outras mais diversificadas. A principio, de
acordo com esta pesquisa e outra em andamento, podemos dizer que 0 pri-
meiro impacto sobre 0 trabalhador, sua primeira avaliagdo, diz respeito aos
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&,mwo.m dessas novas tecnologias sobre a vida e a satide tanto fisica n:E:.o
psiquica. .

A rigor, as respostas que assinalam problemas fisicos ndo sdo
numerosas:

“Qs relatdrios estragaram a minha visdo. Agora preciso usar lentes de
contato?” * “Seria necessario ter a possibilidade de controlar a luminosida-
de e o foco do terminal’’

Mmo assinalados distiirbios psicossomaticos (nduseas, apos o almogo
gastrites, tilceras) e problemas de ambiente (falta de correntes de ar, cmmxm
Hmpan.mn.:cnmv, mas geralmente ha consenso sobre o fato de que “a mmﬁoam.
¢do limita o perigo tradicional, e 0o ambiente de trabalho é mais limpo” e de
que o esforgo fisico é reduzido.

. ,Om mm,n:om que, a0 contrario, sdo denunciados com insisténcia dizem res-
Uo:.o a mwcam psiquica. Existe a convicgdo de que o trabalho com computa-
dor E:.:mun_m no equilibrio psiquico, cujos sintomas sdo desde um mal-estar
mosﬁm_ﬁmao até verdadeiros indicios de uma doeng¢a mental:

>m.o§ estou trabalhando menos, mas mesmo assim estou mais can-
sado, mais abatido, tenho menos entusiasmo.’

) “N&o devemos nem podemos ligar para os distiirbios... Nenhum téc-
nico escapou da estafa’’

“Vocé se sente completamente vazio?’

H”> nBEamm:n:&Bm as pessoas num instante, em todos os niveis.’

. .> renovagao continua cansa, vocé no agiienta mais’

O video te devora, conhego algumas pessoas que depois de dez anos
de AmeEo E.camama de emprego porque a cabega delas ndo agiientava mais”’

:Umnoa de :momm anos de trabalho na X vocé estd feito.”

Se a pessoa ndo for totalmente integra psicologicamente, ela vai per-
der a cabega com a maior facilidade nesse tipo de trabalho?’

. Alguns trabalhadores denunciam quadros evidentes de sofrimento psi-
quico: “.. eu chorava a toda hora, via tudo preto, tinha sentimento de culpa”

Vem 4 tona uma sensacio de frustragdo e conformagio: “Ou vocé se
conforma, tentando sobreviver, ou vai ter estafa’’ Tudo isso € atribuido a fa-
tores diversos relacionados 2 mudanca ora do contetido do trabalho, ora da

~ organizagéo do trabalho. o

) A mudanca do contetido do trabalho é marcada sobretudo pela desva-
lorizagdo: “aquilo que vocé sabia néo serve mais”; “vamos acabar virando
robds de segunda categoria, menos importantes que as méaquinas.’

Na o@Evanmo“ otrabalho anterior sai perdendo: “eu fazia um traba-
1ho de copista, rotineiro, uma porcaria. Mas bater uma tecla me gratifica me-
nos do que escrever & mao.”’

) O novo trabalho é menos criativo do que o anterior: “O terminal me
U:,woc de cada pequena atividade criativa, como paginar, consultar o arqui-
vo!

* As frases citadas foram ‘I : L .
sentado nas fichas, ram extraidas de L'altra faccia della luna. O material integral é apre-
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“Para mim”, diz um trabalhador, “o computador bloqueia a imagina-
¢do? E outro acrescenta: “Nao sobra nada de mim num programa; alids, pede-
se que ele seja 0 mais impessoal possivel” ,

Mais adiante procurarei aprofundar a questio, mas por enquanto pre-
tendo evidenciar a vivéncia de desvalorizacdo, a perda de criatividade e, prin-
cipalmente, o mal-estar que deriva da imaterialidade do objeto de trabalho:

“Eu ndo sei para que serve meu trabalho; nés programamos mas nao
conhecemos quem usara nosso trabalho... ele poderia servir para tudo, até
para a guerra.’

«Q trabalho ndo depende mais de vocé, e sim da maquina; vocg ¢ ape-
nas um observador’’

“Q operdrio vé seu trabalho realizar-se... Para o operador, ao contra-
rio, o trabalho ¢ totalmente abstrato, porque ele nio conhece seu objetivo,
seu sentido produtivo.’

“As pessoas tém cada vez mais dificuldade em entender o que aconte-
ce”, “aqui tem uma tela onde eles te mostram o que querem € a gente nunca
entende quem é o grande manobreiro?’

Por tras, transparece a fantasia sobre o computador e o seu objetivo
desconhecido: “ndo saber como e por que funciona provoca inseguranga.’

Muitas vezes os ritmos de trabalho sdo impostos pela mdquina: “A ve-
locidade de resposta da maquina independe de vocg. Vocg estd nas méos da
maquina”; “ndo é vocé quem dita os tempos de trabalho ao video, ¢ a ma-
quina. Os tempos de espera nio sdo previsiveis, dependem da maquina que

esta na sua frente. Quando vocé tem que esperar na frente da méquina, fica
uma enorme sensagio de impoténcia e de ansiedade, vocg fica confuso...”

“Qs tempos de espera ndo sao reais, sio realmente muito breves?’

«Precisariamos ter na cabega os tempos da maquina?’

«F estressante trabalhar com uma maquina que, afinal de contas, éin-.
teligente e tem os préprios tempos que precisam ser respeitados; vocé ndo
pode culpé-la”’

E enquanto a maquina torna-se tao absorvente (tentarei aprofundar o
problema mais adiante, no capitulo sobre a antropomorfizagdo), a possibi-
lidade de relagdes interpessoais com 0s colegas de trabalho € diminuida:

“Os outros no sio mais necessarios para trabalhar: a comunicacdo se
d4 via video”

“N3o se fala mais, pois isso néo ¢ mais hmnmmmmiou,

“Viu o recado que te mandei pelo video? E isso que as pessoas se dizem”

Reduz-se a cooperagdo entre 0s trabalhadores. Prevalecem respostas
individuais, do tipo “todos esperam avangar € s¢ submetem, de modo que
depois saem perdendo em termos de satde’” Em todo caso, diz um trabalha-
dor mais idoso, “‘a gente vai trabalhar por trabalhar, nio para socializar. Os
jovens toleram melhor essa situagdo de isolamento e individualismo?’

Passa-se, assim, das temdticas relativas ao contetdo do trabalho as re-
lativas 4 organizagdo do proprio trabalho, apesar de, obviamente, contetido
e organizagio do trabalho s6 serem separdveis artificialmente, por razdes ex-
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positivas. Emergem questdes relacionadas tanto ao isolamento e & competi-
tividade que examinarei no capitulo sobre a organizag¢do do trabalho quan-
to aos ritmos, aos tempos de trabalho, 4 quantidade de trabalho contida na
unidade de tempo, assunto ao qual também voltarei.

Enfim, este quadro inicial ndo pode deixar de lado as avaliagGes mais
gerais dos trabalhadores, aquelas avaliagdes que, num certo sentido, ultra-
passam a vivéncia imediata centrada no contetido do trabalho, a organiza-
¢do do trabalho, os efeitos na satide fisica e psiquica, para considerar as con-
seqiliéncias de maior alcance na vida como um todo. .

“E preciso procurar espacos fora dali... talvez a ioga possa ajudar... as
pessoas procuram outras coisas de maneira convulsiva, sendo acabariam dan-
do um tiro na cabega”. “Naminhaturma de amigos, sou o tinico que traba-
lha com as novas tecnologias; percebo que sou diferente, tenho um jeito es-
quematico de relacionar, ndo natural; coloco sempre duas condices: ou preto
ou branco”. Outro diz: “tenho tendéncia a rejeitar o computador porque ele
me envolve demais, quero conseguir ter uma parte de meu cérebro livre de
seus condicionamentos”. E outro ainda: “no final a transformacdo sera tec-
noldgica, mas também mental... desse jeito eles estio mudando a nossa men-
talidade”. “Seria necessdrio um robd”, diz um trabalhador, ‘“ele é o tinico
que tem a mentalidade adequada para tolerar as novas tecnologias”.

O passo para sentimentos de agressividade é curto: “o computador sus-
cita um sentimento que vem de alguma coisa dificil de dominar, de contro-
lar, alguma coisa que gera repulsa, 6dio, desconfianga”. “Onde tem infor-
matica as pessoas parecem todas loucas. Somos todos agressivos e competi-
tivos”. “Um trabalhador, depois de passar o dia inteiro na frente do compu-
tador, (...) pode até chegar em casa e bater nos proprios filhos”. Livrar-se do
seu efeito é dificil: “Eu me vejo mentalmente trabalhando na frente do com-
putador quando estou em casa”. “O trabalho volta & minha mente de ma-
neira decididamente obsessiva (...), fica dificil expulsar aquele pensamento,
é como quando ougo uma muisica no radio e ndo consigo tird-la da cabeca”.

“Eu j4 me sinto um robozinho. No futuro, teremos de cumprir todas
as ordens ao pé da letra, porque haverd uma maquina para nos controlar:
seremos todos anulados?’ .

Mesmo sem chegar a ativagdo de mundos tdo perseguidores, a preocu-
pag¢do com o futuro é grande, a esperanga e o otimismo diminuem e torna-
se dificil elaborar um projeto capaz de devolver ao homem o controle da-
quilo que produziu. :

Pretendo aprofundar essas questdes no capitulo sobre o que fazer, so-
bre o papel do sindicato, etc.
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EFEITOS NA ORGANIZACAO DO TRABALHO

Vou desenvolver este assunto considerando o mmo_mmznio do Smwm_—ww-
dor, o controle € 0 problema dos tempos ¢ dos ritmos na relagao

homem-maquina.

2.] - O isolamento

. ’ 2
«Egsa tecnologia é antipatica porque reduz os contatos humanos”, diz

" :w,wwhhww m_nmaom tempo para ficar juntos; tenho .:E.m:mmom que estdo co-
mo se estivessem numa casamata; maom a gente se via cinco ou seis vezes por
dia, agora, cinco minutos por semana.

“NZo existem mais espacos para nos; ar
co fisico constituido, agora 0s espagos sdo cria
garn” a i Ses de trabalho isoladas.
Em muitas empresas sao construidas estagdes de traba ads
Além do isolamento fisico, hd um isolamento real: a funcdo do trabalhador
nao encontra correspondéncia na dos o::om :mcmEmaoaw, .anBo.@%me
do eles estdo proximos. Toda a fase produtiva anterior era a_momnaw_.: a a,o
nha de montagem, que juntava fisicamente todos 0s :oBm_ﬂm, M:n ww n_w www de
montagem baseadas no trabalho em grupo. >mo~w o Smw_m ﬂNMM ficals0 e
do, e a centralizagdo do trabalho é feita por um cérebro, loca

erior. o . ) .
vel sup 30 é mais a tradicional: hd uma nova hierarquia, de tipo

A hierarquian 1 !

i i is no sentido vertical, e cada
. essoas comunicam-se cada vez mais n . .

e acdo de maneira muitas ve-

vez menos no horizontal, € vivem essa nova situ

zes dramatica. o , )
2 i mais o que
‘S6 podemos conversar atraves do video”, “Nenhum de nds sabe q

o outro faz”.

antes as pessoas achavam 0 espa-
dos depois que as pessoas che-
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Nio é mais possivel a identificagio de uma tarefa comum, a ndo ser
através de uma profunda reflexao. Estamos, portanto, frente a elementos re-
voluciondrios no que se refere 4 organizago do trabalho tradicional. O pri-
meiro efeito do isolamento ¢ dificultar a socializa¢do:

“As pessoas ndo se encontram mais, cada um sé se preocupa em criar
o proprio espago onde possa exercer o poder’

A empresa procura criar uma relagio cada vez mais individualizada com
cada trabalhador (“no meu trabalho ndo existem duas pessoas tratadas do
mesmo modo”), pois assim a empresa favorece a0 maximo a competitivida-
de interpessoal, o que leva, inevitavelmente, a uma atenuagéo dos elemen-
tos coletivos, “de grupo”, a um empobrecimento da vivéncia de classe:

‘Nio existe mais a unidade de interesses que fazia a nossa forga’’

O trabalhador perde a identificagdo com 0s outros trabalhadores (ve-
remos mais adiante que também ¢ dificultada a identifica¢do com o sindi-
cato), tende a se interiorizar, a se identificar com aquilo que podemos cha-

"mar de mie da situagdo: a empresa.

Voltarei a falar mais adiante sobre o aparecimento de elementos depres-

sivos e o desenvolvimento de vinculos de dependéncia.

2.2 - O controle

O trabalhador, além de ser isolado, é controlado: “Eles véem tudo o
que eu fago’ :

Realiza-se a metafora ja indicada pelos sindicatos alemdes, da qual fa-
larei extensamente nos tltimos capitulos, a da transparéncia do trabalhador,
do homem de vidro. N6, seres humanos, estamos acostumados ater uma
parte interna protegida da externa. Sempre temos um mundo interno s6 nos-
so, um mundo particular, que nos permite transformar com menos angus-
tia o mundo externo (e o proprio mundo interno). Agora, na nova condi¢cio
de produgdo, o trabalhador € isolado e transparente: ’

“A informaética é o instrumento ideal de controle porque permite relacio-

nar muitos dados dificilmente manipuldveis’’
“Determinadas informagdes precisas sobre o trabalho que vocé realiza
sé podem ser obtidas pela empresa com a informatica’’

A informética possibilita um controle até bem pouco tempo totalmente
impensavel sobre o tempo de trabalho efetivo, sobre a quantidade de traba-
lhos realizados e sobre a sua qualidade.

As préprias fungdes tradicionais da hierarquia empresarial sdo trans-

formadas com o fendmeno: o chefe de departamento perde a tarefa de con-
trole repressivo, ndo precisa mais verificar diretamente o tempo de trabalho
efetuado, a quantidade e a qualidade do trabalho realizado, mas sim colher
as informagdes que os instrumentos de controle informatizados fornecem.
Seu papel, entdo, pode mudar, voltando-se para o paternalismo e a compreen-
s30 repressiva: “Nio sou eu que estou dizendo que vocg estd trabalhando
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pouco, é amaquina (...), éa méquina que assinala os erros que vocé comete
(...), eu so te aviso (...)”, e por ai vai.

Torna-se cada vez mais facil o controle individualizado (ou pelo me-
nos é o que os trabalhadores pensam).

‘Agora, adiregdo, além de te conhecer como operdrio, te conhece como
individio? E & o chefe a pessoa designada para esse controle individualizado.

Para intimeros trabalhadores, o controle comeca no momento de ser
admitido: “para ser admitido vocé precisa fazer os testes vocacionais e um
curso para conhecer a empresa. Isto € o que eles dizem, mas na verdade esta
& a melhor maneira de estudar seu comportamento de perto e de fazer a sua
cabeca? Esse controle ultrapassa as paredes da empresa e continua por oca-
sidio de reunides, jantares e festas promovidas pela empresa.

Teoricamente é dificil definir até que ponto essas opinides séo fruto de
“mania de persegui¢do” ou da “realidade”. A verdade ¢ que essa discussdo
pouco interessa. Por mais que sejam “objetivamente” verdadeiras, ou néo,
éinegével que do ponto de vista da vivéncia subjetiva a extensdo do controle
leva a uma diminui¢do do limite que separa o mundo interno do externo e
a uma maior fragilidade. Dai derivam um enfraquecimento global do eu do
individuo, uma tendéncia a desencadear fendmenos regressivos e claras ma-
nifestagdes de sofrimento psiquico. Ao mesmo tempo, fica cada vez mais di-
ficil medir-se com o mundo externo, um mundo cada vez mais hostil, me-
nos conhecivel, menos transformavel.

E isso que quer dizer, enfim, a metafora do homem de vidro; de fato,
o recipiente de vidro, por um lado, permite ver seu conteudo por transpa-
réncia (4gua, leo, vinho, ou o que for) e, por outro, pode quebrar com mui-
ta facilidade. E assim o homem de vidro. Qualquer um pode ver o que con-
tém, e ele pode quebrar (em linguagem humana, ficar doente) mais
facilmente. :

Além disso, se pararmos para pensar, hd alguma coisa ainda mais an-
gustiante nessaimagem, alguma coisa que pode nos levar --imaginariamente
-- em dire¢do ao enrijecido, a0 ndo vivente: um homem que € esvaziado de
seu ser vital, um homem coisificado, reificado. Nessa imagem, prevalecem
as coisas mortas sobre as vivas, a morte sobre a vida.

2.3 - Os tempos e os ritmos de trabalho

O trabalhador, além de ser isolado e controlado, perde cada vez mais
a capacidade de controlar o tempo de trabalho.

“Q paradoxo do computador: ou vocé nédo tem nada para fazer, ou tem
que trabalhar demais para respeitar os seus ritmos.’

Outro trabalhador diz: “agora tudo é mais rapido”. E outro ainda: “para
mim, tudo parece mais lento e repetitivo”.

O problema do tempo remete imediatamente & organizacdo do traba-
lho e vice-versa.
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Mais adiante, veremos que a questdo do tempo'e a do significado do
trabalho estio entrelagadas. Por enquanto, interessa-me ressaltar que existe
uma variagdo de tempo, no sentido que o tempo de trabalho ndo é mais men-
surdvel em termos objetivos como antes; ocorre, portanto, uma mudanga na
avaliacdo do tempo. Como sempre repeti nos meus cursos, quantidade de
tempos de espera (intervalos de tempo) absolutamente curtos, como pou-
cos segundos, por exemplo, sdo vividos como se fossem insuportavelmente
longos. “Fico irritado emter que me submeter aos tempos impostos pelo com-
putador (...), quando ele é lento, entéo, eu fico louco”’

Existem fungdes de trabalho em que, a0 contrario, o tempo é vivido co-
mo angustiosamente breve: a maquina d4 uma ordem e o trabalhador deve
imediatamente realizar determinada operagdo.

“E preciso que 0s operarios reencontrem a coragem de fazer frente aos
tempos impostos pela empresa’’
“Vocés estabelecem um tempo arbitrario, eu nao consigo acompanha-lo”’

O que ocorre, portanto, é uma dilatagdo (psicoldgica) do tempo de es-
pera e uma forte condensacdo do tempo de trabalho. Quanto a isto, consi-
dero que a dilatagdo dos tempos de espera ¢ conseqiiéncia da intensifica-
¢ao/condensagio do trabalho. Este éum ponto absolutamente decisivo. Nos
servicos informatizados, a quantidade de trabalho ¢ muito maior. E claro
que serd necessario realizar pesquisas quantitativas, mas tudo indica que o
consumo de energia psiquica aumentou de modo impressionante.

Ora, o ser humano tem dentro de si informantes precisos de esforgo fi-
sico, porém ndo tem indicadores de esforgo psiquico, ou, se os tem, sdo mui-
to modestos, porque nos milhdes de anos de evolugiio do homem nunca foi
necessario elabora-los. Hoje, porém, nos deparamos com uma €norme
intensificagfio do esforgo psiquico, sem no entanto podermos dispor de me-
didores desse esforco. Tanto é que podemos ser considerados visiondrios ao
dizer essas coisas.
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MUDANCAS NO PROFISSIONALISMO.
TRANSFORMACAO/PERDA DO TRABALHO
E DO SIGNIFICADO DO TRABALHO

u._.. A anguistia da mudanga apresentada pelos trabalhadores das fa-
bricas que estfio prestes a introduzir a inovagao

~ Estudaremos aqui as fantasias e ndo (ainda) as adapta¢des do homem
a nova maneira de trabalhar.

A informatiza¢do da produgéo é uma revolugdo no modo de produgéo
e sO pode ser estudada especificamente post hoc. Caso contrario, nas em-
presas em que essa revolugdo ainda ndo ocorreu, estuda-sea fantasia dos tra-
balhadores que esperam o acontecimento e fantasiam com perguntas do ti-
po “serd que eu serei capaz?”, “‘serd que eles vdo me mandar embora?”. An-
tes mesmo que de perda, essas sdo vivéncias psicoldgicas de medo da perda.

Numa das fabricas pesquisadas, por exemplo, hd uma linha azul que
foi tragada no chiio para separar, inclusive simbolicamente, os setores infor-
matizados daqueles ainda nfo informatizados. E realmente um limite, Gran-
de parte da empresa ainda estd do lado de cé da linha azul; os trabalhadores
apresentam essas angustias da mudanca, mas ainda nao tém uma experién-
cia real. De fato, no trabalho do grupo dessa fabrica abundam as fantasias
supracitadas, enquanto ndo hd uma andlise real dos efeitos da informaética
no trabalho.

Diz um trabalhador: “para poder administrar essa fase de transforma-
¢do, precisamos ter um maior conhecimento. Mas nao me interessa saber co-
mo funciona um computador, € sim como ¢ administrado o sistema, o cére-
bro”. E outro: “eu ndo sou contra a tecnologia, porque acho que ela ¢ uma
evolucdo da sociedade. Estou convencido de que mudando o sistema politi-
co, 0 governo do nosso pais, nés também poderiamos participar da admi-
nistracdo da automagao”. Nessa empresa, a ansiedade de manter o emprego
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¢ muito grande e chega a ser dramaética. “Faz muito tempo que a empresa
nio admite ninguém, por isso nos que ainda estamos trabalhando temos um
pouco de esperanca de ndo sermos despedidos’ Outro trabalhador diz: “se
eles procurassem aumentar a0 mesmo tempo a produtividade ea qualidade
dos produtos e dos servigos, talvez também pudessem aumentar a ocupagéo”.
Mas outro afirma que “o problema é que se a empresa ndoincorporar atrans-
formagio tecnolégica, néo conseguird acompanhar o mercado e haverd de-
misses; mas se ela introduzir a informatica, ndo o fard para garantir a ocu-
pagdo, e simi para aumentar o lucro, de modo que também haver demissoes”.
“Acho que essa transformagdo sera realizada para mandar para casa 0s ope-
rérios que incomodam mais. Eu serei expulso porque sou sindicalista. Em
todo caso, ndo acho quea automagio poderia oferecer novos empregos: a
Fiat j& despediu 50 mil empregados; onde € que poderia colocd-los?”

3.2 - Efeitos da informatizaciio nos trabalhadores que tém experién-
cias de trabalho anteriores

Para um operdrio, ‘‘asnovas tecnologias simplificaram o trabalho:.agora
muitos jovens podem realizar trabalhos que antes exigiam anos de
especializagdo”.

“Q cérebro ndo serve mais, porque a maquina ja tem aquele saber que
antes era dos operdrios?

“As mios boas ndo servem mais”, “antigamente valia a experiéncia, ago-
ra ndo vale mais”.

“A automagio mudou o conceito de profissionalismo: antes era adqui-

rido com o tempo de trabalho, agora nao ¢é mais assim?’

“Somos bons operarios velhos, sabemos fazer muito bem coisas que
agora ndo servem mais?’

E evidente uma vivéncia geral e dramatica de perda do proprio profis-
sionalismo. A capacidade de trabalho é transferida do homem para a ma-
quina. A criatividade é anulada.

“Vocé vira um introdutor de dados, o trabalho criativo fica por conta
de outra pessoa.’

“Nosso trabalho foi ficando cada vez mais mecAnico e repetitivo. Aquilo
que fazemos hoje até as criangas sabem fazer”

A expropriagdo do profissionalismo atinge em maijor medida, obvia-
mente, as camadas de trabalhadores que desempenhavam funcdes de eleva-
da qualificagdo profissional, e menos 0s trabalhadores j4 atingidos no pas-
sado pelo fendmeno da desqualificagdo. . L

Em todo caso, ¢ patente a vivéncia depressiva de perda da fungéo de-
sempenhada (“as novas tecnologias sdo como despejo, vocé tem que aceitar
e acabou’); sio menos visiveis 0s efeitos especificos das novas tecnologias,
que se manifestam mais claramente nos trabalhadores que s6 conhecem o

trabalho informatizado.
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Ao lado de quem lamenta uma perda de profissionalismo ha também
quem denuncia um aumento (sempre em relagdo ao passado) do préprio
profissionalismo. .

“Eu me sinto mais profissional”, diz um empregado; “quando penso
no :w&w_ro que os meus colegas faziam anos atras, nos dias detrabalho que
perdiam calculando umas quotas que hoje até uma crianga pode calcular,
me parece indubitdvel o atual aumento de profissionalismo”.

Outro diz: “as novas tecnologias exigem maior elasticidade, maior pre-
paracio e flexibilidade, ndo é verdade que exigem menos profissionalismo,
pelo contrério; de fato hd uma discriminacao das pessoas que ndo querem
ou nio conseguem acompanhar o passo”. ’

“Com o computador h4 um aumento de profissionalismo porque apren-
demos a usar um instrumento novo’’

Aqueles que denunciam um aumento de profissionalismo sdo, na ver-
dade, uma minoria. Em geral, nos grupos de nossas pesquisas ha consenso
quanto ao fato de que o nivel profissional ¢ alto apenas para poucos, uma
elite limitada, enquanto ¢ “muito baixo” para os outros. “Estd se formando
cada vez mais uma elite”, alguém observou; “a medida que a tecnologia avan-
¢a, vemos um alargamento da base e um afunilamento do vértice, sem figu-
ras intermedidrias”.

“A superespecializacdo de uma minoria vem em detrimento da desqua-

) lificacdo da maioria”

“Q operdrio torna-se um fiscal; o funciondrio s6 faz trabalhar no ter-
minal; s6 o analista possui a ciéncia’

Ou, como disse outro participante de um grupo, “o computador uni-
formiza o trabalho nos niveis da base, mas ndo prejudica quem, como eu,
tem funcdes de rsponsabilidade’.

3.3 - Os trabalhadores que s6 conhecem o trabalho informatizado

) « _saber usar o computador significa, para mim, apertar um botao para
liga-lo e apertar teclas segundo programas prefixados (...), até um débil é ca-
paz de aprender coisas assim.’

“Ma4quinas mais sofisticadas exigem menos informacao e conhecimen-
to por parte do usudrio, do técnico e do programador.’
“Quem nio se robotizar sera cortado’”
“Para poder trabalh i i Ari
Para p ar com as novas tecnologias seria necessaria uma
mentalidade adequada: o robd é o tinico que pode ter essa mentalidade ade-
quada para tolerd-las. Para um homem isso € impossivel”’
“Q video te devora™..., “depois de doi & est4 fei
. d ..., “depois de dois anos de trabalho voce esta fei-
t0”..., “vocé se sente vazio”. )
h.»».wannomm queima as pessoas num instante, em todos os niveis”, ‘A
renovagio continua cansa, voc€ ndo agiienta mais”.
“Para mim, o computador bloqueia a imaginagdo’’
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“Eu nio sei para que serve o meu trabalho; nés programamos mas nao
conhecemos quem usaré o nosso trabalho... ele poderia servir para tudo, até
para a guerra.’

«Q trabalho nio depende mais de vocé, e sim da maéquina; vocé € um
observador” .

“Aqui tem uma tela onde eles te mostram o que querem, € nds nunca
entendemos quem é o grande manobreiro”. .

«A velocidade de resposta da maquina independe de vocg: vocé esta nas
mios da méquina” . . ‘

“Enquanto esperam, alguns gritam, outros fazem sons estranhos, imi-
tando a musica eletrdnica, outros ainda recuperam o vazio (de segundos) com
outros trabalhos”.

“N#o é vocé que dita os tempos de trabalho ao video, é amaquina (...).
Os tempos de espera no sdo previsiveis, dependem da maquina que estd na
sua frente. Quando voc€ tem que esperar na frente da maquina, fica uma enor-
me sensagio deimpoténciae de ansiedade, vocé ficaconfuso (...) Depoistem
aqueles que falam com a méquina (...). Os tempos de espera ndo sdo reais,
s3o realmente muito breves, e apesar disso ficamos irritados (...). Néo h4 cor-
respondéncia entre 0 que eu penso € 0 que eu faco (...). Deveriamos ter em
mente os tempos da maquina, mas ndo ¢ isso que acontece, hd um desen-
contro e naquele espago de tempo eu fico pensando no que farei depois?’

E, para resumir com uma opinifio que ja mencionei antes: ‘¢ estressante
trabalhar com uma maquina que, afinal de contas, é inteligente e tem 0s pro-
prios tempos que precisam ser respeitados; vocé ndo pode culpa-la”.

Essas vivéncias subjetivas delineiam com clareza um quadro de sofri-
mento psiquico geral, que diz respeito tanto & repetitividade, a monotonia
dotrabalho, 4 sua desqualificacdo (“até um débil é capaz’), a dependéncia
em alto grau da maquina e do sistema de maquina, quanto, principalmente,
20 “despejo’”’ -- recorrendo a um termo usado por um trabalhador, embora
nesse caso ele tenha outro significado -- da inteligéncia.

Parece ser esta a chave do problema: hd uma perda global de significa-
do do trabalho, e ndo s, portanto, de seus contetidos materiais; hd uma trans-
feréncia da inteligéncia do homem para a maquina e uma nova dependén-
cia, pelo homem, dessa inteligéncia que ele mesmo depositou na maquina,
no computador, no cérebro artificial, como se diz normalmente na lingua-
gem comum. «E estressante”, diz im dos participantes de nossos grupos, “tra-
balhar com uma méaquina que, afinal de contas, éinteligente”. Nasce, entéo,

um sentimento de perda de significado do trabalho, um sofrimento novo que
é necessario estudar apropriadamente. :
Enquanto que na situagao anterior o operario pertencia normalmente
a grupos de trabalho que tinham a possibilidade de reconhecer 0 significa-
do do trabalho (por exemplo, na linha de montagem cada fungdo é parcela-
da, mas, em contrapartida, cada trabalhador sabe que no final da linha sai-
r4 um carburador, ou uma carroceria, ou um carro), na fabrica informati-
zada pode acontecer de 0 operario ndo saber mais o que resultara de seu tra-
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balho. Tanto é que ele se refere ao seu trabalho com o nome da empresa: a
identificacdo se d4 com a imagem da empresa, porque o trabalho especifico
desempenhado pode ter uma multiplicidade de significados que ndo séo ne-
cessariamente comunicados ao trabalhador.

Alids, eles normalmente néo sdo comunicados porque isso contribui
para reforgar o controle repressivo sobre o trabalhador. Ora, a mente huma-
na esta tradicionalmente acostumada a possuir o significado de sua ativi-
dade, de seu trabalho. Ao se descobrir trabalho sem esse significado, fica com-
pletamente aturdida.

" “Resumindo, os pontos principais sdo dois:

O primeiro é a presenga de uma vivéncia catastréfica ligada a perdada
qualificagdo profissional (“até um débil”). O problema, neste caso, nao é mais
o do velho torneador que ndo pode mais executar seu trabalho. A vivéncia
de perda diz respeito ao suposto profissionalismo, &s expectativas de profis-
sionalismo do trabalhador recém-admitido, digamos, do trabalhador pro-
vindo da escola profissionalizante. O individuo sai da escola convencido de
ter uma boa (ou razoavelmente boa) preparagio na drea da informatica e acha
que terd um trabalhomuito gratificante. Foi isto que Ihe disseram. O que acon-
tece, porém, € que ele se vé numa situagdo na qual sua primeira observacéo
diz respeito 4 extrema simplicidade do trabalho, que pode ser aprendido em
poucos dias, “que até os macacos podem fazer”, que ndo implica um
profissionalismo.

E evidente que o trabalhador ndo acha que para fazer aquele trabalho
seja necessaria uma base escolar de alto nivel; essa consideragdo ¢ implicita
ou até negada frente a concreta decep¢do com 0 emprego.

O segundo ponto é representado pela perda da posigdo em relagdo ao
processo produtivo e pela perda do objeto produzido.

Isto quer dizer que o trabalhador ndo sabe mais em que ponto da pro-
dugdo se encontra, ele recebe sinais insensatos com base nos quais deve rea-
lizar operagdes, e o resultado de suas operagoes é, mais uma vez, insensato.
Gualandri e seus colaboradores (Automazione e salute mentale, em Psico-
terapia e scienze umane, n.1, 1983) fazem certas observagdes que confirmam
esse problema: “Enquanto que antigamente as varias fases do trabalho de
escritério eram administradas por uma sé pessoa ou por um grupo homo-
géneo, hoje, com a automacao, elas sao subdivididas entre homens e maqui-
nas e entre homens sem que ninguém possa mais nem intervir para controla-
las, nem tampouco conhecé-las. A'fragmentacdo do processo impede os tra-
balhadores de entenderem o significado de todo ciclo e do proprio fragmento,
impedindo-os assim de visualizar o proprio trabalho‘* Damos o exemplo de
um episédio que evidencia muito bem essa situa¢do. Numa reuniéo, o pro-
cesso produtivo foi reconstruido e representado com um esquema no qua-
dro. Em seguida, cada um teve de definir a propria fungdo e encontrar uma
colocagdo para ela no processo. Mais da metade dos presentes ndo foi capaz
de fazé-lo. Faltava o conhecimento da propria fungio relacionada ao pro-

cesso produtivo global.
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Trataremos especificamente da Emoménm da propria identidade no
capitulo dedicado a socializa¢@o. Entretanto, os grupos também demons-

traram sensagdes individuais de perda de identidade e forte reducdo da ca--

pacidade de avaliacdo da prépria atividade como conseqiiéncia da falta de
respostas positivas provindas do préprio trabalho.

Por esse ponto de vista, 0s trabalhadores de maior sorte sdo os dos gru-
pos de espera, que, se surgir um sinal, sabem que devem apertar uma tecla,
pois o sinal significa que alguma coisa ndo estd funcionando e eles devem
interromper o mecanismo produtivo. Nesse caso, 0 trabalho ainda tem a pos-
sibilidade de dar um significado para o proprio trabalho.

Teoricamente, ele pode passar a vida toda em frente a uma téla a espe-
ra de um sinal que pode ndo aparecer nunca. Mas, ainda assim, essa é uma
boa posigdo de trabalho, pois outras posi¢des podem ter caracteristicas tais
que esvaziam o significado do trabalho.

~ Podemos distinguir, num certo sentido, o trabalho que ainda éa espe-
ra de um evento e o trabalho em que 0 tempo é apenas o da maquina.

Eu poderia, por exemplo, se 0 leitor me permitir fantasiar por um ins-
tante, estar na beira de um rio, escutar uma musica de um radio ou grava-
dor, pescar trutas € ter na minha frente um terminal que fornece informa-
¢Oes, para mim totalmerite destituidas de significado além de seu conteido
material. Eu so sei que, quando aparecem determinadas informagoes, tenho
de executar outras determinadas operagdes; 0 resultado disso serd enviado
para um cérebro central, que tratara de dar um significado para as opera-
¢oes que executei. Isso mostra que o queme pedem éuma atividade para mim
insensata. Os trabalhadores insistem muito nesse ponto € sdo extremamen-
te claros: num caso como esse, a alienagdo é extrema, o tempo de trabalho
&0 tempo da maquina € 0 significado se perde.

Obviamente isso se verifica para a base, e ndo para o vértice, se quiser-
mos conservar a imagem daqueles trabalhadores que descreveram o proces-
so de inovagio tecnoldgica como alargamento e achatamento da base e afu-
nilamento do vértice. . .

Para o lado do vértice, como, por exemplo, para 0s projetistas que tra-
balham no CAD ou para os empregados que enriqueceram com a inovagao
tecnoldgica, o controle do significado do trabalho ainda é total. Esses tra-
balhadores se animam com o fato de as operagdes produtivas terem se tor-
nado mais rapidas. Em pouco tempo, porém, se sentem angustiados porque
sabem que isso se perderd, que ¢ apenas uma questdo de tempo: “O que es-
tou fazendo serd modelizado e automatizado e escapard do meu dominio”.
A angustia vem do fato de que o vivo é transformado em morto. O homem
se vé constantemente frente a propria morte, ao contrario do trabalho ante-
rior, onde ele pensava em continuar vivendo através de suas capacidades téc-
nicas transmitidas, além de seus produtos.

A classica afirmagcio operaria “cles podem me despedir, mas com as
maos que eu tenho encontrarei trabalho facilmente” ndo tem mais sentido.
Lembre-se da observagdo daquele trabalhador que diz “as maos boas nao
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servem mais”. Mas se hoje isso interessa ao operario, amanha atingird o téc-
nico, o dirigente. O que diz um engenheiro num dos grupos, “minha cabega
nio servira mais”, sera cada vez mais verdadeiro. E isso, obviamente, ¢ dra-
matico, pois 0 homem € um ser vivo que transforma o mundo e estd conti-
nuamente realizando operagdes com um objetivo. Na patologia psiquica, 0
problema principal também ¢ a perda de significado. Podemos dizer que a
patologia psiquica é basicamente a patologia da perda de significado.

Agora nos deparamos com uma situagao nova. A perda dessignificado
nio é mais um fato que atinge poucas pessoas “patoldgicas”’; pelo contra-
rio, ela atinge o ser humano comum, O trabalhador, que perde o significado
da transformagfio do mundo e ndo sabe mais como colaborar para essa trans-
formacio que, apesar disso, segue em frente.

Veremos, nos capitulos subseqiientes, que o trabalhador é obrigado a
procurar esses significados em outros lugares (na atividade esportiva, recrea-
tiva, erdtica, etc.), visto que ndo pode mais encontra-los na transformacao
consciente do mundo. .
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PERDA DE AUTONOMIA

As razdes do desequilibrio e da perturbagdo dos trabalhadores devido
3 informatizacdo da produgéo, portanto, $80 numerosas. Duas destacam-
se entre elas: o isolamento € a perda de significado do trabalho.

Os pontos de referéncia classicos foram perdidos e, antes de encontrar
0s novos, o trabalhador passa necessariamente por uma fase de dificulda-
des, principalmente dificuldades em medir-se com o mundo exterior € cap-
tar sua verdadeira dimensdo. Isso quer dizer que o seu mundo interior en-
contra dificuldades em medir-se com o mundo exterior, que tende a tornar-
se mais hostil, menos conhecivel, menos transformavel.

E nés sabemos que, quando existem dificuldades de relagio com o mun-
do exterior, entram em agio elementos de regressdo, antes mesmo que even-
tuais mecanismos de adaptagdo possam intervir.

Mais adiante veremos as possiveis adaptagdes, ou pseudo-adaptagdes.
Por enquanto reflitamos sobre as razoes da regressao.

A perda de significado do trabalho tende a acentuar o conflito entre
contetido do trabalho e identificagdo com o trabalho (isso sera confirmado
mais adiante, no capitulo sobre identificagdo com o trabalho), assim como
o isolamento, a dificuldade de relacionamento com 0s outros trabalhado-
res, tende a dificultar as identificagdes com 0s outros trabalhadores (e é por
isso, provavelmente, que também fica mais dificil a identificagdo com o
sindicato).

O trabalhador é levado, é estimulado, a se refugiar em sua interiorida-
de, no seu “particular”, como se costuma dizer, e a0 mesmo tempo a procu-
rar novas identificacdes, muitas vezes com aquilo que poderiamos definir
de “mie” dasituagio, ou seja, a empresa, O individuo fica mais-deprimido
e mais dependente. Mais deprimido porque perdeu certas coisas. Mais de-
pendente porque para se salvar precisa encontrar uma prote¢ao, e a prote-
¢do mais imediata € a empresa. o |
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Devido 2 limitada possibilidade de sobrevivéncia autdnoma do traba-
lhador, 4 diminuig4o da confianca na sua prépria capacidade, aempresa pode
apresentar-se COmMO uma esperanca, como um salva-vidas.

A cultura empresarial pode assumir proporgdes gigantescas, pode
tornar-se absorvente, as vezes totalizante.

Em certas empresas isso pode ser favorecido, e até promovido ativamen-
te, através de reunides de trabalho, de reunides com as familias, de grupos
de psicandlise para desabafar, da intervengdo da empresa em muitos aspec-
tos da vida do trabalhador, fatores que podem ser administrados pela pro-
pria diregdo da empresa.

Ha outros casos em que a identificagdo com a empresa se da naindife-
renga, ou até contra a prépria empresa, que personifica a méie desnaturada,
que ndo se preocupa com seus filhos.

Em geral, a perda de autonomia é favorecida pelas proprias caracteris-
ticas do processo produtivo. Citeia perda de significado do trabalho e o iso-
lamento como dois fatores centrais. Porém h4 outras causas igualmente im-
portantes. Se pensarmos na questdo do tempo, autonomia também ¢é a pos-
sibilidade de organizar, e num certo sentido de autodeterminar, o proprio
tempo. Quando ndo é mais o individuo a administra-lo, volta o tempo de
crianca, em que a mae fazia isso por ele. E ela quem diz qual é a hora de co-
mer, de dormir, etc.

Agora a maquina organiza tudo, ele depende dela, ndo tem mais
autonomia.

Por exemplo, os empregados de um escritorio explicam a grande dife-

‘renca entre procurar um documento, rodar, falar com um colega para saber

onde estd, e esperar uma resposta no terminal. No que diz respeito a organi-
zagdo do tempo, perde-se totalmente a autonomia.

Isolamento, perda dos significados, transparéncia, perda da autono-
mia e do relacionamento com o mundo exterior, tudo isto leva auma maior
identificacdo com a empresa, a0 mesmo tempo em que aumenta a influén-
cia da empresa na vida dos trabalhadores.

Os trabalhadores sentem-se protegidos: “Ainda bem que ¢é a empresa
que se preocupacom isso”. A empresa & boa, mas também é rigorosa: ajuda
quem faz o seu dever e pune quem ndo o faz.

Enquanto isso, aumenta acompetitividade, as vezes de maneira desen-
freada e dramatica, por estar ligadaa sobrevivéncia. E preciso ser o melhor
para continuar vivo. ]

«S4 os melhores entre nés podem conseguir.’ E a mesma historia que
me contou um amigo sobrevivente a um naufragio; eles eram muitos, mas
s6 oito se salvaram: “S6 nds, os oito mais fortes, sobrevivemos, todos os ou-
tros se afogaram”.

S6 os melhores -- obviamente segundo os pardmetros da empresa -- po-
dem continuar. E, quando um é expulso, quem permanece na empresa en-
contra justificativas para a expulséo: € inevitavel a expulsdo para aquele que
ndo responde aos requisitos fixados pela empresa. E preciso lembrar, alias,
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que a expulsio aproxima-se cada vez mais de uma auto-expulsdo: o préprio
trabalhador percebe que nio agiienta e se despede.
Mas tentemos aprofundar esses temas.

A IDENTIFICACAO COM O TRABALHO

Um trabalho como o que acabamos de ver € pouco atraente. Alguém
podera objetar, dizendo que o trabalho em geral é pouco apetecivel. Mas outra
pessoa poderd sustentar a tese oposta.

O problema da identificagdo com o trabalho inevitavelmente divide as
opinides. .

O uso do termo identificagdo ji pode ser problemético. “A identifica-
¢d0 &, para a psicandlise, a primeira manifestacio de um vinculo emotivo com
outra pessoa’” (Freud, Psicologia das massas e andlise do Eu, 1921). Ndo sen-

-do o trabalho outra pessoa, portanto, falar de identificacdo poderia parecer
impréprio. Todavia, é exatamente aprofundando o conceito que podemos
chegar a compreender que o termo étil, e talvez até insubstituivel. A iden-
tificagdo desempenha uma fungdo na pré-histéria do Complexo de Edipo.
O garoto revela um interesse especial no préprio pai, gostaria deviraserco-
mo ele, substitui-lo em tudo e para tudo. Digamos isso claramente: toma o
pai como ideal préprio. Esse comportamento nio tem nada a ver com uma
atitude passiva e feminina em relagdo ao pai (¢ ao homem em geral); pelo
contrario, & masculino por exceléncia. Esta perfeitamente de acordo com o
Complexo de Edipo, que ajuda a preparar.

Ao lado dessa identificagdo com o pai, talvez até antes, o garoto come-
¢ou a desenvolver um verdadeiro investimento objetal da mae, do tipo por
apoio. Manifesta, entdo, dois vinculos psicologicamente diferentes: um in-
vestimento objetal nitidamente sexual com relacio amie, e uma identifica-
¢d0 com o pai enquanto modelo. Esses dois vinculos coexistem por um tem-
po, sem interferirem um no outro € sem incomodarem-se reciprocamente.
Depois, devido & progressiva e incessante unificacdo da vida psiquica, aca-
bam por se encontrarem e, dessa convergéncia, desencadeia-se o Complexo
de Edipo normal.
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“A crianga percebe que o pai bloqueia o caminho que conduz a mée.
Suaidentificacio com o pai assume agora uma colora¢éo hostil e acaba coin-
cidindo com o desejo de substituir o pai inclusive em seu relacionamento com
amie. Em todo caso, a identificagdo é ambivalente desde o inicio: pode ten-
der tanto para expressdo de carinho quanto para o desejo de afastamento.
Comporta-se como um derivado da primeira fase da organizagio da libido,
a fase oral, durante a qual a crianga incorporava o objeto desejado e apre-
ciado comendo-o e, assim, destruindo-o. Como sabemos, o canibal para nessa
fase; ele ama os inimigos que come e s6 come aqueles que de algum modo
pode amar. A sorte dessa identificacdo paterna perde-se de vista facilmente
em seguida’

“Pode acontecer, depois, que o Complexo sofra uma inversdo em que,
numa atitude feminina, o pai passe a ser o objeto no qual as pulsdes sexuais
a ele dirigidas atingem sua satisfagdo. Neste caso, a identificac@o paterna
constituiu a premissa de um vinculo objetal com o pai. No primeiro caso,
o pai é o que o garoto gostaria de ser; no segundo, o que ele gostaria de ter.
A diferenga, portanto, é se o vinculo se refere ao sujeito ou ao objeto do eu.
Por isso o primeiro tipo de vinculo é possivel antes mesmo de qualquer es-
colha do objeto sexual (...).Observa-se que a identificacdo tende a formar
o préprio eu de acordo com aquele assumido como modelo?’ (Freud, op. cit.).

Enfim, diz Freud, “primeiramente, a identificagdo ¢ a forma origina-
ria do vinculo emotivo estabelecido com um objeto; em segundo lugar (po-
de) torna(r)-se, regressivamente, o substituto de um vinculo objetal libidi-
nal e, em terceiro lugar, ela pode surgir em relagdo a qualquer aspecto pos-
suido em comum -- ndo percebido anteriormente -- com uma pessoa que nao
é objeto das pulsées sexuais”. (Freud, op. cit.).

Na paixdio, ao contrario, ou na hipnose como fase intermedidria, “o ob-
jeto é tratado como se fosse o proprio eu”. Nessas formas de escolha amo-
rosa, chega a saltar aos olhos a fungio do objeto de substituir um ideal do
eu proprio, nio alcangado (...). Toda essa situagdo pode ser resumida numa
férmula: o objeto tomou o lugar do ideal do eu”. (Freud, op. cit.)

A diferenca entre identificagdo e paixdo pode ser explicada da seguin-
te maneira: “no primeiro caso, o eu enriqueceu-se com as qualidades do ob-
jeto, introjetou-o, para usar o termo de Ferenezi; no segundo caso, 0 eu em-
pobreceu, sacrificou-se pelo objeto, colocou este no lugar de sua parte mais
importante”, colocou-o “no lugar do ideal do eu”. (Freud, op. cit.)

Pego desculpas por uma série tdo longa de citagbes, mas considero-as
indispensdveis para desenvolver o raciocinio sobre a identifica¢do com o tra-
balho e para fugir do confronto entre os favordveis e os contrdrios ao traba-
Tho como do confronto com os monstros homéricos Cilas e Caribdes.

~ O préprio Freud, cujas palavras a respeito dos problemas da identifi-
cagdo repeti extensamente, tem uma posicdo extremamente favordvel no que
_diz respeito ao trabalho:

“Nenhuma outra técnica de condugio da vida liga o individuo téo in-

timamente a realidade como concentrar-se no trabalho, pois este insere-o com
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certeza pelo menos em uma parte da realidade, na comunidade humana.

“A possibilidade de deslocar uma grande quantidade de componentes
libidinais, narcisicos, agressivos e até eréticos para o trabalho profissional
e para as relagdes humanas dai derivadas confere ao trabalho um valor em
nada inferior a sua indispensabilidade para a manutengéo e a justificagdo
de sua existéncia na sociedade.

“A atividade profissional traz especial satisfagio quando é uma ativi-
dade escolhida livremente, ou seja, quando pode tornar utilizavel, através
da sublimago, inclinagGes preexistentes, pulsdes ndo intermitentes ou for-
talecidas constitucionalmente. No entanto, o trabalho enquanto caminho pa-
ra a felicidade é pouco apreciado pelos homens. Eles néo se referem ao tra-
balho como as outras possibilidades de satisfagdo. A grande maioria traba-
lha apenas se obrigada pela necessidade, e dessa aversao natural dos homens
a0 trabalho desenvolvem-se os mais dificeis problemas sociais?” (Freud, O
desconforto da civilizagdo, 1929)

Paralelamente a essa visdo, que toma como modelo o trabalho profis-
sional escolhido livremente -- em outras passagens Freud cita o trabalho ar-
tistico como instrumento para vencer, pelo menos temporariamente, 0 s0-
frimento humano -- podem existir outras opostas. Para comegar, podemos

falar do trabalho “nio escolhido livremente”, o trabalho ao qual 0 homem

deve se sujeitar por motivos de sobrevivéncia, o trabalho que conhecemos
como alienado.

Esse trabalho, pelo qual os homens podem desenvolver uma “aversao
natural”, certamente deixa a desejar enquanto instrumento para alcangar a
felicidade.

No entanto,-esse trabalho também pode tornar-se um grande bem, o
bem maximo, frente ao fantasma do fundo especial de garantia para traba-
lhadores encostados e do desemprego. E claro que frente a falta de trabalho
e, portanto, a morte provocada pela fome, qualquer outra consideragio € pos-
ta de lado

Mas o raciocinio que pretendo desenvolver ndo considera fundamen-
tal este aspecto, e sim a questdo bdsica, aidentificagdo com o trabalho. Ha
uma série de posigdes que teorizam a superagao do trabalho enquanto obje-
tivo do homem, enquanto lugar de realizagdo do préprio ser, da propria per-
sonalidade, e que por esse caminho chegam a sustentar a separag¢do do local
de trabalho. Paciéncia se o trabalho é alienado, se é robotizado, se é dificil
de suportar. Vamos tentar diminuir ao maximo sua durag¢do e encontrar uma

. realizagdo fora dele, na chamada atividade delazer. Vamos abandonar o tra-

balho a seu destino. No futuro ele serd todo automatizado (creio que nos re-
ferimos ao trabalhador necessario, entendido segundo a Otica marxista); ndo

vale a pena gastar maiores energias.

A pergunta que eu gostaria de responder ¢ a seguinte: o ser humano pode
realizar-se no chamado lazer, acorrentado a uma parte do tempo gasto no
trabalho robotizado, ou até sendo desempregado (e portanto assistido)? Po-
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de? Principalmente se levarmos em conta o profundo significado psicologi-
co do trabalho na nossa sociedade?

E por isso que me detive no problema da identificacdo, pois talvez seja
este 0 caminho para encontrar uma resposta.

De fato, o trabalho ndo é s6 um elemento exterior a nds, que se alcanga
na idade adulta (pelo menos na nossa sociedade), mas ¢ um elemento exte-
rior que ja estd dentro de nos.

Nos processos de identificagdo, nos processos de introjegdo dos obje-
tos fundamentais de nossa vida, do pai, da mae ou de seus substitutos, ja
mesmo na primeira idade, absorvemos o trabalho como elemento ndo s6im-
portante, mas central, fundamental.

Isto porque a identificagéo, repito, pode surgir “em relagdo a qualquer
aspecto possuido em comum com uma pessoa que nao é objeto das pulsoes
sexuais”, de modo que seria muito estranho se ndo incluisse aspectos signi-
ficativos do objeto, como os relativos ao trabalho.

Mas sendo assim, e temos razdes fundadas para sup-lo, no processo
de 1ealizagdo de si mesmo, o trabalho deve ocupar uma posigdo central.

Se tentarmos indagar, descobriremos que a espera de um trabalho ocupa
uma posi¢do central na imaginacao, nas expectativas dos adolescentes, uma
posi¢do muito mais considerdvel (quantitativamente), por exemplo, do que
as mesmas preocupagdes pelo lazer, pelos amores etc. Uma posigdo central
relativa especialmente ao desejo de autonomia, de independéncia. Vir a ser
como o pai, a mie, figuras tdo significativas, autdnomo e independente co-
mo eles. Nesse aspecto, pouco importa a consisténcia real do trabalho pa-
terno ou materno, seu grau de alienagdo, etc. Importa o trabalho em si, en-
quanto elemento central da condigéo de adulto.

Nio ter trabalho é uma situagdo dramatica: o individuo fica numa con-
dicdo de minoria, de dependéncia, dificilmente suportével. Ainda mais dra-
matica é a perda do trabalho, e todos tém a experiéncia do fundo especial
de garantia nessas condiges. “Esse fundo posterior 4 automaggo leva ao sui-
cidio: a gente se sente como se fosse cuspido de um carro” -- é a licida opi-
nido de um dos participantes dos nossos grupos de pesquisa.

No caso dos que tém trabalho e este ndo é satisfatorio, e sim alienado,
robotizado, nio é facil, talvez até impossivel, a operagao sugerida por alguém
de negagéo do trabalho alienado e realiza¢do de si mesmo no lazer.

Isto porque, ao nivel da estrutura profunda do eu, essa operagdo signi-
ficaria anular antigas identificagdes, realizar operagGes contra si mesmo. Sig-
nificaria excluir um elemento -- o trabalho, constituido desde os anos mais
longinquos -- como elemento fundamental.

Veremos mais adiante que o mecanismo de defesa da negacao, visto que
neste caso se trataria de negagdo, nunca tem uma existéncia trangiiila. Tam-
bém ndo pode té-la em relagdo ao trabalho robotizado.

N3o é por acaso que a posi¢do mais fregiiente em nossos grupos detra-
balho nio é de negagdo, mas de desejo de dominio da nova situacdo: “Nao
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podemos interromper a automagao; pelo contrério, devemos lutar para po-
der administra-la”.

E ainda hd o temor da perda do trabalho, o fantasma do desemprego:
“Mesmo se eu ficar na GD, 14 fora havera filas de desempregados me enca-
rando com raiva”, diz um trabalhador; “O problema do desemprego serd cada
vez maior; no futuro, o problema vai ser cada vez mais como oferecer em-
prego as pessoas”’, diz outro.

Finalmente, as questdes que dizem respeito & possibilidade ou ndo de
adaptacdo. “Quem nio se robotizar serd cortado”, “para poder trabalhar com
as novas tecnologias seria necessaria uma mentalidade adequada; s6 um ro-
bd pode ter essa mentalidade para tolerd-las: isso € impossivel para um
homem”.

Vé-se que sdo posigdes diferentes, que variam entre hipoteses otimis-
tas (a luta pelaadministracdo da informdtica) e pessimistas (sé um robo po-
de tolerar as novas tecnologias), posi¢des dominadas pela ameaca da perda
do emprego, mas ainda assim distantes da nega¢@o do trabalho.

As atividades extratrabalho sdo vistas mais como ocasides de relaxa-
mento e cura do que como momentos substitutivos.

A identificagdo com o trabalho néo parece ser realmente colocada em
discussdo, mas, como ja foi mencionado, o conflito existe e torna-se mais
acirrado exatamente entre o contetido do trabalho e a identificacdo com o
trabalho, na medida que o contetido do trabalho é profundamente insatis-
fatério. E isso assume maior proporgdo por ndo se poder colocar em discus-
sdo a identificagdo com o trabalho, que, se pudesse ser discutida, o contet-
do do trabalho teria menos importancia, e assim seria possivel realizar-se *“fo-
ra” do trabalho, como se costuma dizer.

E nesse nivel que eu pessoalmente incluiria a questdo de abstention from
work, a abstengiio do trabalho, que os cientistas sociais definem disaffec-
tion. De acordo com Marchisio, eu colocaria o problema na “contraplanifi-
cacdio na oficina” (Marchisio, Divisione del lavoro, un problema aperto, Clas-
se, 1984). “Na fabrica, encontramos a planificacdo e a contraplanificacdo,
visto que existe claramente um poder duplo. Um fendmeno que se repete to-
dos os dias ¢ a substitui¢do dos planos racionais da dire¢do por outros pla-
nos totalmente diferentes” (Watson, citado por Marchisio). A contraplani-
ficacdo vai da sabotagem ao costume operdrio de suspender os tempos, rou-
bar o tempo, inventar jogos, delimitar o territrio e o espago da fabrica para
as proprias necessidades.

O objetivo central do plano operdrio é a “transformacéo da jornada
de trabalho num periodo digno de ser vivido”, através de um nivel de coope-
ragdo altissimo entre os operdrios de um departamento e entre todos os
departamentos.

Uma abstenc¢do do trabalho, portanto, que ndo leva ao abandono do
trabalho ou a realizagio de si fora do trabalho, sim a tentativa de devolver
ao tempo de trabalho a vida perdida.
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E ébvio que isso ocorria na época pré-informética. Na época da infor-
mética, a abstention from work torna-se muito problemadtica; mesmo com
o agravamento da situacio, acompanhado de uma progressiva decaida do
contetido do trabalho. Realizar-se “fora” do trabalho torna-se cada vez mais
uma fantasia possivel para quem néo estd diretamente envolvido no proces-
so produtivo.

Para quem, ao contrario, trabalha com as novas tecnologias, aumenta
o conflito entre contetido do trabalho e identificacdo com o trabalho.
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FANTASIAS SOBRE AS —:ﬂQHMmmm.
ANTROPOMORFIZACAO

“N#o posso deixé-lo sozinho”, dizum trabalhador referindo-se ao seu
terminal, justificando, assim, o fato de ndo ter participado de uma pequena
greve decidida pelo conselho de fabrica. Néo se trata de um fura-greve. Trata-
se de um operdrio que estd passando por um momento de grave dificuldade
psiquica. Provavelmente ele encheu o computador de significados humanos,
encheu-o de projecdes, para usar um termo psicoldgico. Pouco a pouco, foi
transformando o computador numa pessoa com quem pode conversar, dis-
cutir, competir e, como se ndo bastasse, deu-lhe afeto. Por que ndo posso
deixd-lo sozinho? Porque se eu o abandonasse ele sofreria, ou seja, teria uma
reagdo afetiva tipicamente humana, provavelmente uma reagdo especular da
situacdo afetiva daquele trabalhador, que deve sentir-se muito sozinho em
sua estacdo de trabalho, em sua situagéo de trabalho.

Se nos afastarmos por um momento da fabrica para entrar na socieda-
de; se formos a uma sala de diversdes, por exemplo, o que veremos? Garo-
tos, as vezes até criangas, empenhados em competir com maquinas, com
videojogos. .

Aqueles entre nés que ja trazem alguns anos nas costas € lembram de
sua infancia e sua juventude podem fazer uma comparagio imediata. Em
outros tempos, até ha poucos anos -- e ainda hoje em muitos lugares, € claro
-- 0 jogo era compartilhado. Os meninos ocupavam-se com o futebol de to-
t, o pingue-pongue, enfim, outras atividades ja entdo competitivas (0 es-
porte ndo é a oportunidade ideal, como se diz comumente, de expressao ou
liberagdo dos impulsos agressivos?), mas desenvolvidas socialmente, em
grupos.

Hoje, cada individuo estd sozinho diante do seu terminal competindo
com uma maquina que emite sons (nos produtos recentes essa maquina chega

Loy . . | | v i |
a falar), que permite escrever o proprio nome nasuposta lista dos melhores,
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mas pela qual o individuo sera sempre vencido. A inevitabilidade da derrota
faz parte do jogo e contribui naturalmente para manter a atividade lucrati-
va. N#o se trata de um treinamento para os jovens, de uma escola de base,
mas também de uma atividade econdmica para 0s fabricantes de videojo-
gos e para os donos das salas de diversoes. Atividade econdmica e treina-
mento casam-se perfeitamente, para satisfacao geral dos jovens e adultos.

Parece-me evidente a semelhanca entre o trabalhador em sua estacdo
de trabalho, sem poder abandonar o terminal, e 0 menino, que ndo quer, ndo
pode abandonar seu videojogo. Nos dois casos, 0 homem esta sozinho diante
da méaquina, numa posicéo de dependéncia, e principalmente numa situa-
¢do em que antropomorfiza, por assim dizer, a propria maquina.

O computador, o calcolatore dos italianos ou o ordinateur dos france-
ses, vai se transformando de cérebro eletrdnico em cérebro e, a0s poucos, su-
tilmente, quase inconscientemente, em: pessoa.

De prétese do ser humano, de objeto inanimado, transforma-se em pes-
soa ficticia com quem eu trabalho e, na minha caréncia de relacionamentos
com os seres humanos, torna-se necessariamente animada.

O homem sempre construiu proteses para si mesmo. Recentemente, For-
nari recordou esse fato em sua tltima contribuigdo antes de morrer (Forna-
ri, Nuove tecnologie e processi di simbolizzazione, Ediesse, 1985).

O homem constroi proteses para melhorar seu relacionamento com 0O
mundo exterior, para sobreviver a0 confronto aspero, dificil, com a nature-
za. Sdo proteses de suas pernas € seus bragos, sdo, antes de mais nada, ins-
trumentos para se deslocar, sejaa subjugagéo de outros animaijs (vide o ca-
valo, ou o uso do préprio homem como 0 meio de transporte), seja a roda,
os veiculos em geral e, hoje, motor e 0s motores em suas diversas particula-
ridades. Sdo instrumentos para melhorar a eficacia dos bracos, das méaos,
desde a p4, ainda movida por energia humana, até o moderno brago roboti-
zado de nossas fabricas, passando pelo arado, puxado pelos animais.

O homem n#o constroi apenas proteses dos bragos e das pernas; cons-
tr6i também dos 6rgdos de sentido, da audigdo e visdo.

Basta pensar no radio e na televisdo, em sua imensa importéncia no
mundo atual: serd que nio estamos falando de proteses da audicdo e da vi-
si0? De uma enorme potencializagdo desses sentidos, através dos quais nos
relacionamos eficazmente com aspectos significativos do mundo natural e
humano? E impressionantea dependéncia que desenvolvemos ao longo dos
anos em relacdo a essas proteses. Quem poderia dispensar hoje o uso do au-
tomével, da geladeira ou da maquina de lavar, uma vez experimentados es-
ses intrumentos e comprovada sua utilidade? O mesmo pode ser dito em re-
lagdio ao radio, a televisdo e por ai vai. Esses objetos sdo muitas vezes antro-
pomorfizados, revestidos de fantasias, de projegdes humanas. O automovel

¢ transformado em “Bartolomeu” (“anda, Bartolomeu, anda”), transforma-

se num ser com o qual o individuo conversa, s€ inquieta, do qual ele s vezes.

depende. A televisdo torna-se uma companhia fascinante, que preenche o
tempo com informagdes mais ou menos verdadeiras, mais ou menos uteis,
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coloca-se como alternativa eficaz ao relacionamento com os outros seres
humanos.

. \ﬁ:&r néo ¢é cdmodo receber esses seres filtrados pelo aparelho de te-
levisdo, oosmE.E-_om assim, num siléncio onipotente? Néo é verdade que se
aprende assistindo a televisdo?

E eis que surgem aquelas polémicas um tanto ridiculas: as criangas de-
vem ou néo assistir a televisdo? Por quantas horas e minutos? Serd que ndo
vai atrapalhar o colégio? V

mmmmm sdo perguntas que todos fazemos no dificil jogo entre n6s e nos-
sas ?.oamom, entre nés e a bicicleta, o automovel, o rddio, a televisdo e, por
que ndo, 0 computador pessoal. O computador também é uma protese, ima
protese da parte que consideramos, e talvez ela realmente seja, a mais nobre
da pessoa: o noavno, a parte mais intima, mais insubstituivel, a sede da al-
ma, o local da atividade mental. ,

Ho._aBBom 0s transplantes de drgdos, dos olhos aos rins, da pele aos os-
sos, aceitamos as intervengdes mais assustadoras, porém temos muita difi-
culdade em conceber o transplante de cérebro: “Mudar de cérebro muitas
vezes acarreta uma mudanca de identidade”. J& ouvi algumas pessoas expres-
sarem essa convicgdo difundida, e talvez até correta.

. O cérebro é a sede da nossa memoria, da nossa inteligéncia, da nossa
afetividade. Como se pode fazer uma protese dele?

o Ha m_.m:B tempo acentuou-se a discussdo a respeito dainteiigéncia ar-
:bemw. \.Ko que ponto é possivel constriur cérebros artificiais, e com que ca-
racteristicas? Os escritores de fic¢do cientifica chegaram quase a nos con-
vencer da possibilidade de construir proteses completas, com memoria, in-

- teligéncia, afeto, for¢a e até, por que ndo, com uma pitada de neurose ou psi-

cose, dentro da possibilidade, portanto, de ter duplicantes.

Os filésofos nos ensinam a distinguir o ser vivo do produto do homem,
nos advertem contra essas fantasias de onipoténcia. Como é que uma prote-
se pode ter afeto? Talvez sejam fantasias invejosas, tipicamente masculinas:
se as mulheres podem gerar uma crianga, por que os homens ndo podem?

E apesar dos filésofos e dos escritores de ficgdo cientifica, a producdo
de omﬁocBm artificias continua, crescendo cada vez mais. Ainda séo prote-
ses primitivas e deficientes, porém com o tempo melhoraréo.

o Essas maquinas comegam a provocar fendmenos importantes, de pro-
jegdo, de antropomorfizagdo. O que os escritores de fic¢do cientifica fazem
¢ desenvolver um elemento presente em cada um de nds, um elemento de de-
fesa e ataque ao mesmo tempo, imperialista, em qualquer dos casos; € 0 ho-
mem no centro do universo, o homem que transforma, humaniza a nature-
za. Depois, a natureza humanizada apresenta-se numa relagio dialética; eu

_discuto com o meu computador, que ndo é mais inanimado, morto. Agora

ele est4 vivo na minha frente. Derrota, assim, a morte, dando vida a uma coisa
morta. E como essa coisa viva na verdade estd morta, a minha angustia po-
de tornar-se ainda mais profunda.
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As vezes nio ¢ a doenga que mata, ¢ o remédio, poderiamos dizer re-
correndo a um velho provérbio. No computador deposita-se uma E.Qso:m,
é claro, mas ndo todos os tipos de memdria, ndo a memoria dos cheiros, dos
sabores, por exemplo, ndo a memoria daquela cena, daquele fato que ocor-
reu hé tanto tempo. Quanto tempo? Parando para pensar, podemos nos sur-
preender descobrindo que aquela lembranga se situa muitos anos atrds, as
vezes décadas e décadas atras. E no entanto aquela lembranga voiicu com
todo o seu brilho, com toda a forga de entéo, nos levando inteiramente de
volta Aquele momento. Sons e cheiros, cores e palavras do passado se fazem
presentes, amemaria nos permite reviver o tempo, nos devolve o tempo per-
corrido, que julgdvamos perdido. Quem ndo reconheceu em 461& o mila-
gre dessa faculdade tdo humana que é a lembranca, possibilitada pela
memoria?

Serd que o computador pode ter tudo isso? Certamente :m,.o. Sua me-
moria é de tipo matemdtico, uma parte minima da nossa memoria, mas que
nio deixa de ser memoria. Certamente ndo é uma memoria de avo.mmmaé.
e nesse aspecto ela ¢ até inferior a outros tipos de BQB%.P 0s quais 0s r.o-
mens usam ha muito tempo € com notdvel sucesso, quer dizer, as Bﬂ.do:mm
depositadas nos livros, nas obras de arte. Efetivamente, o milagre aw lingua-
gem possibilitandos6a memoria interna, que mencionei, mas também a me-
moria depositada nos livros, nas sinfonias musicais, nos quadros, nos edifi-
cios, etc.

H4 muito tempo, portanto, a partir do momento em que 0 homem des-
cobriu a cultura -- e talvez seja isto que o tenha diferenciado dos outros ani-
mais -5 ele comegou a construir uma protese gigantesca e a depositar nessa
protese, na memoria transmissivel, os conhecimentos, aumentando enorme-
mente suas possibilidades. o

E por isso que ndo devemos nos surpreender com uma maquina que
funcione como um dep6sito de memoria. Nao ha nada de novo nisso, ape-
nas um aperfeicoamento técnico. Teremos de nos acostumar com os disque-
tes que substituem os livros, com 08 disquetes que substituem o mmca onde
tomamos nota e escrevemos nossos trabalhos. Paciéncia. Isso € s6 um aper-
feicoamento técnico. As bibliotecas podem mudar de forma, mas mmcca.mzm_m
permanece a mesma: memoria depositada. E assim como s@o uteis as biblio-
tecas de papel, também serdo lteis as de software. .

De onde vem entdo o elemento novo? Por que em relagdo aos livros,
aos quadros e as bibliotecas os homens néo fazem nenhuma projecdo espe-
cifica, nenhuma antropomorfiza¢éo, mas ao computador fazem? Por que
uma protese é aceita com tranqiiilidade e outra néo? )

O que me parece novo ndo étanto o fato de uma memoria ser amn@m:m-
da no computador, e sim o fato de poder tornar-se, em sentido lato, direta-
mente produtiva. Nesse sentido, a proétese adquire todos 0s mmnmnmom deuma
prétese do cérebro humano, se entendermos, para tanto, o cérebro humano
como depdsito de memoria antecipador de agéo e, portanto, como guia da

I

acgéo. 4
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A memoria depositada no computador pode assumir esses aspectos.
Nao importa que alguém tenha introduzido os dados e planificado a maqui-
na, os mecanismos de movimentos etc.

O que atinge a fantasia e favorece a0 méaximo as proje¢des antropomor-
ficas, na minha opinido, é essa caracteristica de funcionamento do
computador. '

Ao contrério do nosso cérebro, da nossa memdria, que julgamos pos-
suir inteiramente e ter o poder de utilizar & vontade, a do computador é uma
‘memoria que, definitivamente, nés ndo a possuimos. Retomarei mais adiante
essa questdo sob outro ponto de vista usando o conceito de barreira da in-
formdtica introduzido por Mussio. Essa memoria, sempre nos atendo ao sig-
nificado de memoria potencialmente produtiva, pode aparecer sob a forma
de perseguicdo, de perda do controle, de perigo.

Em ambitos clinicos, conhecemos distirbios precisos devido ao fato
de a comunicacdo entre as partes conscientes e as partes inconscientes (pré-
conscientes) do nosso sistema mental ser interrompida ou impedida. Néo
somos mais donos da nossa propria casa. De repente podem emergir con-
teiidos que ndo sabiamos que possufamos, e ndo conseguimos afasté-los. Fi-
camos tomados pela angustia. A fobia e a coer¢do imp&em-se contra nossa
vontade. Ndo somos capazes sequer de identificar as raizes de tais pensamen-
tos, de aceitd-los como nossos. Parecem estranhos a nds mesmos.

A mesma coisa, embora em dire¢io oposta, nos acontece com os lap-
sos, com os atos falhos. Quem j& esqueceu um compromisso que considera-
va particularmente importante? Quem ja ndo conseguiu se lembrar daque-
la palavra, em geral um nome proprio, que estava ali, na ponta da lingua?

Os sintomas neurdticos, os lapsos, os atos falhos sdo todos sinais de
perturbagio de nosso sistema psiquico, de uma comunicagao alterada em
seu interior, entre partes conscientes, pré-conscientes e inconscientes, como
Freud tdo bem nos ensinou. Sdo todos sinais, enfim, de uma altera¢do no
acesso ao nosso patrimdnio mnémico. Ndo podemos ter livre acesso a nos-
sa memoria, pois algo foi interrompido; e s restabelecendo uma circulagéo
correta, removendo os obstaculos que se formaram, quase sempre de natu-
reza afetiva, é que sera possivel voltar a situagdo de normalidade.

Se isto ocorre em nossa mente, também pode ocorrer em sua relagéo
com outras mentes em determinadas situacgdes afetivas. Com o computador,
visto ser ele dependente de outra mente, com quem tem determinada rela-
¢do afetiva (por exemplo, de dependéncia), um acesso impedido a memoria
do outro, pessoa ou computador, também pode determinar uma situa¢ao
de ,m_m::m.

Nossa mie, nosso pai, nossa namorada, nosso namorado, todos estdo

| . . ‘
nos escondendo alguma coisa. Num instante, surge um sofrimento, um alar-

, . 1 P

me. Na io&am em que fizemos da nossa mente e da mente deles uma so uni-
dade, uma omissdo pode ser equivalente aos obstéaculos ja descritos no inte-
rior da mente de uma pessoa. Cria-se uma situagdo de angustia, em que um

perigo obscuro ameaga o individuo, deixando-o fraco de repente.
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A memoria depositada no computador, potencialmente produtiva, nem
sempre é acessivel.

Como dizia um trabalhador, é dificil trabalhar com uma maquina que,
afinal de contas, é inteligente. N@o s6 é inteligente, como determina os tem-
pos de trabalho, controla sua quantidade e qualidade e mantém o trabalha-
dor num dominio completo. Serd que ainda podemos nos surpreender com
o fato de, nessas condigdes, 0s trabalhadores projetarem na maquina con-
teidos humanos?

Alids, as caracteristicas da antropomorfizagdo estdo de acordo com a
situacdo que ¢ a0 mesmo tempo de depressdo e persegui¢do € que s€ criou
entre o trabalhador, o conjunto dos trabalhadores, a maquina e o conjunto
das maquinas.

Os elementos depressivos € persecutorios ficam entrelagados quando
a regressdo tem inicio, a dependéncia se manifesta e, portanto, a mente co-
meca a mostrar sinais de sofrimento. :

As expressdes usadas indicam um grau elevado de persegui¢do e dano:
“o video te devora”, “depois de dois anos de trabalho vocé esta feito”, “vocé
se sente vazio”, ‘‘a empresa queima as pessoas rapidamente, em todos os
niveis”.

“Devorados”, “esvaziados”, “queimados” sdo termos fortes e precisos.
O computador traz algo que tira os objetos de dentro da pessoa (“‘esvazia-
do”), quechegaa transformar o mundo interno num terreno que sofreuum
incéndio (“queimados”), e que faz lembrar a parte persecutoria dos contos
de fadas, quando o pai ou a mae ma devora a crianca.

Como fantasia pessoal, interessa-me, sobretudo, a imagem do incén-
dio: as novas tecnologias que passam nos objetos, as experiéncias acumula-
das, como uma chama que deixa o terreno escuro e sem vida. “Quem ndo
se robotizar ndo poderd trabalhar, néo podera sobreviver” De um lado, te-
mos a destrui¢do; do outro, a identificagdo com 0 agressor. Para sobreviver,
uma vez destruido o mundo interno, uma vez tudo queimado ¢ a fantasia
apagada, todos deverdo virar robds.
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DEPRESSAO E PERSEGUICAO.
A PERDA DE AUTONOMIA

As pesquisas de campo revelam alguns aspectos novos que merecem ser
aprofundados. No mundo da produgio, observamos que hd um entrelaga-
mento que mantém presente a0 mesmo tempo um elemento depressivo (co-
mo o exemplo j4 citado de perda do significado do trabalho) e um elemento
jpersecutorio (por exemplo, sentir-se uma pessoa transparente). Isso quer dizer
que o individuo ndo perde apenas algo de fora de si -- como a possibilidade
de transformar o mundo externo --; perde também algo de dentro de si, por-
que ser transparente significa perder a intimidade do mundo interno. Ocor-
re a passagem da pura depressao para a situagfio em que depressdo e perse-
gui¢do ficam entrelagadas.

Uma situagdo em que os elementos depressivos e persecutorios ainda -
ndo se separaram porque o mundo interno e o mundo externo ainda estdo
profundamente entrelagados. Uma situagdo que é tipica das primeiras fases
da vida, da primeira infancia (como ensinou M. Klein).

Hoje, a mesma situagio ¢ reproduzida, s6 que no mundo adulto, nos
préprios locais de produgéo, exatamente onde o homem transforma o mun-
do externo. “

Como isso pode acontecer? Isolamento, perdados significados, trans-
paréncia, sdo fatores que contribuem para criar um estado de regressdo, que
permitem o surgimento de situacdes depressivas e persecutdrias, ora sepa-
radas, ora como uma coisa s6, como mencionei acima, e que levam fatalmente
a uma perda de autonomia.

A perda de autonomia também é facilitada pela questdo do tempo, que
também é muito importante por esse ponto de vista. Autonomia é, primei-
ramente, a possibilidade de organizar, de autodeterminar o proprio tempo.
Quando o individuo perde esta possibilidade, volta a ser uma crian¢a... € a
mie que administra o seu tempo. Ela diz a hora de comer, de dormir etc. Ago-
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ra, a maquina organiza tudo, o individuo depende da maquina e ndo tem mais
autonomia.

Gualandri e colaboradores (1983, op. cit.) trazem uma rica documen-
tacdo a respeito, da perda de autonomia e do poder de decisdo. Reproduzo
abaixo o capitulo inteiro:

“Nio sou atraida pela maquina eletrdnica, sinto medo; sinto-me im-
potente e controlada -- onde vai parar a minha logica?”

“Meus pensamentos diminuem e seguem a maquina. Um ambiente de
trabalho bonito permite que vocé suporte isso, mas se ndo é bonito e vocé
ndo pode se distrair, entdo nio dé. Eu, por exemplo, fico brincando com elés-
ticos enquanto espero que a maquina se decida. Eu vou ser programador a
vida toda, mas a maquina reprime tanto que a pessoa procura recuperar em

~ outros espagos’’

“Temos perguntas a fazer sobrea visdo analitica das coisas. Tudo aquilo
que nos acontece € decomposto € recomposto. Estdvamos do lado de fora,
vimos uma andorinha. Um de nés disse uma andorinha ndo faz verdo. To-
dos os trés continuamos a discutir seriamente quantas andorinhas sdo ne-
cessdrias, por que aguele niimero € néo outro. Depois outra coisa: a ansia
de otimizar. Comigo néo é assim, mas com ele €. Quando ele pega o eleva-
dor, j4 estd com os segundos contados para ver a caixa postal; corre € fica
zangado por um problema abstrato: s¢0 elevador estd no andar, se estd ocu-
pado, se estd num andar baixo ou alto ou se ja estd ali. Sdo todos fatores que

_intervém no jogo. E se chegar alguém interferindo ele fica irritado. Eno en-
tanto é uma pessoa de muitos interesses, ele até estuda fagote no Conserva-
tério de Musica. Para todos nds, hd sempre a ansia de “otimizar” 0 percurso
de uma estrada: termos longos e sérias discussdes sobre essas coisas. Nossa
pergunta é: o que ¢ tudo isso? Isso j4 existia antes? Nos moEomﬂo_umomm?o%
Ou ¢ a maquina, o costume de conviver com a méquina que muda nosso pen-
samento e nossa légica?”

“No banco, por exemplo, enquanto vocé ndo tiver o computador, vocé
tem duas mil, seis mil notas promissérias para fazer e, de acordo com isto,
vocé distribui seu trabalho, indo mais devagar ou mais rapido, e se alguém
te repreender vocé pode explicar suas razdes. H4 um controle humano no
trabalho. E se a quantidade de trabalho for pouca é necessario fazé-la na-
quele tempo estabelecido. Vocé ndo pode mais regular o tempo. A relagdo
ndo é mais com a promissoria, e sim com a maquina’’

“Minha experiéncia me leva a pensar 0 seguinte: se eu trabalho com me-
tade da minha personalidade ou sem interesse, sem usar todo o meu poten-

_cial, isso também vai entrar na vida particular. Eu procuro participar total-
mente, e isso me leva a ter choques: oque a organizagdo do trabalho me pe-
de é ser instrumento, e ndo homem. N&o posso perguntar o porqué do meu
trabalho. N&o posso sindicar sobre o trabalho que fago. Devo atuar nos pa-
drdes de economia, e ndo de seguranca. Eu acho que este é um problema do
trabalho: ser instrumento, e ndo homem?’ (desenhista, atualmente no video).
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7.1- Perseguicio

Reproduzo aqui mais uma documentagao a respeito da perseguicdo, da
impoténcia e do esvaziamento.

“Se alguém erra, o terminal emite um sinale todos viram para olhar”’

“A gente acaba levando a distragdo para casa’

“N30 s6 no trabalho, mas na vida também a gente fica partido”

“A direcdo treina novos guardides, aumenta o controle e a mecaniza-
¢do dos meios de produgdo?’ ‘

“Trabalhando com a minha caneta eu ndo sinto medo, mas com o com-
putador, sim?’

“Antes da automacio, tinhamos eliminado o supervisor, que contro-
lava e era de uma categoria superior. Agora colocaram um teclado a mais
para uma colega nossa e restabeleceramo supervisor. Realmente a maquina
eliminou trabalhos diferentes, profissionalismos diferentes, vamos acabar
ficando com todas as fungdes iguais, mas eles vém e colocam um teclado,
refazendo as hierarquias, para manter as carreiras e as diferengas, sem uma
necessidade real’” (uma telefonista).

“Q controle em si ndo é negativo, mas sim o uso que se faz dele?”’

“A mdaquina ndo é m4, nem onipotente’

“A mensagem do erro pode ser gentil ou ma”: assim se exprime uma
voz que reage ao excesso de perseguicdo do computador.

7.2- Impoténcia

“As vezes aparecem erros inexplicaveis, trabalhos para serem refeitos
sem que a gente saiba o porqué: a falta de instrugéo ¢ humilhante, o indivi-
duo ndo conta nada’’

“Eu ndo consigo me desdobrar: ndo consigo mais ler nem um livro, nem
um jornal pela frustragdo do trabalho na fabrica e também pela frustragdo
na politica, onde ndo existe mais nem espaco nem possibilidade de ser pro-
tagonista’’

“O que é alienante? Serd o trabalho repetitivo, ou serd que sou eu que
nio entendo o sentido do que fago, ou serd aincapacidade atual de fazer qual-
quer negocia¢do?”

7.3- Esvaziamento

«“Q terminal de video ndo d4 nada, ele esvazia e pronto” -

“Eu experimentei dois modos de vida no trabalho: tentei me adaptar
a0 sistema; eu reprimia as dividas que tinha, me deformava para me tornar
aceitavel até que comecei a ouvir campainhas de alarme. Para mim, foram
relampagos brancos no cérebro, senti 0 vazio no cérebro por alguns segun-
dos. Recuperando a unidade da personalidade ndo tive mais esses relampa-
gos. Eu tinha me assustado e resolvi fazer alguma coisa. Mas af comegou o
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conflito com o sistema. O que sobra é uma atividade, uma vida que ndo €

_vida. E ndo se pode limitar o trabalho. Sinto toda a minha vida particular
fora de foco: todo evento (amor, jogo, estou sempre distraido, posso estar
acompanhando mas é como senéo o estivesse) est4 fora de foco. O trabalho
separa, é competitivo, contra o didlogo, quer a submissdo e a perda de si mes-
mo?” (Gualandri, op. cit.).

Os individuos, assim, acabam sossegando, € torna-se mais confuso o
limite entre o eu e o mundo externo, além de ser muito dificil o relaciona-
mento com o préprio mundo interno.

Lembro Freud: “Normalmente, nada é mais seguro para nds do que o
sentido de nés mesmos, do nosso proprio ego. Esse ego aparece como autd-
nomo, unitario, bem contraposto a qualquer outra coisa Que essa aparén-
cia é enganosa, que o ego tem em dire¢éo ao interior, sem qualquer delimi-
tagdo nitida, a propria continua¢do numa entidade psiquica inconsciente,
que nds designamos id, e paraa qual o ego funciona, por assim dizer, como
fachada, isso foi descoberto com a pesquisa psicanalitica, da qual ainda es-
peramos ter muitas outras informagdes a respeito da relagdo entre ego € id.
Mas, em diregdo ao.exterior pelo menos, o €go parece manter linhas de de-
marcagdo bem claras” v

“Somente em um estado, um estado insolito, é verdade, mas ndo a ponto
de poder ser condenado como patolégico, é que as coisas funcionam dema-
neira diferente. No auge da paixdo, o limite entre Eue objeto ameaga dissolver-
se. Contra toda prova dos sentidos, a paixdo afirma que Eu e Tu sdo uma
coisa s0, e est4 pronta para comportar-se Como se realmente fosse assim. O
que pode ser temporariamente revogado por uma fungéo fisiologica tam-
bém pode, obviamente, ser perturbado por processos mérbidos. A patolo-
gia nos mantém informados a respeito de um grande niimero de estadosem
que a delimitagdo entre 0 €go €0 mundo externo torna-se incerta ou em que
os limites sdo efetivamente tracados de maneira incorreta; hd casos em que
partes do préprio corpo, até mesmo porgdes da propria vida psiquica, per-
cepgOes, pensamentos, sentimentos, aparecem como estranhos e ndo perten-
centes ao ego; ha outros casos onde se atribui ao mundo externo aquilo que
teve claramente origem no Eu e que por ele deveria ser reconhecido. Desse
modo, até o sentido do Eu esta sujeito a distirbios e seus confins ndo sdo
estaveis. Uma reflexdo posterior permite afirmar: esse sentido do Eu, pre-
sente no adulto, ndo pode ter sido assim desde o comeco. Deve ter havido
um desenvolvimento que obviamente ndo pode ser provado, mas que pode
ser reconstruido com uma probabilidade suficiente? (Freud, O desconforto
da civilizagdo, 1929). |

A construcio freudiana a respeito ¢ complexa e fascinante.

«Q lactente ainda ndo distingue o proprio Eu do mundo externo como
fonte das sensacgdes que afluem em sua direcéo. Aprende a fazé-lo gradual-
mente, por ocasido de diversas solicitagdes. Deve produzir forte impressao
nele o fato de algumas das fontes de excitagdo, nas quais mais tarde reco-
nhecera os proprios rgaos corporais, poderem transmitir-lhe sensagdes em
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qualquer momento, enquanto que de outras -- entre as quais a mais deseja-
da de todas, o seio materno -- ele é temporariamente privado, s6 as tendo
de volta como resultado de seu choro & procura de ajuda. E dessa forma que
pela primeira vez se contrapde ao Eu um objeto, como uma coisa que se en-
contra do lado de fora e que s6 aparece depois de determinada agao.

“Qutro incentivo ao afastamento do Eu da massa de sensagdes, a0 re-
conhecimento de um lado de fora, de um mundo externo, é fornecido pelas
abundantes, multiplas e inevitaveis sensaces de dor e desgosto, que, no exer-
cicio do préprio dominio ilimitado, o principio de prazer manda neutrali-
zar e evitar?

“Surge a tendéncia a separar do Eu tudo aquilo que pode tornar-se fonte
de desgosto semelhante a empurré-lo para fora e a formar um puro Eu-prazer,
ao qual contrapde-se um estranho e ameacador lado de fora. As fronteiras
desse Eu-prazer primitivo ndo podem eludir a retificacdo derivada da expe-
riéncia. No entanto, parte daquilo que ndo se gostaria de renunciar por ser
fonte de prazer é ndo Eu, é objeto; e parte da pena que se quer expulsar
demonstra-se, ao contrario, inseparéavel do Eu por ser de origem interna. E
aprendido um procedimento gragas ao qual, através da guia intencional das
proprias atividades sensrias e de uma oportuna agdo muscular, € possivel
distinguir aquilo que é interno, ou seja, que pertence ao Eu, e aquilo que é
externo, ou seja, que advém de um mundo externo, € assim é realizado o pri-
meiro passo em diregéo ao estabelecimento do sentido de realidade, que es-
t4 destinado a dominar o desenvolvimento posterior. Essa diferenciagdo serve,
obviamente, ao objetivo pratico de defender-se contra as sensagOes desagra-
déveis j4 experimentadas e contra aquelas iminentes?’

“Q fato de, a fim de se defender de tais excita¢oes desagraddveis que
surgem de seu interior, o Eu néo aplicar métodos diferentes daqueles usa-
dos contra o desgosto proveniente do exterior acaba se tornando o ponto de
partida de distirbios patolégicos relevantes.

“E assim, portanto, que o Eu se destaca do mundo externo ou, para ser
mais exato, originariamente o Eu inclui tudo, depois é que separa de si o mun-
do externo?’ (Freud, op. cit.).

Conseqiientemente, “‘nosso atual sentido do Eu ndo passa de um resi-
duo murcho.de um sentimento bem mais abrangente, alias, de um sentimento
onicompreensivo que correspondia a uma comunhio mais intima do Eucom
o ambiente”. (Freud, op. cit.).

Ora, na vida psiquica nada pode acabar, tudo se conserva ¢, em circuns-
tancias oportunas -- por exemplo, através de regressdo -- pode vir novamen-
te a tona: “Na vida psiquica, a conservagdo do passado é mais umaregra do
que uma acepgdo surpreendente”. (Freud, op. cit.).

A situagdo citada levava o trabalhador a uma regressdo e, portanto, a
reemerg@éncia de situagdes psiquicas ja longinquas. O Eu pode ser muito in-
teressado, pode perder em autonomia, pode dissipar os préprios limites com
o mundo externo; a antropomorfizagdo, a identificacdo com o agressor etc.
sdo fendmenos que podem encontrar explicacdo nesse contexto.
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Os fendmenos descritos por Brod e outros (J. Brod, Technostress: the
human cost of the computer revolution, Addison Vesley reading Mass., 1984),
como tecnostress, situagdes em que o operador aceita passivamente uma de-
pendéncia absoluta do computador, até assimilar suas formas de comuni-
cacdo, e denunciados por Bagnara e Visciola (S. Bagnara, M. Visciola, Au-
tomazione e stress ricognizione del problema, Quaderni di Rass. sind., 1984)
como simbiose homem-computador com desaparecimento do medo, da an-
siedade e da resisténcia contra ele, também podem ser enquadrados, podem
explicar e confirmar indiretamente a existéncia de uma diminuta distin¢do

.entre 0 Eu e 0 mundo externo, tipica da situagdo regressiva com perda de
_autonomia.

De uma maneira mais geral, o fendmeno descrito por iniimeros estu-
diosos sobre a transferéncia da linguagem da informadtica para as relacdes
interpessoais também pode ter a mesma origem.
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PSEUDO-ADAPTACAO/ADAPTACAO.
MECANISMO DE DEFESA

A questio de como se ddo os processos de adaptag. .&m central, mas pou-
co estudada. De fato, é bem difundida a convicgdo de que a capacidade de
adaptagdo do homem é extremamente elevada. “Narealidade, toda adapta-
¢dotem um prego? (F. Novara, R. Rozzi, S. Bagnara, La psicologia del lavo-
re nella epidemiologia del lavoro organizzato, Ip/Cnr RT., Roma, 1981) E
esse prego, que pode ser avaliado com base tanto no tempo necessario para
a adaptacdo quanto no nivel de adaptacao alcancado, varia em fungéo de
diversos parimetros (S. Baganara, “Linterazione uomo macchina nelle teo-
rie a base informatica: note}’” Studi organizzativi, n. 2, 1984):

“Umas das variaveis que mais incidem nesse preco € o nivel de adapta-
¢40 a condigdo anterior. Em outras palavras, significa que quanto ammo_u,bm
a experiéncia de trabalho com condigdes tecnologicas diferentes, mais difi-
cil sera utilizar e adaptar-se as novas tecnologias no trabalho. Além disso,

quanto mais repetitivo e pobre era o trabalho anterior, levando assim a um

{ { processo de adaptagdo por reducdo e simplificacdo das capacidades distri-

“buidas e a formacao de automatismos, tanto maior é a probabilidade de que

\ seja dificil, se ndo impossivel, o processo de readaptacéo as novas condigdes
‘de trabalho. O tempo de aprendizado torna-se cada vez mais longo, o resul-
tado do aprendizado tende a ser cada vez menos satisfatorio, enquanto o custo
psicofisico e as resisténcias aumentam?’ (Bagnara, op. cit.)

Depois de descrever as dificuldades dos trabalhadores antigos, ou pe-
lo menos de uma parte consistente dos mesmos, Bagnara tenta entdo identi-
ficar as caracteristicas positivas do profissionalismo emergente, tomando co-
mo ponto de referéncia “a disponibilidade e a capacidade de uma adapta-

¢do rdpida a mudanga”, mas especialmente “habilidades mentais, s vezes

Sadully

inteiramente novas, mas em todo caso menos usadas no trabalho anterior,
como manipular informagdes abstratas e operar em simbolos e/ou através
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de simbolos. A colaboragdo e/ou interagdo com a méquina torna-se cada
vez mais um fato cognitivo”. (Bagnara, op. cit.) o
A adaptagio ao profissionalismo emergente, portanto, exigiria crescen-
___tes habilidades mentais cognitivas para ser bem-sucedida. )

o Isso seria exigido principalmente dos pesquisadores € Eou.o:mﬁmm. O au-
tor, entdo, atém-se extensamente nas doencas de tipo omnm&moo. nos esta-
dos de mwmm igamental e chegaa dizer que “essanova nmﬁoﬂom_m é ,._.B elemen-
to posterior que contribui para definir o novo profissionalismo”. mms certo
sentido, hd um acordo substancial entre Bagnarae alguns n._om cm.n:o_mmc.ﬁmm
de nossos grupos quando sustentama 5@59_&@% do disturbio psiquico
para adaptar-se ao trabalho com as novas Sono_om_mm..wmmsmnm acentua es-
se conceito e chega a afirmar que o novo profissionalismo é caracterizado
por esses aspectos patologicos. .

“Egse aspecto patoldgico é inundante, no sentido que propaga-se, em-
bora de maneiras diferentes, em cada condigdo de trabalho e/ou fungao que
minmncm uma interagio com um sistema que exija um esforg¢o sobretudo men-
tal” (Bagnara, op. cit.) . N

Outra caracteristica que definiria o novo trabalho seria a dificuldade

de avaliar e medir o esforco aplicado, o .

“«No caso do trabalho que prevé um esforgo mental, néo é possivel me-
dir diretamente esse esfor¢o, ou pelo menos nio existe atualmente uma uni-
ca medida configvel” (cfr. Moray, 1978-1982). o

Por outro lado, as medidas do produto do esfor¢o também sdo total-
mente inadequadas, apesar das vérias tentativas feitas até agora (cfr. Nance
e Nolan, 1971, para a medigéo do trabalho de escritério, Schneiderman, 1980,
Gilb, 1977, e McCabe, 1977, para a medi¢do do :mcw_ro.ao.m n«omﬁoam am
software). “O contetdo do trabalho mental, uma das principais o.mBQQ._m-
ticas do novo profissionalismo, ¢ dificilmente traduzivel em medidas obje-
tivas, ou pelo menos objetivaveis?’ (Bagnara, op. m:.v _ .

.E, finalmente, existe 0 problema da adaptagdo “a operagoes mentais
' complexas e abstratas, que tendem a ser heteroguiadas-”.

E necessério fazer a distingfio entre tarefas de programacao e tarefas
que fazem uso, mais ou menos direto, dos resultados do trabalho de progra-
magcdo. Mas continuemos com Bagnara.

“No que diz respeito a primeira parte da &mzznm.o (as Hm.ammm dos pro-
gramadores), mesmo nao levando em conta os niveis ?o&EEoom edecom-
peténcia ligados aos diversos papéis e fungdes, ndo existe m:.cm_am:ﬂ.m um co-
nhecimento claro das habilidades e operaghGes mentais exigidas. E, inclusive
devido arapidez das mudangas, a gama de tarefas é extremamente mam_mn
vai desde a execucdo de operagdes muito repetitivas, embora com uso am ins-

. trumentos abstratos, simbolicos e as vezes sofisticados, até¢ a realizag@o de
“7_habilidades muito complexas e criativas, como a defini¢ao @m arquitetura
dos sistemas. O conhecimento das operagdes mentais 9207.:&& nessa ga-
ma de tarefas é totalmente inadequado para formular um sistema de refe-

réncia no qual fundamentar uma medida da carga mental confidvel, pelo me-
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nos para algumas dessas tarefas. Além disso, hd uma estranha assun¢doim-
plicita que dificulta bastante até uma abordagem puramente empirica do pro-
blema. De fato, hd uma tendéncia geral em acreditar que nessas situagdes
de trabalho o proprio produto ja seja indicativo do processo de pensamento
; utilizado para obter aquele produto. Na verdade, sem levar em conta carac-
\\\v\mmnmmﬂmomm estritamente psicoldgicas da maneira de pensar dos programado-
m\\mumom, de operar mentalmente, ligadas ao processo de formac@o ¢ a aspectos
de motivacdo e talvez de comportamento (cfr. Turkle, 1981), essa assuncéo
' ndo é tdo dbvia (Weizenbaum, 1976). Em todo caso, é fécil prever que as ope-
ra¢Oes mentais atuantes quando se formula a arquitetura de um programa
ndo sdo as mesmas utilizadas quando sdo aplicadas, muitas vezes de manei-
ra repetitiva, a partes padronizadas de um programa, ou quando se adapta
um programa a um objetivo especifico, ou ainda quando se mergulha na cor-
recdo e simplificacdo. A falta de uma andlise das variagdes e das especifici-
dades impede ndo s6 o uso de medidas de carga mental (que, vale a pena re-
lembrar, néo se referem tanto a quantidade e qualidade do produto, mas ser-

vem sobretudo para identificar indicadores precoces de fadiga mental), mas

também a preparacdo e a validagdo de medidas de carga especificas!” (Bag-
nara, op. cit.).

Para os usudrios das novas tecnologias existem tipologias construidas
em funcio do tempo e do modo de utilizagdo das tecnologias de base infor-
matica (cfr. Shakel, 1969, 1981; Bjorn-Andersen e Bloch-Rasmussen, 1980).

! _Para quem é empregado, por exemplo, para fornecer prestagdes de entrada

- T —

[N

de dados, se conhece bastante bem a sintomatologia psicossomatica (Cakir,

1978); por outro lado, “sdo pouco conhecidos os tempos, as modalidades
e os custos da automatizagio de processos mentais e da redugéo das capaci-
dades cognitivas utilizadas no simples controle, que também tende a se tor-
nar cada vez mais automatico, e de procedimentos e operagdes mentais muito
pobres e de baixo nivel”. (Bagnara, op. cit.). Para aqueles, entdo, encarrega-
dos do controle de processo, hd aparentemente uma interagéo minima com
as tecnologias informaticas. E necessario prestar atengdo para que ndo ocor-
ram falhas no processo ou no sistema de controle do processo.

__Em caso de falhas néio se pode fazer muito; j

7

4 & dificil discernir se a fal

[ha ocorreu no processo ou no sistema de controle.

Uma pesquisa realizada no estabelecimento siderdrgico Hoogovens, na
Holanda (Hoogovens Report, 1976), e sempre mencionada por Bagnara, ‘‘es-
clarece ainda mais essa situacdo, por um lado ressaltando a dificuldade de
intervir em um sistema muito complexo e, por outro, focalizando os confli-
tos na atribui¢do de responsabilidades numa condi¢do de trabalho em que
prevalece o componente de vigilancia; De fato, nas tarefas de controle o es-
forco mental do operador é aparentemente muito pequeno e banal: trata-se

___delevantar os eventos negativos assim que se produzem. (...). O nivel de vi-
\Cw gilancia diminui com o passar do tempo, enquanto aumenta a probabilida-
~~" de de que o levantamento de um evento negativo desencadeie uma resposta

de alarme por parte do sistema humano”. ,
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Em todo caso, muitas vezes a méquina inteligente “exige do operador
percursos de raciocinio e estratégias de solucdo dos problemas que nem sem-
pre sdo adequados ao modo de trabalhar mentalmente das pessoas (Green,
1980). Muitas vezes, as perguntas e as seqiiéncias de operacdes formuladas
pela maquina tém pouca correspondéncia com 0 uso cotidiano que fazemos

de nossas habilidades cognitivas”. (Bagnara, op. cit.)
> Comotempo, segundo o autor citado, isso poderia ser solucionado atra-

| "yés da difusdo da informatica nas escolas e do uso cada vez mais difundido
7| dos computadores pessoais, por um lado, € dapassagem paraa interacdo em
| linguagem natural, por outro.
~—— Todavia, oosaﬁ:ma‘mgnmm,.‘momcbmo,Q;nrmmmﬁmmm importantes. “Em

primeiro lugar, hd a reducdo da conversagdo interativa para uma  simples troca
deinformagdes, que tende aanular todos os aspectoside informalidadeeres

{dundénciz necessarios na interagio humana. A troca de informacdes € li-
anm.Saw tanto pela extensdo do dicionario usado e pelas regras gramaticais
| ousintaticas empregadas, quanto pelanecessidade de eliminar as ambigiii-
._dades seménticas (Nickerson, 1980). Atéamelhor das graceful interactions

conduz a uma adaptag@o por redugdo das habilidades cognitivas humanas

e pode conduzir a um processo de esmagamento das habilidades sobre aque-

las do sistema com que s€ interage, uma vez experimentada a frustragao de
fido ver respondidas as proprias perguntas, inadequadas seja pela formula-

¢do, seja pelo contetido” (Schneiderman, 1980).
Finalmente, ha o risco de uma adaptacdo passiva, inclusive para habi-
lidades cognitivas muito elevadas:

«A tendéncia, também presente nas novas tecnologias, a uma hetero-
diregdo dos processos de pensamento pode levar auma diminui¢do real, em-
bora nio aparente, no so da autonomia operacional, mas inclusive da ca-
pacidade de tomada de decisdes e de escolha flexivel de estratégias na solu-

¢do dos problemas?’ (Bagnara, op. cit.)
Zanarini, ao contrario, em Lemozione di pensare (G. Zanarini, Lemo-

zione di pensare, Clup Clued, 1985), ressalta algumas caracteristicas positi-
vas, além dos aspectos negativos:

«E ébvio que o computador nio é capaz de processar 0S significados
afetivos das mensagens que sdo depositadas dentro dele, ao contrario de um_
ser humano. Mas ele ndo as rejeita, ndo as joga de volta para o sujeito; as|
conserva na memoria (...), sem descarregé-las? U

«A artificialidade da maquina, entdo, pode ser uma garantia contra o
temor de ser observado. (...) Assim, o tempo de aplicagdo ao trabalho com

"o computador pode tornar-se um tempo de descarga de tensdes acumula-
das em outras ocasides, que agora sdo depositadas com alivio e sem risco’

- O computador ainda pode ngn.mﬁmw:maozm@w&wwwb&wnm@..n_n per-
mite enfrentar os problemas mais diversos sem impor uma delimitacdo de
campo € sem exigir garantias de concretude, realismo e utilidade imediata”

«Q computador permitiria usar o pensamento como regido de transi-
¢do, intermedidria entre 0 mundo interno € o mundo externo’’
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. MMHMMMﬁMOM Mvmoam mHoZ% vﬂaw treinar o raciocinio, para utilizar es-
. , diferentes das habituais; pode, enfi

num objeto para pensar)’  pode, enfim, szmﬁoaimvma

,,._ .MmBo_w Mmanjnmaon poderia nosm:g: para desenvolver uma atitude epis-
] wo ozmmm a, n::QmEEnEo nas criangas e nos adolescentes, para refletir sobre
p mento em si €, portanto, sobre o seu préprio pensamento. “A primeira

operacdo mental exigida de quem pretende utilizar um computador é a de-

~composicao do problema que se quer enf wm,%wﬁdwﬁmﬂ_,qmawacv%_ﬂmw_naww

mmmm MMNMMM%_W%M@ mﬂ.m para os problemas abstratos (tipicamente proble-
, seja para os cotidianos (relativos, po 5
: S ; r exemplo, ao pro-
prio trabalho). E particularmente éncia 5 o5t da slasse
. com referéncia a essa segunda
) lent : classe de
mMomﬂMwMﬂw M M_mm%mww dos mcm_m ja se consolidaram modalidades especificas
de ¢ , contato com o computador pode | i
insights sobre as caracteristicas d dpri ’ s
. o proprio pensamento. Pode-se pe
i s . rceber
particularmente como o estilo de pensamento se fundamenta, as wﬁmm até

predominantemente, numa l6gica seqiiencial de tipo temporal. O desenvol-

vim
vim M:Bﬁmhm “H %mﬂﬂmam nMB o ooﬂﬁcsaor por outro lado, requer neces-
cacdo dos problemas em termo. i i
‘ cacd s de hierarquias de es-
M%wﬁm.%_ma am seqiiéncias temporais.” E mais: “A aceitagdo ow aquisi¢do
a dimensao estrutural do pensam
ento podem ocorrer co j
computador pessoal, a peque i oo
nos passos sucessivos. Isso porq A
utac . . . ue ha tempo
M:WMMMWHMM,M@@ mmﬁoxcazamﬁﬁ repetidamente, familiarizar-se com nmﬁﬂ-
io simples, e gradativamente mai dpri
SO s complexas. O
familiarizar-se, recé D e concet.
ém-usado, sugere que trata-se d isica
; -se de uma aquisi¢ao i-
tual e afetiva ao mesmo t i % determinad:
: empo, através da qual incorpora- i
modalidade de pensamento. pora-se determinada

[ L4 . Leve
cecer Wmm proprias estratégias de pensamento anteriores, assim, podem vw-
grosseiras, w?oﬁ:&amm_ pouco estruturadas a medida que avangamos”.
(Zanarini, op. cit.). Famos

P .
/ Enfim, o computador pode favorecer mudangas no pensamento coti-

NN/ diano (F.C. Bartlett-Thinki j i
«./.Nv B::aoA. rtlett-Thinking, 1958), ajudando a construir modelos do

[ 3 H
mmEmEO 85@:.8@9 nﬂ.ﬁ_a refletir mocﬂn os procedimentos do préprio pen-
0, permite g:.:n_w-_om. manipuléd-los (guardando-os na memoria

annmnmuao-om. Soa_mom_.ao-om. ligando-os entre si), quer dizer, vnzdxm
MOo o”doﬂ: Moamn-mm um nv_mﬁ.maa_omo ovnB.m,\o. experimental. Isso porque
putador permite experimentar operativamente 0 pensamento no ato

de 8::6:3: e observar as diferengas, as potencialidades e os limites com
@m%wo a outras possiveis modalidades de pensamento, através da experién-
MM e pensar espontaneamente Como uma maquina, de representar o papel
computador. Desse modo o proprio computador assume as caracteristi-

e

cas e o papel de uma metéfora -- como afirma Papert em Mindstorms-- atj-

«mﬁwmmwwmﬁ‘@ﬂﬁ‘_@@M@mnwmamiowr,ﬁmzmai, op. cit.)
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Papert, citado por Zanarini, diz que é possivel inverter a u@mmmmom_‘@,,
¢, a0 invés de lamentar-se dos limites e perigos do pensamento mecanico, €o-/

(her suas potencialidades e seus alcances objetivos; .

L~ para Zanarini, em companhia do computador pode-se experimentar
“o prazer de sentir a propria mente se mover € de serem desenvolvidas cons-
trucdes intelectuais, o prazer de manipular, quase artesanalmente, 0S pro-

‘prios objetos mentais: lo.prazer de bo.u.mmﬁrmp\abagﬁohBb.co‘m‘mo,Bm de |
‘pensar € satisfeita”. |

Pode-se introduzir no pensamento a dimensao probabilistica, c..o.aw-mn
reduzir os paralogismos e as redundéncias cognitivas, pode-se modificar a

. atitude diante do erro, diminuindo a inibigdo Mmoﬁ.o aele: ) 4
“Na interagio com o computador, a experiencia do erro € capaz dede-

sencadear; tanto nos adolescentes quanto nos adultos, umn processo de-de-)

safio aos limites das proprias estratégias atravésdo-desafio ao n&nw_,oaoa.,,,
" putador’ T e
“Desse modo, pode-se desenvolver uma competicao interna entre par-
tes de si mesmo, em que uma se encarrega de construir € a outra de provar
e avaliar; uma, assume o papel am, m_unanawww\mmmﬁmwﬁm@@%mmﬂm@ e outra, 0
papel de verificagdo dos pais, cor 0 suporte do o.ancEmoﬂA.:v E oinicio
de uma simbolizagdo do computador enquanto imagem paterna, em subs-
tituicdo a de objeto bizarro?’ . .
Para Zanarini pode haver riscos, porém de natureza diferente dos wm,\om./
tados por Bagnara, COmo a separagao do pensamento que computa, simbo:)

fodo pensamento adulto, do pensamento que mmsmmmmm, simbolodo Emmmwt
/" O primeiro seria idoneo para esclarecer as situagoes ooBU_mxwm. o segundo
C wm_vﬂammam provar emogdes € omﬁmcm_mo.on nm_.mnOWm afetivas:

“Tal concepgdo pode levar a uma idealizagdo do .cnwmmﬂnao que com-
puta como meio para a realizagdo da fantasia de onisciencia, de dominio,
de explicagdo completae objetiva ao., real. Em cEBm palavras, 0 vmmmmﬂo%-
to que computa pode Vir a ser considerado a via para colher a essencia da
realidade: deinstrumento da mente, pode transformar-se no Boamr.u vmn@-
to de um pensamento linear e limpo, livre a.o mBnc.B.Nm e anm afetivos e ir-
racionais (...)”’, um pensamento que poderia propiciar o nascimento do ho-
mem novo, 0 homem melhor. . .

Mas “a ilusdo de dominar, de maneira quase mégica, a realidade atra-
vés do relaciohamento com o computador pessoal, mmm:: comoa de fundar
um homem novo, estdo destinadas a um profundo redimensionamento com
o passar do tempo”. (Zanarini, op. cit.) , o . .

E o passar do tempo pode derrubar, ao E<m_ubmobmﬁ,oﬁmr as an.w_ﬁm-
¢bes iniciais, pode instaurar uma imagem de tom depressivo do proprio tra-

balho: “Parece que a pratica profissional contamina Eomawm.wg%a o qua-
dro inicial, euférico e idealizado, e que essa contaminagao ndo nsoo:w&bmﬂ
sides de espagos de'elaboragéo, traduzindo-os por isso em atitudes dé retirQ;

. de afastamento dos proprios objetivos profissionais. Podem emergir (...) in-

terrogagdes globais que atingem profundamente a confianga no proprio pa-
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vn_ profissional. (...) O sentimento de inutilidade do proprio saber, que leva
ainterrogacdes sem resposta, muitas vezes tende a anular até aquele impul-
so ao proselitismo que é tdo forte e difundido nos aprendizes de informaéti-
ca. Os profissionais de informdtica chegam a temer o desencadeamento de
processos de conhecimento excessivos e intteis para o funcionamento das
organizagGes, temem favorecer uma atividade de pensamento com fim em
si mesma, ou seja, independente das necessidades de trabalho”. (Zanarini,
op. cit.)

Finalmente, “as duvidas relativas a utilidade do préprio papel profis-
sional que se insinuam na mente dos profissionais da informatica induzem,
as vezes, atitudes e comportamentos dolorosamente ambiguos: nesse caso,

o papel profissional pode transformar-se numa roupa que vestimos pela ma-

~nhé-e tiramos, com alivio, no fim da jornada de trabalho”.-
- Bagnara, Gualandri e outros analisam principalmenteo local de pro-
dugdo, o lado vivo do trabalho. Zanarini, por sua vez, desenvolve um racio- -
.omzmo mais geral, mais abstrato, poderiamos dizer, mas nem por isso menos
interessante,
Devemos perguntar-nos até que ponto a adaptacéo e as dificuldades

de adaptacdo dependem da interface homem-maquinae até que ponto da

b LS 2L

o o

,onmmﬁwmm@,npﬁmcmgdnSmmqmmo:oama,w‘m‘imnﬁma&momzmmaaom.Nm-
narini fala da relagdo homem-mdquina independentemente da organizacio
do trabalho; Bagnara, considera ambos: “O trabalho em organiza¢do onde
o uso de tecnologia de base informatica é elevado tende a ser distribuido de
modo descontinuo e pontual em transformagdes repentinas, dificilmente pre-
visiveis e controldveis. (...) Assim, torna-se indispensavel o esgotamento do
trabalho mental acrescido daquilo que diz respeito ao esgotamento da fun-
¢30 para compreender e gerir o contexto. (...) Carga de trabalho mental e carga
mental organizacional constituem as duas categorias gerais através das quais
analisam-se a qualidade do trabalho e a presenca de elementos causadores
de estresse”. (S.Bagnara, M Visciola, “Automazione stress: una ricognizio-
ne del problema]’ Quaderni di Rass. sind., 1984).

No trabalho dos funciondrios especialmente, passa-se de uma comu-/

N

! nicagdo interpessoal para uma comunica¢o impessoalimposta pelas ma-

~ quinas; as comunicag¢des informais existentes entre os operadores sdo per-
didas e, em seu lugar, afirma-se a dependéncia do computador, a assimila-
¢do das formas de comunicagdo estereotipadas e inaturais. Nesse contexto,
a adaptagdo a formas de comunicagdo baseadas numa linguagem livre de
ambigiiidades pode ser transferida para as relacOes interpessoais, e torna-se
necessario novo trabalho mental para compreender e gerir o contexto.

Se a organizagdo rigida, por um lado, deixa as faculdades mentais es-
clerosadas, aquela menos rigida, por outro, produz amplas flutuagdes da car-
ga de trabalho (da subcarga a sobrecarga), expondo o trabalhador a conse-
qgiiéncias negativas por outro caminho.

“Q trabalhador”, de acordo com Carchedi, “é obrigado ou, em todo
caso, responsabilizado pelo vencimento, mas ao mesmo tempo néo hd liga-
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¢do direta entre distribuicdo de energia n&nommﬁum e adiantamento ao. tra-
balho. Enquanto no trabalho de escritorio tradicional o mcm-oao do ritmo
permite normalmente o respeito ao vencimento, 0 mesmo Nao 0COrre no ca-
so do terminal de video, que funciona junto a outros terminais _mmwaom em
tempo real a um computador central. Nesse caso, 0 aumento de ritmo pode

nio permitir o respeito ao vencimento se 0s tempos de espera no terminal )

{

'forem muito longos. Nasce assim uma contradigéo, em geral vivida com frus-

traciio pelo trabalhador, entre a exigéncia de respeitar 0s .<_.=n¢_0m Rivo-
rais determinados pelos vencimentose a :nnnmma.man de &E. paradesem-
penhar a propria fungio, um instrumento (o Sa\zbm_ de Saoo.__.mmao aocom-
putador central) nc&@mmm[mwﬁwaavow%,‘m:m,m\waoa uomm_g.:mmam de re-
ducdo. Isso gera uma condi¢io deestresse imputdvel tanto a J:dom. de tra-
balho, nas fases de introdugio de dados, quanto a uma condicdo de inativi-
dade forcada e desgastante nas fases de espera mEﬁ@mSw vo_w atraso com que
o computador central fornece as informagoes pedidas. O.n:mbo de :.w.cm_ro
global, quer dizer, relativoa todo o ciclo de base, _uoao até ndo ser muito al-
to, mas a condigdo de estresseea EEN@@PQmn:mﬁ.,_‘wmmgo(mmbm_bv hmmam“,
lhadores podem ser muito elevadas. Na incompatibilidade entre os tempos)

da maquina e os tempos do homem ¢, portanto, na adaptacdo forgada dos
tempos deste aos tempos daquela, <n:mnm.mo.mn._=n_o tipo mm dependéncia es-
pecifica da maquina, logo aquele tipo de nocividade n%nn_mo.» quedalugar
ao que podemos definir de verdadeiro estresse de espera. O ritmo de :,mvm-
1ho nio é constante e rigidamente vinculado, nem parcialmente autogerido

nos limites impostos pelos vencimentos, mas é varidvel em cada minuto de

trabalho em funcio das prestagdes gerais do sistema. >@nm~=nm. mvﬁ\mbﬁm..ﬂ
néo é a maquina nc,n\m‘mmcwbm:ﬁicomdo homem, mas é-0.homem que de-

pende dos ,wano%nn wmmub‘.mﬁ@nm‘awa&lm. A.:v .w amvgnm:mmw am onmmENm-
¢do geral do trabalho transforma-se em aovnnannﬁm SBcn.E da maquina.
O ritmo perde muito das caracteristicas de autogestdao vE,oE._ para tornar-
se tendencialmente um ritmo vinculado varidvel”” (B. Carchedi, Videotermi-

nal* forme di dipendenza e nocivitd, 1° de maio, 1984).

Em geral, o trabalhador tende a mona Sam. vez nﬂozow w.c%wmmwﬁw %M,mww

i Ses a respeito da organizag¢do do proprio tempo), ¢
Wo%mﬂﬂﬂwnmmw”w mﬂm&? Zﬁnmwmmc -natendéncia geraldo a8m=<o7.=~=gmo
capitalista de conhecer e controlar o tempo nm trabalho dentro da Ho:_»nm
de trabalho cada vez mais rigida: “Entre as &mmaiom.mo_.amm de comando
que sdo desenvolvidas para alcangar esse oEm:é. existe uma que diz Tes-
peito a criacdo e codificagdo de um aparato tccnico cujo campo de m%-w.o .o.
uma por¢éo do processo produtivo com definida o_.mmbﬁmmmo do ﬁivo :M.
(O. Marchisio, “Divisione del lavoro, un problema aperto”, Classe, n° ).

Na organizagdo do trabalho fundada por Taylor € ::?aﬁﬂ—ﬁain &.-
fundida, as formas sociais do processo ocnacco. de 5&»:_@ sd0 ﬁ&:&-
das dos operarios e usurpadas de uma burocracia empresarial funcional e

separada’.
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“Com o enfoque taylorista, o capital penetra até nos poros do traba-

lho operdrio e tenta atingir a separagao total entre execugao m‘mﬁww@ O ob-

jetivo central do projeto taylorista ¢ a destrui¢do dasabedoria operaria e sua

anexagdo aothinking department. (...) Com o projeto de administragdo cien-

tifica chega-se a um ponto dificilmente superdvel de expropriagdo; com a re-
_comendagdo de Taylor aos operérios de ndo pensarem porque nio $ao pa-
\gos para isso, chega-se a realiza¢do das forgas de trabalho emrseuestado pu-
ro e fluido (...)” (Marchisio, op. cit.). O taylorismo, entdo, torna-se uma gi-
gantesca operacdo de expropriagdo do saber operdrio e, principalmente, do
estado profissional da classe operaria. Agora estd aberto o debate sobre o
papel das novas tecnologias informaticas em relagdo a organizagéo do tra-
balho taylorista. Estaremos caminhando em dire¢4o a superacdo do taylo-
rismo, como alguns dizem, ou a uma ulterior extensdo e aprofundamento

dos métodos de administragio cientifica? Estaremos caminhando para uma

“recomposicio do-trabalho, ou para uma ulterior subdivisio do trabalho?
O efeito das novas tecnologias a esse respeito ainda ndo se revelou ple-
namente, mas todos os argumentos que apresentei até agora levam a uma ex-

tensdo do sistema taylorista, de um/hipertaylorismo, por assim dizer. Se no
—passado foram expropriados os operdrios profissionais, agora é a vez dos téc-
nicos, dos funciondrios, dos proprios programadores. A administragdo cien-
tifica alcangou-os através da revolucdo da informatica e os coloca a cada dia
_mais sob o comando rigido das mdquinas e dos tempos das maquinas, num
‘mundo onde a regra é representada pela execucdo e subordinagéo.

Uma grande multinacional do setor, por exemplo, é organizada de ma-
neira a ter “uma estrutura piramidal, articulada numa série de chefes de va-
rios niveis, que ndo devem ter necessariamente competéncias superiores as
do seus dependentes, mas devem possuir um elevado grau de identificacédo
com os valores da empresa e um conhecimento das técnicas de gestdo do pes-
soal aprendidas e verificadas em cursos periddicos especificos; cada um de-
les dirige oito dependentes, organizando a seu critério sua atividade, avalia
aqualidade e quantidade de trabalho individualmente, distribui anualmen-

8.aobommno:&w@m@@ﬁ&m&ﬁ&ﬁh@@.m:EoEOmaann:onnamosm_mNmmom
cujo valor é conhecido apenas por ele e pelo interessado”. (S. Bagnara, G.Ve-
trone, “Osservazioni sui rapporti fra caratteristiche della comunicazione nel-
lambiente di lavoro e disturbi psichici negli addetti ai calcolatori elettroni-
ci”, Difesa sociale, n® 5, 1983). A organizac¢io do trabalho reafirma, assim,
adivisdo do trabalho, adivisdo entre execucgio e direcdo, e a reafirma exata-
mente no momento em que os limites entre o trabalho manual e o intelec-
tual vdo ficando cada vez menos nitidos. Como ressalva ainda Marchisio,

“serd cada vezmai ermindvel a linha de demarcacéo entre tecnologias =

Emn_,n;oﬁcmwmh‘smﬂnn‘,\mwo:Em_ro_,.mnoav_nxammacnommmw:mvw&mmamz-
tir o funcionamento de dispositivos produtivos tornara cada vez mais abs-
trata tal subdivisdo. Hoje esse processo ainda tem um ritmo observavel e men-
suravel com precisdo, mas é indicio de uma aceleragido continua que so6 po-

der4 parar quando a passagem, a incorporagao, for tdo rdpida a ponto de
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ndo poder ser medida pelo sistema de controle humano. Passagem essa de
uma quota de conhecimento veiculado pelo sistema social para outra quota
incorporada e delimitada pelo sistema das méaquinas; é esse o sentido deum
fato que atravessa Os territérios mais diversos do sistema de produgdo. Essa
maquina metabolizante (de ‘saber’ para ‘técnica’)constitui no espaco, com seu
procedimento arritmico nos diversos segmentos de produgéo, uma diferen-
ciada cristalizagdo historica. A cada instante, manifesta-se ndo s6 a separa-
¢do entre materiale intelectual, mas toda a gama das vérias passagens dein-
telectual para material. S
«Basta observar a produgdo ‘intelectual’ do software, que se transfor-
_ ma seqiiencialmente em ‘procedimento incorporado no sistema de maqui-
nas e tecnologia ‘material’ para outros operadores da empresa. E evidente que
a maquina informatica deixa cada vez mais visivel e extenso esse processo

de acumulac@o descontinua de tecnologia intelectual, de transformacdo da

mesma em dispositivo ‘material’, de procedimentos do saber tecnolégico en-
tre descontinuidade e fratura intelectual e material. O espaco da fabrica, en-
tdo, é uma preciosa maquina do tempo em que se tornam sincronicamente
visiveis as diferentes reviravoltas diacrdnicas do saber tecnicizado. De fato,
pode-se observar 0 mesmo contetdo de saber antes em seu veiculo social,
depois dialetizado e incorporado no sistema da méquina’’ (Marchisio, op. cit.)

A tarefa da inteligéncia humana, entdo, é cada vez mais projetar, cons-

. truir a maquina, e depois reguld-la, enquanto a méquina trabalha e traba-

e

lharé cada vez mais sozinha. A tecnologia intelectual afasta-se cada vez mais
do processo central da tecnologia incorporada na maquina.

Ao mesmo tempo, as tecnologias de comando, a organizagéo do tra-
balho também “‘se alternam entre dispositivos intelectuais materiais, ou me-
lhor, sdo apreendidas e vividas como tecnologias materiais ou intelectuais
de acordo com as disposicdes espaciais dos diversos sujeitos. A formaliza-

<o e a construgdo de procedimentos para a estruturagdo dos sistemas in-
formativos e sua transformagcfo em circuitos automaticos de regulagem cons-
tituem uma 4rea especifica de tecnologias intelectuais. Plasticamente, essa
| 4rea realiza-se em algumas figuras novas como analistas de sistema, e é exata-
mente por seu poder absorvente de tecnologia obsoleta que esse dispositivo
intelectual é pontualmente apreendido, vivido e considerado como segdo de
tecnologia material por outros papéis e outros setores da empresa”. (Marchi-
sio, op. cit.)

Dessas consideragdes, conclui-se que nio é facil (e talvez ndo seja pos-
sivel) dividir a organizagéo do trabalho simplesmente a partir da relagdo
homem-maquina. Percebe-se ndo s6 que, a4 medida que procede, a revolu-
¢do da informatica vai aumentando o entrelace Eﬁo_mnncm_\awﬁnl&“ e que
esse entrelace também se ‘mv_mom\w,ommmaNmnmoapﬁmv&:o. Em outras pala-

.

<8m,\o‘,mmm88m‘awm‘amnazwm,_nno%e&nmnmo_ommm intelectualno que dizres-
peito tanto & producdo direta quanto 3 organizagdo do trabalho; o trabalho
encontra-se frente aos mesmos problemas, oua problemas andlogos, no que
concerne a produgdo e no que concerne 3 organizagdo do trabalho. Por esse
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i_.fim, ainda que a um nivel minimo.

ponto de vista, a carga de trabalho mental e a carga mental organizacional,
usando as categorias de Bagnara e Visciola, sdo as duas faces da mesma
moeda.

Os exemplos de Zanarini, quase todos externos ao processo produtivo
concreto, também subentendem uma organizagéo do trabalho, organizagdo
essa aw qual mmo extrapolados e que passa na linha de fundo até tornar-se
quase inconsciente, por assim dizer.

Minha tese, portanto, ¢ que ndo se pode dividir, a ndo ser artificialmente
e apenas como explicagdo, a organizacdo do trabalho do conteudo do tra-
balho e que deve-se fazer um esforgo para colher o vinculo indissoluvel en-
tre os dois momentos e, em tltima analise, a novidade representada exata-
mente por esse vinculo.

O computador é um instrumento de trabalho e um organizador dotra-
balho, ese apresenta ao trabalhador com ambas as faces, ora separadamen-
te, ora .EB::m:omBnEn A simbiose, a dependéncia absoluta do computa-
Q,Oa. o j4 lembrado tecnostress de Brod, a perda de qualquer forma de resis-
téncia a essas maquinas, a assimilagdo de modalidades de comunicagao es-

| .
ma de anular toda diferenca entre o homem e a maquina a fim de ndo sentir

|
’

a angustia da expropriagdo, de se proteger da alienacdo, de sobreviver, en-

. . . .
m. tereotipadas einaturais podem ser, por esse ponto de vista, a tentativa extre-

. Isso porque, quando o computador e 0 sistema organizacional s&o vi-
<.aom como onipotentes e ameagadores, as angustias de perda da propria iden-
:am@n de anulamento crescem e as vezes, segundo alguns trabalhadores, fi-
cam Smcvo;%&m. A adesdo 2 maquina e ao sistema organizacional, a iden-
tificacdo com o agressor podem proteger contra esse risco, pelo menos por
algum tempo.

. Mas talvez o problema ainda possa ser aprofundado. Segundo Mus-
sio, “(...) o usudrio potencial da informdtica ¢ submetido a uma pressao vio-

: e

lenta para que ele a use e eventualmente mude o préprio modo de vida dé

m.ooao COm 0Ss NOVOS esquemas propostos por essa disciplina (...)” (P.Mus-
sio, “Appunti e spunti suuomini che si parlano attraverso le macchine” Psi-
coterapia e scienze umane, n® 2, 1983).

.u>=m.5 atualmente, pelo menos na Itélia, o usudrio potencial ainda ndo
possui os instrumentos criticos que lhe permitem julgar em que limites e co-
mo tirar vantagem desses instrumentos e avaliar os lucros e os prejuizos, 0s
beneficios e os males que podem derivar desse uso?” (Mussio, op. cit.)

. Algumas peculiaridades da informética apontadas por Mussio podem
ajudar a compreender ainda melhor as dificuldades_supracitadas.

mms primeiro lugar, “a informdtica Eub:mbhmnm. no sentido que
memoriza-o em formas ndo mais alcangdveis pelos sentidos do usudrio. O
dado é memorizado num suporte e segundo métodos fisicos tais que o ho-
mem n#o pode mais ‘1é-10’ diretamente, nem tem esperangas de aprender a fazé-

lo. Sem aintermediacdo de uma méquina, o dado néo ¢ mais acessivel, ele

é perdido (inclusive em caso de falta de energia para alimentar a maquina).
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Digamos, entdo, que o dado est4 além da barreira informdtica, uma efetiva dade concreta da fabrica, do escritério, do laboratdrio no conjunto de ma-

© “barreira fisica e intransponivel, Na auséncia da maquina, a experiéncia nela quinas e de homem e méaquinas.
N ﬁx@ﬂm&ﬁ—,m«wﬁﬁ\mnlﬁ ir ﬂdanﬁmﬂﬁm—mﬁﬂﬁﬂn UQH&QN An%onﬁﬂmb&Oumn o esfor¢o de Ao mesmo tempo, O nOBﬂﬁ»NQOﬁ exatamente na medida em que nao
quem procuraria reutilizar a prépria memoria). Nesse caso, a informagéao 56 incorpora os dados mas também ¢é capaz de [&-los e repropd-los de uma
- memorizada estaria morta como nunca aconteceu com qualquer mensagem maneira que exclui 0 homem, pode facilmente tornar-se objeto da personi-
(" “serita: (...) Com a informética, a técnica de leitura passa do homem para ficacio, da qual falamos anteriormente, que pode ter uma leitura psicopa-
\/ jamaquina, que éo —,Emvno 6rgdo sensivel capaz de apreender sinais arquiva- tolégica, como tentou fazer Zanarini:
<) dos”. (Mussio, op. cit. . B S s vrun «Na fase inicial da aproximagdo”, observa referindo-se as experiéncias
~ Em segundo lugar, “‘o-arquivamento nao se da mais segundo modos) com o computador nommow_. :mvammﬁwa-mo muitas vezes mawaamﬂom ¢ pro-
% ,N”Mw—m_%wmw WMM\MWMMMMMwwnﬂwmmwowwwﬂM%mwmwwowﬂMmﬂ%ﬂ%:ﬁhﬂwﬂﬂﬂowhmu blemas que se exprimem principalmente através da dificuldade de contato
: . v A e e ey i & A fisico. Esta dificuldade informa-nos sobre o fato de que essa relagdo édesde
vés de um conjunto de agdes Uoﬁ@bm@hnmaob:::5@9 isto é, o dado so o inicio profundamente marcada |a ambivaléncia: é .
pode ser manmamnn&o.. encontrado o.»mmoﬁmmw a outros dados nos termos ocasido w_ e potencializar as pro c%%mm% MQMWM%WM%MW@% Mﬂ%ﬁmﬁ%w
permitidos pela organizagdo e por tais Operagoes elementares. O uso desse temida como perigosa. (...) O medo de trocar o omauimaor de apertar os
MMWM%MMMN WMM M“MMMMWM& M MMMM Wnﬂ% MWMMWMWMMMM Mn%_ﬂw_%% MM%M“MMMM botdes parece aludir A possibilidade de que isso tenha conseqiiéncias até ca-
o . tastroficas e especialmente ao temor (...) de que a maquina possa explodir.
« parte dessa abordagem. (...) O modo em que a maquina organiza os dados Portanto . Y . .
o des: da g , . , parece que existe a angiistia de que alguma coisa possa ser Irreme-
<, napropria memoria estd de w.nom_c () como Bo.ao em que O USU4rio orga- diavelmente estragada dentro aw noBucmag.mchm?mB%m. alids, que esse
oy Mizaos dados fora da méquina”. (Mussio, op. cI t) — . assumir para si mesmo a destrutibilidade presente na relagdo também pode
. Essese ocﬁmomw%oﬁmm Qmﬁm_:womn—mcom. Mw%m% Mﬂnmwﬁwmwﬂwnﬂmwmm cser um modo de expressar a necessidade de controlar o proprio computa-
Mﬂ M”MMMMMW:M:M o%mw n_.Mwﬂﬁ MMQMMM«_HM%% Mwomb Jirios, Prosseguindo ) MMM...ooamamBno perigoso e ameagador por aquele que o utiliza pela primeira
com Mussio, “é claro que a alienacdo do dado, o fato de ele ser estruturado : o .
o tratado mediante regras precisas vinculadas a0 mecanismo, de ser apresen- . C.Em racionaliza¢do muito comum, observa Zanarini, ¢ a de tender a
tado em formas que, se refletem a personalidade do autor, fazem-no de ma- ~ minimizara mudanca e o alcance da inovacdo informatica. O computador
neira nova e dificil de apreender para quem estd acostumado aos modos de ———_serveapenas para colocar ordem, eliminar os trabalhos repetitivos, ¢ ndo para

escrita tradicional, mudam as relages entre as pessoas que se comunicam > transformar a maneira de pensar o trabalho ou inventar trabalhos novos: “A

via computador. Alguns estudiososde organizagio apreenderam uma con- ~  ansiedadequeaspropostas de inovagdo provocam aparece (na realidade) li-
segiiente mudanga na maneira em que 0s trabalhadores participam das de- gada a reativagdo de fantasmas arcaicos de perda, ao medo de ser expropriado
cisdes da organizagdo, trazendo 3 luz um novo aparente parcelamento. Ou- de m_m.o seu (capacidade, competéncia, autonomia), assim como ao temor
tros colheram a influéncia que essa maneira de comunicar tem sobre o equi- de prejudicar os outros, de roubar-lhes oportunidades significativas, de aban-
librio de cada individuo. Alguns cientistas, por outro lado, afirmaram al- donar e trair o grupo. O pavor de tocar a maquina, ou seja, de desenvolver

guns mwwvwmﬁbm\v«@&@m@mu&mmm novas possibilidades de gesto e representa- uma Boaw_a.mao de ESBn.wmu primitiva mas prof Eam.anaa envolvente, tam-
> ¢do dos dados”. (Mussio, op. cit.) bém parece ligado, nessa ética, a fantasias predatorias, ativas ou passivas.
Parece-me que do estudode Mussio emerge com bastante clareza o ele- Os objetivos tecnoldgicos sempre foram vistos com desconfianga ao surgi-

rem devido ao temor de uma perda de controle sobre os mesmos , ou até de

mento novo. O computador é uma maquina, mas ndo ¢ uma maquina como 0 tem contr
as outras. A barn ira informdticarepresenta plasticamente essa nova reali- uma persegui¢ao Enmnam aeles. A ficgdo cientifica (ou melhor, aquela fra-
dade: sem a intermediacio da maquina, o dado néo ¢ mais acessivel; a téc- ¢do relevante aw\ ficcdo Qmw._nmmm que podemos considerar como caracteri-
‘amw‘mm‘_mmmmm‘vwmwwm do homem para a miquina, que & usando as palavras zada por um clima parandico) ilustra com bastante eficdcia esses temores,
de Zﬁ_mm‘a.‘o,_»&mmmwmmo sensivel capaz de apreender sinais arquivados. Ao desenvolvendo moﬁm m.on:m de romance previsdes catastroficas sobre o fu-
mesmo tempo, o dado s6 pode ser administrado, encontrado e associado nos turo: obscuras poténcias extraterrestres (mas também robds, ou mutantes)
termos permitidos pela organizagao. dotados de capacidades tecnol6gicas excepcionais poderdo roubar o homem,
O contetdo e a organizacdo -- s€ é que podemos distingui-los -- .momnBﬁNw‘.wo.\mcwmE:T_owmwoo_wo_bm_wboanﬂ finalmente expropriar o ho5
entrelacam-se profundamente j4 dentro do computador, no nivel do seu fun- ‘mematea fungde reprodutiva, isto & ao:cm_cm:m extremo e mais intimo da

cionamento, antes mesmo de se entrelagarem no local de trabalho, na reali- civilizagdo humana contra a mecanizacao:
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“A perseguicdo potencial dos objetos tecnologicos boaomnm, nwn_‘_owam

por eles serem, na imaginagio; 0 resultado da cisdo do corpo inteiro de vmmw

e B D S S

~—tedo proprio corpo. Em principio, essa fantasia também pode servivida com

\

euforia em relacao ao desejo de amplificar as capacidades do proprio cor-
po; entretanto, no momento em quese introduz a suspeita de que os objetos

tecnoldgicos podem escapar do controle, estes podem sofrer a reverberagdo

das conotagdes afetivas préprias dos objetos persecutdrios da experiéncia
psicopatolégica. Assim, os meios delocomogao podem ser vistos como amea-
cadoras pernas sem corpo, o rddioe a televisdo como 6rgdos dos sentidos
inquisitores e invasores: ouvidos e olhos cortados do organismo e coloca-
dos do lado de fora. Eles podem, entdo, parecer indecifraveis persecuto-
rios: objetos angustiantes, bizarros, como aqueles que povoam o pensamento
pré-lgico do recém-nascido ou as experiéncias quase psicéticas do adulto”

Prossegue Zanarini: “Uma fonte especifica de temores e angustias no
primeiro contato com o computador pessoal estd ligada ao fato de que esse

objeto-parcial € um cérebro eletronico e, portant0, coloca fora do corpo uma

\_parte privilegiada que, além disso, tem funcdo de controle central de todo

0 organismo: uma parte que constitui uma referéncia inaliendvel para a pro-
pria identidade. E a perda de identidade, portanto, o perigo que mora na-fan-

< tasia dos individuos e que provém desse cérebro externado, capaz de desen-

volver nio s6 calculos, mas também dedugdes e raciocinios. A percepgao des-

—

se perigo ainda é reforgada pelo entrelagamento comn proibigoes seculares
de conhecer, de investigar a mente, consi

violdvel da intimidade do homem?” )

~Problemas ligados a interface homem-méquina e ao conteudo de tra-
balho especifico, problemas ligados & organizagao do trabalho ¢, enfim, pro-
blemas que estio ligados as valéncias mais propriamente subjetivas € que po-
dem conduzir até a esfera psicopatolégica -- tudo isso pode permitir com-
preender facilmente como é perturbada a relagdo do homem com as novas
tecnologias e como disto resultam efeitos relevantes na vertente dos meca-
nismos de defesa que entram em jogo e dos niveis de adaptacdo, ou de ndo

adaptacdo, alcangados.

Os mecanismos de defesa | mais acionados, levantados pela nossa pes-
quisa, sdo a negagdo ¢ a evitacdo. “So os melhores de nds conseguem’’; s0

os melhores de acordo com os parimetros da empresa, obviamente, podem
continuar trabalhando. Para os outros, para todos os outros, ocorre a expul-
$40, muitas vezes a auto-expulsio, quando € o trabalhador que entende que

ndo vai agiientar e se demite. Nesses casos, entdo, ndo h4 adaptagdo, mas
evitacao. . v

Nos outros casos, quando os trabalhadores resistem, as vezes depois
de um periodo de vida cheio de sofrimento, de crises, de estafa, intervém po-
derosos mecanismos de negagdo. Negagdo e evitagdo sdo assinalados por
Gualandri e Schweizer (E. Gualandri, C. Schweizer, “La risposta al cambia-
mento”, em Psicoterapia e scienze umane, n 2, 1984).
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derada a sede mais profunda e in- |

“O confronto com a mudanca mobili ici
1 m za nos participantes do grupo um
.-fantasma de morte (demissdes, pré-aposentadoria, desemprego). Contra o

emergir desse fantasma o grupo defende-se com uma evitagio e uma nega-
nm.ow, m.uno.mmnm:mzao. “mecanismos defensivos, como negacdo e evitagio, tam-
c.n_.: _:::mi a funcéo perceptiva do grupo em relagiio a Ewoaamnamm que’
a.:q.oB respeito 4 mudanca. Apesar de existirem informagdes oficiais e ofi-
ciosas, prevalece a sensagdo de ndo té-las, na medida em que sdo distorci-
Qmmu negadas ou eliminadas. (...) Nesse grupo a mudanca provocou intensas
ansiedades arcaicas, contra as quais s3o utilizadas defesas primitivas queim-
na.amB uma percepedo correta das respostas internas (medos e desejos) e li-
mitam o exame da realidade externa”.
) Voltando a questdo de como ocorrem, e se ocorrem, os processos de adap-
tagdo, emerge claramente o elevado custo do processo, a realizagdo quase sem-
\m\mmbwnﬁm_,f% Eono que, ao invés de adapta¢do, parece mais correto falar em
< pseudo-adaptagao, o horizonte a0 mesmo tempo depressivo e persecutdrio

em que normalmente se inserem esses processos.

Os mecanismos de defesa arcaicos sdo mobilizados exatamente para
proteger desse horizonte depressivo e persecutério.
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O SINDICATO, A VIDA EM GRUPO

Na nossa pesquisa, o problema do sindicato é visto de diversos dngu-
los. Vejamos alguns:

“Estou aqui porque vejo o sindicato num momento de grande necessi-
dade”

“No existe mais um discurso coletivo, cada um vive sozinho ... e é pior’

“0 que é que o sindicato tem a ver com tudo isso? Ele ainda tem que
existir?”

“N3o podemos ter nem relagdes de amizade, os nossos problemas sdo
de defesa da individualidade”

“Acho que esse grupo é o nivel maximo da socializagéio sindical possi-
vel na nossa empresa’’

“Q patrdo nao nos ensina a usar as novas tecnologias porque quer que
a gente fique ignorante: o sindicato deveria fazer isso, organizando cursos
para os trabalhadores”’

.H> gente se sente s6. N@o existe mais a nossa organizagao’’

E uma situacio, portanto, de dificuldade, de critica, as vezes acompa-
nhada de uma sensagio de perda; em todo caso, todos os participantes de

nossos grupos concordam em afirmar que o sindicato esta em crise. Os ins-

trumentos ﬁm&nmo:mm‘md‘m“m_\wﬁod\.@,\mmwuom Qum\m_\:waonammmoﬁno_oomn_o:m-

dicalmenté-em discussio e também sdo sentidos como ineficazes. Nos gru-
pos, muitos acusam o sindicato de se preocupar demais com 0s problemas
gerais e muito pouco com 0s problemas-da fabrica!

Uma hipétese que ja mencionei € a de haver uma relagdo direta entre

perda do significado do trabalho e isolamento, por um lado, e identificacdo’

{ com o sindicato, por outro. Quanto menor fica um membro da proposigao,
_~menor fica o outro, 0 que nos leva a pensar que 0s dois termos sejam direta-

—~mente proporcionais.
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Se considerarmos o sindicato um grupo € analisarmos o que acontece
no grupo de pesquisa para chegar a algumas conclusdes, poderemos talvez
encontrar elementos interessantes. Como observam Gualandri e colabora-

- dores, “No grupo de pesquisa, o objeto estd forado proprio grupo, ¢ areali-
~— sdadede trabalho de cada participante (no caso dos nossos grupos de pes-
quisa, as opinides dos trabalhadores sobre a informatica). A discussao, por-
tanto, ndo diré respeito aos problemas pessoais ou as relagdes entre 08 parti-
cipantes do trabalho. O grupo ¢ definido em fungdo da pesquisa; todavia,
as modalidades de relagéo que sdo determinadas durante os encontros € que
se referem aos condutores ou aos participantes entre si sdo consideradas da-
dos de observagdo significativos, ndo por si mesmos, mas em relagéo a pes-.

-0 quisa, ou $eja, eles mesmos como objetosde pesquisa. O grupo naoéséuma |

" condigdo que permite a pesquisa, ele faz parte do campo de pesquisa, como

expressao dasituacdoque esta sendo estudada. (...) Devemos chamar a aten-
¢do particularmente para a tendéncia a transferir para o grupo as modali-
dades de relacionamento relativas wmRﬁn.@am,aoam:gwn@g:o do contexto
de trabalho. Isso manifestou-se nas relagoes de transferéncias para os con-
dutores, nas transferéncias laterais ¢ na transferéncia para o objeto da pes-

quisa”.

As principais manifestagOes de transferéncia encontradas por Gualandri
para os coordenadores dizem respeito a idealizagdo, a dependéncia e a per-
seguicdo, por outro:

“Enquanto os coordenadores sdo formalmente agredidos por serem co-

notados como nmo,nmmmoqnm num mmscﬁwx%mﬁnmm:m@Em?mm do desejo dede-

pendéncia), depois manifesta-se em relacdo a eles a expectativa de que se-
jam realmente 0s professores que conhecem a realidade na qual os trabalha-
dores se encontram, pois estes ndoa conhecem, e que podem transmitir esse
conhecimento. InformagGes nesse sentido sdo pedidas. (...) A inseguran¢a
em seus instrumentos de analise leva-os a ter, ainda que de maneira ambiva-

a onipoténcia do técnico, 0 que ¢ uma atitude extremamente

lente, confianga n:

R Y

passiva. Pedem aos condutores que lhes expliquem até quais sdo os distur-
____bios psicologicos dos quais sofrem. (...) Manifestaram-se vivéncias de tipo
persecutdrio em relagdo aos condutores do proprio curso ¢ das estruturas

sindicais que o promoveram. ‘Sentir-se observado como uma cobaia’ Os re-

sultados da pesquisa ndo serdo utilizados a seu favor. ‘Poderdo ser utilizados
pelos condutores para objetivos pessoais (prestigio, carreira, dinheiro, etc.)’
Desconfianga em relagao aos condutores. Como é que eles se definem politi-
camente? “Eles poderiam até passar 0s resultados da pesquisa aos patroes.

Vemos, entdo, que sao feitas transferéncias para o grupo.

“A fragmentacdo da socializa¢éo, com 0 empobrecimento das relagoes

Eaéomm,oww entre colegas até o anulamento de toda e qualquer relagéo,
manifesta-se no grupo como caréncia de comunicagdo € dificuldade de ver-

balizagdo. Todos tendem a falar como num monologo] mostrando resistén-

o =
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cia ao didlogo. Quando isso ocorre, ndo € para uma troca, mas para um sim-
ples confronto: ‘Eu também’ ou, entéo, ‘Eu nd0” (Gualandri e col. op. cit.)
E finalmente, sio assinaladas transferéncias para o objeto da pesquisa.
“A emergéncia de tentativa de aproximagao libidinal da maquina, a con-
sideragdo da maquina como um objeto levantam imediatamente temores de
~~loucura ou de total submissao e anulamento.
7~ “O computador ¢ um objeto poderoso demais, que devido a séu poder
// eseu fascinio pode influenciar e condicionar o pensamento, as emocoes €
L. apropria 16gica pessoal. A perseguigdo permanecia também como modali-
dade defensiva relativamente a esses temores suscitados pela interveng¢ao li-
bidinosa. O computador representa um mito, ao invés de um objeto concre-
to, suscitando, portanto, fantasias primitivas de tipo parandico, de onipo-
téncia e de idealizacdo. A abordagem cognoscitiva aos problemas suscita-
dos pela maquina, tanto por quem estd envolvido com ela no trabalho quanto
pelos outros, comporta uma inibi¢éo afetiva individual e de grupo. Impor-
tante saber que h4 uma tendéncia a retirar-se da experiéncia de socializacéo,
com o relativo afastamento e isolamento do grupo. Como consegiiéncia desse

C

i U

movimento, houve uma diminui¢do da interacdo, entre 0s participantes do

grupo comparavel a um processo de coacdo doego!’ (Gualandriecols. op. cit.)

,\.wm observagdes de Gualandri sdo plenamente confirmadas pela nossa
pesquisa.

. Todavia, ainda ndo terminamos a elaboragdo desses aspectos, de ma-
neira que tomo a liberdade de me apoiar totalmente nas consideragGes des-
ses autores.

Do estudo das dindmicas de grupo obtemos a confirmacéo das nume-
rosas observacdes j4 feitas nos paragrafos anteriores, além dadefinigéo pre-
cisa de w_.mcamm dificuldades especificas que podem coagir néo s o grupo
de pesquisas mas a vida de cada grupoem geral do qual esses trabalhadores
participam.

A dependéncia e a delegagdo, a perseguicdo, a idealizagdo sdo elemen-

.

tos psicolégicos que se manifestam junto ao empobrecimento das relagdes

r ww\msﬂoqcommomumm. A caréncia de comunicagio, a fragmentagio da socializagéo.

Todas as atividades de grupo estdo envolvidas, demodo que a vida sin-
&om_ também é amplamente atingida por esses eventos. “Nao existe mais um
discurso coletivo, cada um vive sozinho... e é pior”, diz um trabalhador, e
outro continua: “ndo podemos ter nem relagdes de amizade, nossos proble-
mas sdo de defesa da individualidade”; outro participante dos nossos gru-
pos exprime a fantasia/desejo de fazer grupos andlogos para falar dos pro-
blemas do sindicato.

As dindmicas de grupo nio podem, obviamente, explicar as dif; iculda-
des “objetivas” do sindicato -- néo é esse o problema -; mas podem permitir
avaliar o grau de dificuldade que cada trabalhador encontra na passagem
de uma posi¢do individual para outra coletiva, contribuindo, assim, para es-
clarecer algumas dificuldades do/no trabalho sindical. o
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Alias, retornando 4 organizagdo do trabalho informatizado e avalian-
do nesse nivel a vida em grupo, ja vimos antes a importancia doisolamento,
do rompimento do grupo homogéneo, de passagem para uma situagdo que
Gualandri, retomando Rice e Turquet, define de grupo ampliado.

“Se, a0 invés de privilegiar o estudo da relagdo de cadatrabalhador com
o computador, & procura de uma compreensio de suas manifestagoes, con-
sideramos o computador uma interface para a relagdo com todos 0s outros
trabalhadores que participam de todo o sistema EDP, passaremos, entéo,
de uma dimensdo individual para outra coletiva. Eu proponho que se estu-
de a relagdo de cada individuo com todos os outros, considerados constituin-
tes de um grupo, um grupo ampliado, e que se analisem as dinamicas nessa
6tica, Isso porque o grupo em questao tem todas as conotagdes para poder
ser definido como grupo ampliado, pelo elevado numero de componentes
e, sobretudo, pela prevengdo ao contato visual, pelas reduzidas possibilida-
des de comunicacio e pelaimpossibilidade de qualquer intera¢do pessoal’’

Assim como Bion estudou de maneira exemplar 0s processos nos pe-
quenos grupos (ver, por exemplo, 0 ultimo trabalho Esperienze nei gruppi),
Rice e Turquet aprofundaram as dindmicas dos grandes grupos. E este o re-
sumo de Gualandri: “Esses estudos evidenciaram algumas constantes na ex-
periéncia dos membros dentro dJa composi¢io do grande grupo. Uma das
mais significativas € a sensac@o individual de perda total de identidade acom-

——panhada deuma dramatica redugdo da capacidade de avaliar realisticamente

~as conseqiiéncias do proprio comportamento. De fato, a descontinuidade
da comunicagdo e aimpossibilidade de falar com quem quer que seja impe-
de todo didlogo. Paralelamente, as tentativas de constituir pequenos subgru-
opos para facilitar a comunicagio, numa dimensao mais familiar, ndo ddo cer-
to. E assim, devido ao impedimento de todo tipo de relagdo pessoal, que fi-
cam faltando as respostas sociais normais as comunicagdes verbais de cada
componente”.

Pode-se ter, nesse caso, uma tendéncia a retirar-se dessa socializagéo,
avoltar ao proprio passado. “Esse retiro e essa volta, realizados na tentativa
de controlar a ansiedade que deriva da perda do sentido de identidade, com-
portam um afastamento de grande grupo com vivéncias deisolamento eim-
poténcia. (...) Em todo caso, uma grave perda de identidade € 0 aspecto mais
significativo da experiéncia individual de cada membro do grande grupo,
além do medo da agressividade e da perda do controle a todo momento.
Manifestam-se também as tentativas de homogeneizagdo, através da tradu-
¢do em verdades incontest4veis, de banais generalizagdes ideoldgicas. Os pro-
cessos que se apresentam nos grandes grupos podem até controlé-los rigi-
damente com a burocratizagio, a ritualizagao, 0s objetivos, etc’ A perda dos
relacionamentos, o isolamento, a impossibilidade de entrar em relagGes pes-
soais com os outros levam o individuo a comunicar-se com todo o grupo,
que é um grupo alargado, exatamente porque as pessoas que 0 compdem nao
podem ser vistas, nao se pode falar com elas, ndo se pode conhecé-las, com
pouquissimas excegoes. Quando se conversa, deve-se ficar restrito aos con-
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teidos de trabalho, e fazé-lo com a linguagem damaquina: “Todo o sistema
operacional ao qual 0 trabalhador se refere € abstrato, assim como saoabsy
T b —

(tratas as poucas pessoascom as quais ele se nqimmmmw.zgmmmxasnmpoE-

" dividuo vive exposto, teme ser anulado por essa méquina organizadora po-
derosa e eficiente que, exatamente por ndo ser conhecida, é vivida como oni-
potente. Paralelamente ao medo de anulamento, manifesta-sea tentativa de
procurar seguranga no fato de pertencer auma organizagio tdo sofisticada
e tecnicamente avangada. Aquele mecanismo que na anélise dos grupos am-
pliados foi assinalado como desejo de um lider onipotente no qual confiar
para ter garantias e seguranga apresenta-se aqui como delegagdo A maquina
ou a todo o sistema”. (Gualandri e cols., op. cit.).

O resultado disso, como ja vimos, € 0 rompimento do grupo homogg-

neo, que era um pequeno grupo dentro do grupo ampliado. E a impossibili-

dade de conhecer o ponto de vista, a vivéncia dos companheiros de trabalho

¢ adificuldadeem ter uma resposta das proprias capacidades e dos proprios
limites:O ponto de referéncia central passaa ser a propria individualidade.
E assim essas vivéncias aparecem nas verbalizacoes dos participantes
da pesquisa; a0 mesmo tempo a vida do grupo de pesquisa reflete e repro-
duz as dificuldades de um pequeno grupo que nao consegue constituir-se den-
tro de um grupo ampliado. Podemos levantar a hip6tese de que na partici-
pacdo do trabalhador na vida sindical acontega algo andlogo. Se homolo-
garmos a organizagéo sindical em geral a um grupo ampliado e se lembrar-
mos a impoténcia que teve o grupo homogéneo na histdria sindical recente,
poderemos medir a enorme importdncia que representa a perda do mesmo
\mﬂwwmn:no homogéneo.

O trabalhador perde, ou corre 0 risco de perder em concretude, corre
o risco de encontrar-se perdido no grupo ampliado, na grande méquina or-
/wmaNon:m_ representada pelo sindicato em geral. Durante algum tempo,
-0 medo do anulamento pode ser balanceado pela seguranca de pertencer a
/ ?Em organizagio grande ¢ forte. Mas quando a forga da organizagao decli-
| [naou quando o confronto entre a empresa ¢ 0 sindicato deixa de ser favora-
. /velaeste ultimo, o trabalhador pode ver-se perdido. Néo existe mais a forca
i LH do grupo homogéneo para representé-lo e defendé-lo; existe, ao contrério,
_ aconcretude da empresa que o premia ou o pune de acordo com sua ade-
“~“quagdo ou ndo s conveniéncias da mesma. O grupo ampliado representado
pela organizagio sindical pode, entdo, tornar-se distante, ineficaz e as vezes
até hostil, e o grupo ampliado representado pela empresa pode tornar-se mais

proximo, mais eficaz, ameagador mas a0 mesmo tempo protetor.
Eis que o sindicato é acusado de ocupar-se demais dos E.oc_o?mm ge-
rais e muito pouco das questoes da f4brica. “Ele salvaguardou mais as Emm,.
cas politicas do que os interesses dos trabalhadores”, dizum pm&&%&:ﬁ dos
grupos de pesquisa, enquanto outro afirma “est4 mudando tudo; eu 56 es-
pero qua as novas tecnologias também mudem o sindicato”; “..cometeu 0

_“ erro de agir com a mesma légica dos patrdes”, é a opinido de outro.

Trata-se, como podemos ver, de posi¢des muito nitidas, as vezes duras,
que podem desagradar. Pode surgir imediatamente a tentagdo de censurd-
las, de considera-las erradas, provocagdes; eu acredito que € preciso fazer o
esforco de ndo fechar os olhos, de encarar o problema com serenidade ou

= de procurar, dessa maneira, se voltar a posi¢des mais construtivas. Como é
“possivel a organizacdo dos trabalhadores se tornar hostil, ser vivida como
_“inimiga? “Naoha mais memoéria histérica”, diz um trabathador. Como fa-
zer para trazé-la de volta?
No grupo da IBM alguém fez uma observagio jocosa que considero
iluminadora: “Hoje 0 méaximo de trabalho que podemos fazer & esse gru-
{po”. O que isso quer dizer?
Quando estamos isolados, numa situacdo de regressao, a primeira ope-
__—ragdo aser feita é juntar-se novamente. Mas isso ndo ocorre espontaneamente,
exatamente por estarmos isolados, assim como as criangas néo se ?Emj
nmﬁ@b.&;ﬁn@@nﬁn@@ mm@ro‘:ﬁ;i ambiente fisico que as retina. Para'rom-

\
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‘per o isolamento, € necessaria uma vontade, uma subjetividade que inter-
\vém. Por isso acho que abrem-se para 0 sindicato grandes espagos, € nio pe-
quenos, desde que se entre na 16gica segundo a qual tudo o que acontece ndo

I, éinevitavel, desde que se compreenda que pode-se reunir novamente as pes-
soas, recomegar a discutir e que desses niveis de agregacio é possivel obter

propostas sobre o que fazer.
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EFEITOS SOBRE A mOO—HmS#UH.
O QUE FAZER

Em sua famosa comunica¢io (1978), Simon Nora e Alain Minc enfati-
zam o fato de a informatizagdo da sociedade incidir de maneira decisiva nos

maiores instrumentos culturais e, portanto,'na linguagem e no saber. A in-
formatica é comparada ao descobrimento e ao uso da escrita pelos sumé-
rios, e 0s autores mostram que ainda néo foi totalmente apreendida a im-

portancia das transformagdes que foram ou que estdo sendo operadas.

“A difusdo cada vez maior da informética e a banalizagdo do vocabu- -

lario de comunicagio com a méaquina terdo efeitos na linguagem e na sinta-
xe.A-telemdtica, destinada a invadir as atividades fundamentadas na comu-

e

nicagao (trabalho de escritério, redag@o de atos juridicos, composi¢do de tex-
tos, etc.), recorre a uma linguagem que, aparentemente, ¢ uma lingua de re-
lacionamento mas na realidade tem uma natureza diferente por ser modu-
lar. Num primeiro momento, essa informatizagao dos trabalhos de redagdo
atingiré textos pobres de significado, ndo répresentando, portanto, uma mu-
danga importante em relagdo a um modo de escrever ja repetitivo e mecéni-
co. Mas e depois? Onde ird/parar a comunicagao informatizada quando as

proprias familias comegarem mdommﬁﬁnoancmmm.oam‘mamwmm..v A pergunta
poderia parecer gratuita se ndo houvesse o antecedente das calculadoras de
bolso. Hoje ndo podemos mais nos perguntar se o calculo mental serd redu-
zido, mas quando désaparecera por completo!’ (S. Nora, A. Ming, citados
por Gualandri) o ! ,

Continuando, “o rhodelo cultural de uma sociedade também se baseia
em mt/.mkamaon\m‘. A posse ou ndo dessa memoria condiciona largamente a
hierarquia dos poderes. O acesso a fontes de informagdo infinitamente mais
ricas, portanto, trard mudancas substanciais e atingird a estruturagdo social
modificando as modalidades de apropriagdo do saber. (...) A criagdo de ban-
cos de dados serd a origem de uma rapida reestruturagdo dos conhecimen-

: P | |
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tos de acordo com linhas hoje dificeis de definir. (...) Tudo indica que isso
acontecerd nos Estados Unidos, de modo que os critérios que prevalecerdo
serio deduzidos do modelo cultural americano. A informatica, entdo, corre
o risco de ser a origem de uma daquelas solugoes de continuidade que assi-
nalam uma reviravolta no caminho do saber”.

“A informatica também est4 destinada a transformar uma cultura in-
dividual baseada principalmente na acumulagdo de nogdes. A diferencia-
¢do, no futuro, ndo seré feita tanto em base quantidade de conhecimentos

acumulados quanto em base & capacidade de procurar e utilizar os proprios

conhecimentos: Os conceitos. prevalecerdo sobre os fatos; € a-inten¢do;$0-_

cmmm‘n‘nm.hnmm‘nwmon Aceitar conscientemente essa transformacao seria, para-

a pedagogia, uma revolugdo copernicana” (S. Nora, A. Minc.).

Outro autor, Stefano Rodotd (S. Rodotd, “La categoria governo”, La-
boratorio politico, Einaudi, n? 1, 1981), ocupando-se da questio do gover-
no e procurando colher as possiveis conseqiiéncias da revolugdo da infor-
matica, escreve: “Existe uma tensio cada vez mais evidente e marcada entre
a propensdo a redesenhar um fortalecimento do executivo € as exigéncias e
experiéncias de governo e de controle difundido. Isso manifesta-se num am-
biente marcado profundamente por uma massa de inovagdes tecnologicas
que, colocadas primeiro unicamente na dimensao da eficiéncia e da gestdo
técnica, ja aparecem para todos como um instrumento capaz de modificar
profundamente a qualidade da acdo governamental ou as proprias caracte-
risticas dos sistemas politicos -- ndo € por acaso que foram cunhadas expres-

sdes do tipo .%‘Bgaam‘&aﬁoa&, ou ‘4gora informacional’, que gostariam

de indicar um polo capaz de neutralizar o poder do Grande Irméo ou dissi-
par os pesadelos do Mundo Novo!’ ,

“No conjunto das tecnologias informaticas, telematicas, da comuni-
cacdo e da imagem, da projecdo a distancia, na verdade ndo ¢ inevitavel ver
apenas uma massa de instrumentos de controle que tornardo irresistivel a

invasdo geral, no governo da republica e da fabrica, de formas de dominio
total, que dissolverdo de maneira autoritdria as tensdes atuais. Essas tecno-
logias ndo tém validade. Pelo contrario, a verdadeira razdo do conflito atual
reside no fato de nos encontrarmos frente a uma tecnologia bifronte, pelo
menos em relagdo as suas potencialidades. E claro que o computador ele-
_~.Ardnico pode ser um instrumento que permite concentragdes desmedidas de
¢ informag®es disponiveis para um linico centro de poder, mas também pode
er um meio que possibilita a difusdo de informagdes antes destinadas a fi-

" ar nas mios de poucos. A telematica pode representar o meio através do

SE

qual se procede o apagamento de todos os atuais mediadores sociais (parti-

dos, sindicatos, jornais) e se reforcam as tendéncias ja presentes para uma
‘ Kaoaoaaﬂoms plebiscitdria, mas também pode oferercer a ocasido de passar
N [do governo ‘aberto’ (onde a difusdo da informagéo serve apenas para possi-
. bilitar um julgamento e um controle externos) para o governo ‘difundido’ (on-

4 \ . ~ . ~ . . .
\dea difusio dainformagdo é o recurso que serve para redistribuir o poder)”’
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Essa ambivaléncia das novas tecnologias informaticas também se ma-

. nifesta nos participantes dos grupos. “Essa nova posi¢do de cio do computador (que em breve estard provi-
\ “A informatica ndo é transformada num deménio”, diz um trabalha- denciando nossas necessidades naturais com a mesma falta de pudor) traz
~~ Ldor, “porque é indispensével. E indispensavel ser informado, sem informa- implicitas duas idéias diferentes: a primeira é a que faz do computador um
.=\ |¢do ndo existe liberdade. A informética em si ndo fecha nenhum caminho. ser tio temivel e imprevisivel quanto o dono para o cdo; a segunda, ao con-
h w __E&m devemos lutar por um direito & informacgao?’ trario, é a que faz das emocdes, da irracionalidade e do ineféavel os valores

i “Quem ndo se robotizar serd cortado”, diz outro. E outro ainda: “Para , méximos do homem, contrapostos aos pesadelos da razdo (que geram mons-

poder trabalhar com as novas tecnologias seria necessria uma mentalida- tros). Ambas as idéias tm uma histéria antiga, tdo antiga quanto a ascen-

~ de'adequada: um robd é o unico que pode ter essa mentalidade para tolera- | déncia dos computadores. Desde o inicio da histéria do homem artificial,

“<<las, para um homem isso ¢ impossivel”. As esperangas e as preocupagoes sdo S tem sid 0 mito da rebel
em grande parte “externas”; é dificil entrar na profundidade da mudanga. | mitoda sensibilidade (do mesmo modo, nos contos de fada os homens € 0s
Lanimais sempre fazem a unica colsa que ndo podem fazer juntos: falar)”

Ginevra Bompiani, comentando o livro de Sherry Turkle, The second § semy !  qu ) i
self (Computer and the Human Spirit, Simon and Schuster, 1984), escreve (Bompiani, “Il computer eil suo cane”,Fine secolo abril de 1985) Continuan-
do, “todo o nosso relacionamento com o computador se dé através daescri-

com muita lucidez: L 1 ] {
ta. Nisto também é simetricamente oposto ao relacionamento com o cachor-

“Se o computador é realmente o cdo do futuro, que nos permitiré fu- . . A :
[ iro, que é totalmente oral. E um relacionamento silencioso fundamentado néo

essa criatura tem sido acompanhada por dois mitos: (0 mito darebelido ¢ 0}

m: ao mesmo tempo da insup oﬂwﬁwmo_ﬁmo e da temivel intimidade, €hora < ha culpa (que nos distingue do cachorro), mas no erro. (...) A humanizagdo

e perguntar-se em que espécie ealteregoestamos comegando a nos refle- d ) 0 - (-..) A hur
tir. E claro que o computador estd no na_m oposto da animalidade que con- MO omnw.o :% edo oroav Emaom RMW ingem o Jom:oaw uma essencla o cwmﬁm.
vida o_ espirito humano a voltar-se para uma parte de si mesmo, a brincar que mﬂmmw N o%%%wﬂw Mnﬂww aﬂw%,ﬂnwm aMmMM%M,mmﬂw Mwﬂwﬂoﬁwm ani
com ela, a ndo ter vergonha das proprias necessidades naturais e a topar sem ) . i . o . A
m:&a.aw.ao .o.oE a irredutibilidade daquela metonimia de si que € 0 animal \ /, “,,%%M_Mmmﬂmwﬂwwwww.a% %M mem MMMMMM.:MWW%M wnwmwwmmﬂﬂwmm mewamm%
moBo.m.m\MMm. dizer qual parte de nés ndo éum computador é mais facil do que - // \.;.<a_5m:8 humano Ao&\m mmocEm\ao remanescente éade m:mé ndo setornara

. : - rlede oS A b e s \J algo semelhante ao niicleo do atomo, um poderoso explosivo?”
dizer qual parte 0 é. A mente, que se contrapoe s emogoes e aos sentimen, Se, por um lado, Nora e Minc nos mantémealertas ¢ Rodotd quer nos
tos? A razéo, que se confronta com oirracional? O queésimuldvel;contra’ dar mmumm&mww woammma a0 contrério, leva-nos mf:mm,w@noxmo preocupa-
aquilo que ndo pode ser simulado? O lingiiistico m@ﬁ@ww@@%ﬁ Seassim ( da mmgo‘m“m_‘mmm&mmdcm vai se va:w:.ae até fazer do homem um granulo
fosse, 0 computador nos confrontaria com a parte mais alta de n6s mesmos, explosivo, aquele né de culpa, erro e paixao mencionado com uma angustia
conduzindo-nos, em nosso didlogo com ele, mais a0 papel do cdo doqueao evidente. Existe um ponto de contato evidente e imediato entre aquilo que
do roo.. Pois é, :ammn%oﬁu confronto nds somos o animal, e é o computa- vimos nascer e desenvolver-se nos locais de trabalho, oficinas, escritorios,
dor que joga conosco. departamentos técnicos, etc., ¢ aquilo que estaria se afirmando em toda a

«Por isso um estudante do MIT pode dizer tranqiiilamente que 0s ho- sociedade. .

mens sio legais. Fico feliz por ser um deles. Em geral gosto deles, mas ndo A trilogia homem/cdo/computador pretende exatamente mostrar essa
passam de humanos. O computador faz com que nos, 0s animais racionais, ,‘,ﬁobwn‘mammwmo?am‘E‘wmm&.wmmmm\mﬁwn transformacdo num momento de exer-
sejamos apenas humanos, uma categoriaimperfeita nao em relagdo aos an- “cicio (lembram Zanarini?) e, portanto, numa protese (vocés lembram de nos-

jos e aos herdis, mas ao nosso produto sofisticado, 2 linguagem?’ so discurso sobre as proteses?) e, ainda, num substituto da razio.
~__“Somos inadequados para um uso da linguagem qu€ nao seja contar Mark, o estudante do MIT entrevistado por Turkle, comega a brincar
giado pela paixio, pelo caréter, pelo humor, pelo sono. E éincrivel como es- com pecas de montar na mais tenra idade, até juntar dez mil pegas combi-
se uso coincide apenas parcialmente com uma pratica cientifica, servindo nando estruturas complexas. J crescido, participa de um torneio de “torre
mais largamente para brincar. O computador ensina-nos a brincar com nossa do castelo” e passa muitas horas da semana preparando o encontro de do-
mingo da sua torre. “Pelo menos cinco horas de preparagdo para cada hora

razio. E, embora se coloque numa posi¢do de superioridade com relagéo ao

homem, ainda assim nos mostra (assim como o.chdo nos mostrava os limi- de jogo. E as vezes ficamos jogando durante cinco horas. E uma responsa-
tes de nossa animalidade) os limites darazéo: sua sutil estupidez, a falta de bilidade. Levo isso muito a sério. E uma das coisas mais criativas que eu-fa
hierarquias, a indiferenciacdo do plan \_:smﬁmanwwmwn:a_o real e; apesar de now‘,‘g@mm‘nm& convencido de que o cérebro é um computador: :<.\©ombam&p
j4 existir uma coisa chamada arte em computador, suairredutibilidade a arte?”- sa parar de falar desua Tietite como seela pensasse. Ela ndo pensa, simples-

mente wm‘m:ummo“noaam.‘:nna‘:ciwbm:o do cérebro funciona de mangira -
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o penetrante; j nde a influenciar setores muito diferentes. i-
‘ou analoga”, Sua nog¢ao de . penetra xmw. ou seja, que te d ainlluencia etores fere e m_mma/
} “vidade humana, sera ainda mais evidente a necessidade de umarelagdo.ati-/

[ qué ndo posta ser emulada numalégica digital

~consciéncia é a de um observador passivo: “a valaeos observadores consti-

tuem o processador central do cérebro. A consciéncia do cérebro é s6 um re- ot te O bASE TSSO " umentando a exigéncia da chamada ‘nova
flexo do que se encontra na vala em dado momento. Os processadores € 0s mente com base Nisso que verm aumen 0aexig .

o g , .
observadores correspondem aos neurdnios do cérebro. Se um pesquisador alfabetizagdo ou alfabetizagdo no com putador’ (a computer literacy @o.m
P : anglo-saxdes), que deve ser entendida, a meu ver, mais no sentido da aquisi-

3 margem do cérebro p udesse colher uma amostra de neurbnios ¢ decodifl; 30 da consciéncia mencionada acima do que no sentido, mais limitado €
car qual a impressdo ativa em dado momento, esse pesquisador poderia ver ! Mm ecifico, de uma familiarizagdo com as :m ua mnw mchw:omm formaliza
0 que o cérebro estd pensando. Esse computador personificaria a fun¢do da p ’ ~ & nguag . o

: das usadas na programagao e com os respectivos procedimentos”. (E. De Gra-

consciéncia”. A consciéncia é um observador indefeso do pensamento, um o Lol . , . . Al
da, “Innovazione informatica e cambiamento psicologico: problemi e im-
u_moﬁmoa:.naﬂmg&o%.m domani, Laterza, 1985)

espectador impotente que recebe os sinais mais fortes filtrados até ele. Na
Nio é com a difusdo dos computadores nos bancos escolares, portan-

! va, ndo subordinada, do homem com essa tecnologia. (...). Alids, ¢ exata-

prética ndo existe o Eu. “Voce acha que est4 tomando uma decisdo, mas se-

ra que é vocé mesmo? Por exemplo, quando vocé tem uma idéia criativa, o . . :
que acontece? De repente voce€ pensa em alguma coisa, certo? Errado. Vocé M%Mnﬁwo%shm M Mmmn% wﬁﬂ%% ”MWM\M Mn“w:omvmwﬂwmwmmmﬂmaw ?MQHM-
néo pensou naquilo. Aquilo é que foi simplesmente filtrado. O processador ;;Qmw‘o‘ geral. R i n A S PICParS
da consciéncia est4 ali sentado observando i - b XEEBE . : :

ando essa cacofonia dos outros pro " Como sustenta Weizenbaum numa entrevista recente para Claudio Poz-

cessadores que se amontoam 1o dnibus e seleciona aquilo que Ihe parece mais zoli. devemos nos perguntar se “a escola estard realmente ensinando 0s jo
importante, uma coisa de cada vez. Uma idéia criativa significa apenas que anm 4 expressat mnnnow O recisio na propria lingua oralm STiiE & DOL mmm:w d
" um dos processadores estabeleceu um vinculo entre duas coisas ndo asso- vens.a eXpressa Ol prec propria ling por S5CLILO.

/ ;Serd que consegue ensinar-lhes literatura, matematica, geografia e dar-lhes

/] . ciadas porque pensou que fossem interligadas.’” Para Mark, “os processa- AT . . R
T dores sdo como pequenos computadores e cada um deles 82.68 apenas um /. os instrumento para oﬁmnaﬂ. a m.oSoamgo em que vivem? Uma vez mm.:mﬁ-
I pensamento; todos os processadores s30 observadores a0 longo de uma va tas apropriadamente essas prioridades, e se ainda restarem energia, dinhei-
la; avalaé omBo um 6nibus. Junto aos seus observadores, forma um siste ro, professores, tempo, entdo poderd até ser introduzido o computador ¢ en-
) 4 . > - . . )l . . ~
' madecomputador com processamento multiplo” (citages de Sherry Turk- P inada uma linguagem para faz8-lo funcionar, assim ooﬂo%omomd ser da
| le, io non ce. Ci sono loro, i processori, Fine se colo, abril de 1985) \\,\amm aulas sobre 0 jogo de xadrez. (...) Os computadores s6 sdo 1teis naque-
= e O e S ’ . . L H 12
B evidente a visio de mundo mecanicista de Mark, sua redugo da psi- | las escolas que mesmo sem ooanc.aaon. seriam cowm.mmoo_mm .
cologia 4 engenharia, da inteligéncia A mecanica. E uma visdo de mundo mui- ; . Referindo-se as linguagens, diz Weinzenbaum: “ndo existe um ver da-
to ingénua, de um garoto que conheceu 0 mundo através da televisdo, que ] deiro especialista em informatica no mundo que no concorde comigo quan-
dirigiu sua afetividade mais para as méquinas do que para 08 OULI0S Seres do digo que o basic é intelectualmente uma catéstrofe. Ele provoca, por as-
humanos, que ndo acredita %o livre E&wao quep sim dizer, uma intoxicagéo do cérebro. Os estudantes que entram na univer-
mew. vocas dirdo, nio representa tod o. s os jovens de hoje. No entan- sidade para estudar informatica, se j4 conhecem o basic, encontram nota-
) . L I i )Y
to, h4 algo nele que é familiar, algo que estd se difundindo e que pode ser veis dificuldades. (...) Em primeiro lugar, eundo introduziriao 859.:39
’ ) antes dos 14 anos, em segundo, eu adotaria o Pascal, ou o Logo, pois pelo

resumido no conceito de robotizagio da mente. Alguém disse “quem nao

se robotizar serd cortado”. menos com essas linguagens nao-se aprendem coisas completamente erra-

das. Como disse um fil6so fo americano, 0-que nos prejudicandoéoquendo.

A solugiio da opressdo do trabal T - e e O e e — T
to, ¢ muito wac_ma%mom. As m%%WMMM nm_u»whm“m MN_MMMNWW, m.m MMMN” sabenios, mas que sabemos de maneira errada” .
pantes da pesquisa, os valores alternativos, nio parecem suficientes parain- , O ideal, mon:::o, é formar o ronwoa. para que ele aovo_.m Juse as
verter 0 processo, para libertar o homem a.m subordina 50740 procediment Bwpcw:mm: e ndo adequar o :omsoi as maquinas-- € ter um uso critico das
B S ST YA A R et S ¢a0ao procecimentg 4prias maquinas. “Numa sociedade dirigida por loucos, um instrumento
{“incontrolado da informatizagao. Ainda carecemos de um conhecimento cri- prop q dor é peri além di ’ hé o .
tico das possibilidades e dos limites da informatica; prevalece uma utiliza- - 84 poderoso como o computacor perigoso (...), além disso, hd outro peri-
¢io com caracteristicas de passividade; como observa De Grada, “desse modo | | go:a mentalidade de quem mo%m_.o%:% c atrds am computador, de nw.m_nm_ am_ﬁm
serd o computador que fard exigéncias e perguntas a0 usudrio, pelo menos 74 | assuur a8 proprias responsabilidades, jogando-as par? as po/a Ll iC =
fi S \a incapacidade ou os erros da maquina (...), & finalmente, também existe o

N ; ” i
T } : . . —J ““perigo de explodir uma guerra por engano, por erro do computador” (Wei-
cias e necessidades. Se rm - p ’ .
Hasenecsidades e embrarmos queocomputadorea mfomiicaumy | genbaum) Isoporauecompuiader dépodr s s A B
| } p ! rigos importantes. “No inicio”, diz Weizenbaum, “cu me sentia atraido pe-

/o

a0 usuario médio, e ndo este a0 computador em funcéo das proprias exigén- N

e do processamento da informagdo-- sdo uma tecnologia de caréter altamente
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lo poder que essa méquina d4 ao homem. Mas, depois de ter desenvolvido
um programa de didlogo entre 0 homem e a maquina que simulava o didlo-
go entre um paciente e sua psicanalista, encontrei muitas pessoas dispostas
a teorizar seriamente a possibilidade de uma psicoterapia automatica, En-

B T ot

tdo entendi que existe algo de perverso nessas expectativas do homem. Eu
estava apenas experimentando algumas possibilidades da chamada ‘inteli-

géncia artificial’, e 0 meu programa ndo passava de um modelo de didlogo,

uma imitagdo, uma caricatura do relacionamento entre paciente e psicote-

* rapeuta. Como pude ser mal interpretado? F iquei muito assustado com aqui-
lo, e comecei a refletir de maneira sistemdtica sobre o nosso trabalho de es-
pecialistas em informdtica. O resultado foi meu primeiro livro, de 1977, in-
titulado Il potere dei computer el'impotenza dellaragione. Essa opiniéo de
Weizenbaum também emerge em nossos grupos; frente ao problema mais
dificil, sobre o que fazer, varios trabalhadores sustentam o caminho dain-
formagio, da cultura, do dominio da razdo sobre a maquina, e ndo da ma-
quina sobre a razdo. Um deles observa: “A tinica maneira de néo ter medo

ter 1 a”. E outro completa: “E impossivel

das novas tecnologias é ter uma cultur
isolar uma pessoa inteligente”.

Procura-se uma solu¢o que consiga aprofundar as duas questdes prin-
cipais, que ja encontrdvamos no local de trabalho e novamente encontramos
na escola e na sociedade em geral: a perda de significado e o isolamento.

Segundo De Grada, ainda com referéncia a escola, “o computador de-
veria ter introduzido na escola aquela solicitacdo, adequadamente susten-
tada por professores competentes e, sobretudo, especificamente motivados,
no sentido de conhecer através do fazer, segundo a proposta de Papert: fa-

zer programas para resolver problemas, colocando o proprio relacionamento
com a maquina como problema a ser resolvido. Desse modo a aten¢do néo
seria concentrada nas nogdes especificas que podem ser assim comunicadas,
nem nas operagdes especificas que assim podem ser ensinadas (embora es-
ses aspectos também tenham importdncia): 0 que aparece como psicologi-
camente relevante é o trabalho inespecifico com o computador € no compu-
tador, utilizando, com o objetivo concreto de solucionar problemas, lingua-
gens até muito formalizadas, aprendendo a mexer-se com finalidades prati-
cas inclusive entre simbolos nio verbais, assimilando o hdbito da humilda-
de frente ao dado e da verificagfio do giie vai sendo pensado e feito. Pensar
que isso possa coibir a fantasia dos jovens parece-nos um tanto quanto ar-
bitrario”. (De Grada, op. cit.). . _
_Trata-se de recuperar o significado através da solucdo de problemas por
meio do computador.” o
De Grada prossegue: “Tem maior consisténcia, talvez, a preocupagao
de que o relacionamento com o computador possa tornar-se tao absorvente
e penetrante a ponto de agravar notavelmente tendéncias preexistentes a0 iso-
lamento social e ao fechamento sobre si mesmo: embora trate-se de casos
especiais e ligados, pelo menos nas formas extremas, a uma predisposi¢do
especifica, é indubitavel que as caracteristicas do computador usado intera-

-~
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tivamente sdo tais que favorecem relacdes desse tipo. Isso porque, dentre to-

das as maquinas, 0 computador € aquese prestamelhor aser personalidade

(...); ultrapassando uma atribuicdo meramente metaférica e de proje¢éo de
qualidades humanas a uma méquina (atribuico essa que sempre existiu),
dizer que o computador ‘pensa’, ‘conhece’, ‘compreende) e similares tem, como

sabemos, uma certa base de verdade. Por isso 0.computador pode vir a ser
um interlocutor personalizado, um companheiro dejogos ou de trabathoque

é mais fécil de prever e, portanto, que causa menos ansiedade e é mais facil
de tratar do que um companheiro real”

“Em todo caso, deve-se considerar o fato de que relagdes desse tipo tém
necessariamente um componente ativo que as distingue daquelas de depen-
déncia passiva descritas, por exemplo, pela televisdo e os videojogos pré-

programados: é por isso que a relagdo in erativa com o computador adequa:
damente programado podesser, € ¢, utilizada como instrumento de autocons-

‘ciéricia & de tratamento psicolégico propriamente dito’”

- uma solucdo que ndo se conforma com o existente, que ndo leva a
chamada adaptagio, seja na fabrica, na escola ou na sociedade, mas que en-
frenta dialeticamente o problema.

Se é 0 homem que constrdi as maquinas, inclusive 0s computadores mais

_sofisticados, ¢ 0 homem que pode governa-las e obrigd-las-a atenderassuas

\necessidades. Infelizmente isso ndo é facil. A poténcia da ciéncia e da técni-
ca incorporada na maquina ergue-se diante do homem e parece esmaga-lo,

parece deixa-lo sem saida. A onipoténcia da maquinaleva a onipoténcia do

* homem.
_ A maquina como novo diabo contrapde-se a0 homem como novo pe-

-~ cador e vitima.

Weizenbaum, em seu pessimismo licido, evoca fantasmas de guerrae
de morte como possivel saida para o erro do computador.
De Grada acredita que seja possivel manter o fio da razo, néo perder

o controle e submeter a técnica as vontades do homem.

- LN
:‘—UQ<QEOM,‘EN,,@,~9. a esperanca de que o ser Scamﬁ\o‘ E:Snm‘ﬁ‘mnm@.@nbm»

pacidade de desligar o aparelho, quando for o caso, mas acho que também

devemos admitir que hoje a andlise de Weizenbaum é mais realista, infeliz-
mente. O que fazer para controlar e ter uma abordagem critica ainda é um
problema muito abstrato, € 0 trabalho a ser feito certamente é grande.

10.1 -O que fazer nos locais de trabalho

Uma publicagdo do IG Metall Amms&omﬁo Zmnm,osa dos Trabalhadores

Metalurgicos da Alemanha F%S_v. de novembro de 1984, mn8<mnm pelo
executivo nacional e com o titulo mmmﬁﬂom%o de “Programa de a¢ao detra-

balho e técnica. F.0 homem que deve ficar” enfrenta amplamente o proble-
ma do que fazer do ponto mdﬁwﬁw\@m%«m_m grande m,ms&omno. O ao,ocBmEo
ressalta que nos encontramos ,?mEm a um objetivo politico de longo prazo,

que deve ser alcanc¢ado “coma resisténcia na fabrica, com a mobiliza¢do dos
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trabalhadores, com a campanha para sensibilizar a opinido publica, com a
pressdo sobre os empresdrios e as forgas politicas”, e observa que “se 0 em-
prego macico de técnicas de racionalizagio destréiem: regados ou, ao con-
Swlﬁo.‘ se permite reducdes de hordrio, e se as novas técnicas levam ao extre-
mo a subdivisdo taylorista do trabalho ou, ao contrario, se sio o ponto de
nm&%bma‘oaenmomeﬁmaoom38&@%@%anwmmapooabg-

%&na‘.‘wnmmmamo mcamacomﬂmoam&nanmoamm.>n=mm&oao&ao-mo.nmoo?
traposicdo de interesses dos trabalhadores e dos empregadores, onde o pais
desempenha um papel que nio deve ser subestimado”. Isto significa que sdo
possiveis alternativas. O ponto central, para o sindicato aleméo, permanece

"0 da reducdo do hordrio de trabalho tanto da forma tradicional de reducdo

- Cdehordrio quanto como redug¢do no horério de trabalho limitando os extras,

” reduzindo a pressdo nos ritmos, introduzindo pausas, controlando os ren-
/' dimentos, etc. Mas para alcangar esse objetivo ndo é suficiente a negocia-
¢do central; também é necessdria principalmente a discussao na f4brica, onde
atecnologia é concretamente aplicada, onde ocorrea racionalizagdo. “A im-
postagdo e a aplicagdo das novas técnicas néo séo regulamentadas por leis
naturais e imutéveis. Existem alternativas que permitem ao homem conti-
nuar homem no processo produtivo (...)”’

“A realizagdio das alternativas depende da existéncia ou no deluta den-
tro da fabrica para impor essas possiveis alternativas. A critica crescente con-
tra as novas tecnologias, a falta de aceita¢do expressa pelos trabalhadores
com relagdo 4 inovagdo tecnoldgica podem e devem ser apreendidas e utili-

<, zadas para colocar em discussdo as condi¢des politicas e sociais em que ho-

«-je se ddo o desenvolvimento de projetos na aplicagéo das novas tecnologias’’

Até mesmo na nossa pesquisa, apesar de tdo sintética nas indicagdes
concretas sobre o que fazer, vém a tona linhas andlogas. De acordo com va-
rios participantes dos grupos de trabalho, uma questao diferente das novas

/tecnologias poderia levar auma diminui¢io do horario de trablho, a maior

~- \tempo de lazer, a maior produtividade e riqueza para todos, a melhor quali-
| dade de produgdo, & criagdo de um niimero maior de empregos. Isto signifi-

ca que ha uma interessante concorddncia entre as indicagdes gerais ofereci-
das no documento do IG Metall e as perspectivas presentes na vivéncia dos
trabalhadores que participaram ou estdo participando das pesquisas.

Nessa parte especifica, o programa de trabalho e técnica prevé solugoes
muito precisas para uma série de questdes. Sem querer entrar no mérito de
cada problema (para tanto aconselho a leitura integral do documento ), as
principais propostas dizem respeito exatamente 3 conservagio do maior nu-
mero possivel de empregos, 4 diminui¢do dos ritmos e do estresse, auma eli-
minagéo ou redugdo da monotonia, dos ritmos vinculados, a uma agdo no

| ambiente, a redugdo do isolamento social, através da possibilidade de con-

_ \68 visual e de didlogo, 4 proibigdo dos sistemas de fiscalizac@o e de con-

trole (BDE) e dos sistemas de informacéo sobre o pessoal (PIS).

V Segundo a IG Metall, por exemplo, “a aplicagdo'da técnica'CNC (pro-

gramagcdo dos departamentos de oficina) nas medidas adequadas ao homem

(
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é possivel e factivel em cerca de 80% dos casos estudados. Deve referir-se,
porém, a todo o sistema de trabalho técnico-organizacional (por exemplo,
~ —ilha de produgdo). Paraas maquinas-ferramentas devem ser criados coman-

(1" dos eletrénicos que sejam adequados para o trabalhador e o departamento

i

.~ | e em que o operador da maquina possa utilizar os préprios conhecimentos
) e experiéncias profissionais. A técnica e a organizagdo do trabalho devem
ser programadas de acordo com as possibilidades do homem. Os operado-

res devem ser qualificados para o trabalho que desempenharao”.

Ainda para a montagem em série sdo exigidos “ritmos de trabalho mais
longos, aumento das pausas e das possibilidades de comunicagdo, zonas neu-
tras, desvinculagéo, colaboragdo em grupos, etc?’

o “A organizagdo do trabalho nos escritorios ndo deve partir de estagdes
wﬂ __isoladas, apesar de a humanizagio do trabalho nos terminais de video con-
tinuar a ser um setor de intervengdo extremamente importante (...). Nem a
distribuicdo do ‘trabalho remanescente’ (dos ‘restos’) pode ser considerada uma
disposigdo humana do trabalho, nas fungdes de quem atua predominante-
mente no terminal de video. A solugdo que deve ser privilegiada, na medida
em que ¢ mais completa inclusive por valorizar o trabalho, é a eliminagdo
da subdivisio ou separagdo entre fungdes de conceito e processamento dos
textos, criando empregos mistos. Todavia; isso requer solucdes que ultrapas-

sam o escritério em si (...)” :

Segundoa IG Metall, de uma maneira mais geral, € necessario dizer ndo

a0 ‘homem de vidro. “Com essas técnicas de controle as empresas querem

tornar-se autdnomas de desejos, necessidades e esperancas humanas, das ca-

pacidades, dos conhecimentos, das experiéncias individuais, consideradas

fatores de distirbio no processo produtivo. Através do levantamento € pro-

cessamento exatos dos dados da empresa, pretendem aumentar o rendimento,

restringir as liberdades existentes e evitar as atuais formas de retribuicdo para

\\ »desvantagemdos trabalhadores. O resultado é o trabalho de vidro, que pou-
/= “co a pouco leva a0 homem de vidro”.

epoe

Esses sdo, portanto, objetivos ja identificados, e h4 outros ainda a se-
rem precisados em seus detalhes, mas, sobretudo, percebe-se a necessidade
de discutir, de conhecer, de vencer os temores € as angustias frente ao novo.

J4 vimos, falando do sindicato, que percebe-se a exigéncia de uma in-
tensificagdo do trabalho sindical, para romper o isolamento, para reagru-
par os trabalhadores, para descobrir oquefazer.

Também vimos na experiéncia de outro sindicato que ¢ possivel identi-
ficar reivindicagBes precisas.

Para concluir, permitam-me uma fantasia utopica. Acredito que seja

necessério recompor os elementos do significado do trabalho. Pode haver
varios caminhos possiveis, mas ndo acho que o melhor seja tentar algumas
recomposi¢oes dentro de cada estagdo de trabalho; ao contrario, é necessa-
rioreapoderar-se dos significados gerais do trabalho na empresa, socializan-
do os elementos de conhecimento (que muitas vezes estdo nas maos de pou-

cos). As chaves de acesso as informagdes arquivadas na memoria do com-
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putador devem estar wﬁ‘%@m&m@‘ detodos: Ndo ha nenhum impedimento téc-

g

nico. Se todos tiverem a chave da informagdo, arecuperagdo do significado

do trabalho pode se dar dessa maneira. E se houver problemas, porque a em-

S . - ~
presa, por sua vez, faz parte de um sistema mais geral, serdo problemas no-

vamente comuns a todos.
Na minha fantasia (utpica), portanto, a luta é uma grande batalha pelo
\.&Rxo A informagdo, pela posse da informago, pelo controle da informa-
/cdo por parte do conjunto dos trabalhadores. N&o ¢ uma batalha defensiva
para cada estagdo de trabalho, é uma batalha excepcionalmente ofensiva pelo

scontrole dainformagéo que hoje é o poder. E por aqui que passa, a meu ver,
/ apossibilidade de conhecer ou ndo conhecer, quer dizer, de ser mais ou me-
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FICHA1

A OUTRA FACE DA LUA

1. A METODOLOGIA DA PESQUISA

No més de setembro de 1984, a secretdria da FLM de Bolonha, de co-
mum acordo com os institutos de pesquisa das confederagdes (IRES, ISFEL,
CREL) e com o instituto da Federagdo unitaria que se ocupa de pesquisas
e prevengdo sobre o ambiente (CRP), pediu ao instituto de psiquiatria “Ot-
roﬁ:o:. da Universidade de Bolonha, a realiza¢do de uma pesquisa sobre
a subjetividade dos trabalhadores frente & inovagdo tecnoldgica.

X .2@.5 de pesquisas com o objetivo de entender os aspectos técnicos, eco-
ndmicos e organizacionais da inovagio, a FLM de Bolonha percebeu a exi-
géncia de um instrumento que também permitisse conhecer o fendmeno do
noio.an vista dos trabalhadores envolvidos, dai ter encomendado essa outra
pesquisa.

As fabricas escolhidas pela FLM foram quatro: a GD, a IBM, a Mar-
poss e a Weber-- uma amostra representativa da realidade mecanico-
metaltirgica bolonhesa, com empresas tanto de mecanica de precisdo quan
to de produgio em série ou de eletronica, todas as quatro envolvidas, ainua
que em medidas diferentes, no processo de informatizaco do trabalho de
operarios e funciondrios.

o A pesquisa contou com sete grupos de discussdo (porque na IBM, ao
invés dos dois previstos, s6 foi possivel formar um), tendo uma participa¢ao
global .aa 54 pessoas (cerca de sete ou oito para cada grupo), entre as quais
omﬁw.:o? funciondrios administrativos, técnicos e engenheiros. A FLM dis-
EH.EE nas empresas escolhidas uma folha volante de apresentagdo da pes-
quisa, e os Conselhos de fibrica colheram as adesdes daqueles que quise-

ram uwﬁnmnmﬂ dos grupos. A participagdo, portanto, foi absolutamente
voluntaria.
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De setembro a dezembro do ano passado, 0s grupos discutiram a res-
peito do seguinte tema: “QO que vocé acha da automagao do trabalho na fa-
brica?”’

A pesquisa foi conduzida pelos professores Alberto Merini e Emilio Re-
becchi, do Instituto de Psiquiatria da Universidade de Bolonha. Um grupo
de psic6logos (Domenico Berardi, Morena Bisi, Raffaella Bivi, Rosella Bruni,
Stefano Castellani, Patrizia Ciavarella, Elsa Clo, Rossana D’Arrigo, Maria
Divina Delfino, Alfedele Del Re, Alberto Gerosa, Maria Giulia Mancini,
Francesa Pileggi, Elena Rasi Caldogno e Paolo Tirindelli) guiou o trabalho
dos grupos de discussao. Colaboraram Gianfranco Contini, Margherita Ga-
leotti, Pietro Pascarelli.

Em janeiro de 1985 a equipe de pesquisadores comegou 0 trabalho de
analise e interpretagdo do trabalho dos grupos. Essa colaboragdo ainda es-
t4 sendo desenvolvida, embora em 25 de margo tenhasido apresentada a FLM
de Bolonha uma primeira fatia dos resultados da pesquisa. Enquanto isso,
a mesma equipe de Merini e Rebecchi iniciou uma pesquisa analoga em al-
gumas empresas industriais e de servigos da regido de Reggio Emilia.

Pressupostos da metodologia usada na pesquisa

Na analise socioldgica, as tentativas de fixar a tipologia dos grupos tém
sido intimeras; a mais conhecida é a de Charles Horton Cooley !, que dis-
tingue os grupos primdrios (““face to face groups.”) dos grupos secundarios.
O grupo primdrio é de pequenas dimensdes e pode ser tanto natural (fami-
lia, vizinhanga, etc.) quanto artificial (para realizar uma agéo, para alcan-
gar um objetivo, seja de maneira provisoria, seja de maneira permanente).
E chamado grupo restrito quando ¢ composto por mais de trés pessoas e me-
nos de doze. As relagdes no grupo primario sao diretas, afetivas e esponté-
neas. O grupo secunddrio € maior e as relagdes sdo determinadas/condicio-
nadas pela organizacdo do préprio grupo; sua imagem ¢ institucional.

Essa classificacdo, embora criticada, ja atravessou nosso século, con-
servando até hoje um valor operativo, se é verdade, como observa Giovanni
Butino, que “nunca ninguém conseguiu dizer o que € um grupo, como se ca-
racteriza, como se diferencia de outros objetos cientificos préximos ou se-
melhantes. Nem Elton Mayo e seus principais colaboradores chegaram a di-
minuir as diividas e incertezas e a demolir as aporias derivadas do uso deum
conceito tdo vago” 2; também ¢ verdade que um numero consideravel de pes-
quisas sociolégicas ou psicoldgicas fundamenta-se no uso dos grupos.

Acompanhando ainda Butino, a abordagem psicoldgica “observa a vi-
da, ou seja, as relagdes internas, o modo de cooperagio, a adesdo dos indi-
viduos as normas e aos valores grupais, 0 funcionamento de um sistema co-
mum de atividades, o principal modo de comunicacdo entre os membros,
muitas vezes considerado um fator primordial. A abordagem socioldgica,
por outro lado, estuda as caracteristicas, por assim dizer, externas dessas en-
tidades denominadas grupos (...) A sociologia utiliza um determinado nu-
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mero de critérios para identificar e individualizar um grupo: niimero de pes-
soas, objetivo comum, baixa competitividade entre os membros, conheci-
mentos e gostos reciprocos, estrutura da autoridade, tipo de subculturas e
outros critérios talvez menos importantes” 3.

Em um nivel psicolégico, a vida mental do grupo é sempre muito com-
plexa. Corrao e Muscetta observam que, “em parte, ela ¢ certamente anco-
rada na realidade, pois cada grupo de pessoas retine-se para fazer alguma
coisa, e isso constitui o aspecto do funcionamento mental do grupo que diz
respeito ao objetivo consciente, aspecto esse indicado por Bion com o ter-

mo ‘grupo de trabalho’Mas dentro do grupo aparecem tendéncias emotivas

muito poderosas que as vezes favorecem e s vezes impedem os individuos
de alcancar esses objetivos, e eles parecem comportar-se, segundo Bion, co-
mo se tivessem assuntos de base em comum. Os trés assuntos de base descri-
tos, o de dependéncia, o de ataque e fuga e o de acasalamento, t€m a fun¢do
de fazer com que as ansiedades primitivas acionadas pela participa¢do no
grupo nio se manifestem como tais: sdo, portanto, os mecanismos de defe-
sa do grupo. No grupo de trabalho é necesséria a cooperagéo consciente dos
membros que o compde, enquanto nos grupos que se estruturam a partir de
um assunto de base ndo é necessdria a participagdo voluntdria, e entra em
acdo uma fun¢do espontinea e inconsciente das qualidades sociais da per-
sonalidade-do homem denominada por Bion valéncia. Os grupos que se ba-
seiam num assunto de base, porém, muitas vezes atrapalham a fung¢éo do
grupo de trabalho, dai a necessidade de se constituirem subgrupos com ata-
refa de neutralizar os fenmenos derivados dos assuntos de base. Esses sub-
grupos, facilmente identificdveis dentro dos pequenos grupos constituidos
com objetivos terapéuticos, sdo encontrados na propria sociedade; s@o eles
o Exército, a Igreja e a Aristocracia, comprometidos em desempenhar res-
pectivamente a fungdo do grupo ataque-fuga, de dependéncia e de acasala-
mento” 4.

“Q individuo”, observa Bion 3, ‘¢ e sempre foi membro de um grupo,
inclusive quando seu fazer parte de um grupo consiste em comportar-se de
tal maneira que os outros pensem que realmente nio pertence a nenhum gru-
po. O individuo é um animal de grupo, em luta tanto com o grupo quanto
com aqueles aspectos de sua personalidade que constituem suas tendéncias
a formar o grupo. (...) McDougull e Le Bon falam da psicologia de grupo
de tal maneira que parece que ela s6 comega a existir quando muitas pessoas
encontram-se reunidas num s6 lugar e a0 mesmo tempo, e Freud néo critica
esse ponto. Segundo Bion, essa é uma condi¢do necessdria apenas para pos-
sibilitar o estudo; é necessirio que as pessoas estejam reunidas no mesmo
sentido que para estudar a relag@o de transferéncia é necessdrio que o ana-
lista e 0 analisado estejam juntos. Somente se as pessoas estiverem reunidas
serdo criadas as condi¢des adequadas para fazer emergir as caracteristicas
do grupo. Somente se os individuos se aproximarem bastante uns dos ou-
tros sera possivel dar uma interpretag@o sem levantar a voz.(...) Por isso de-
ve ser limitado o niimero de componentes do grupo e seu grau de disperséo.
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A reuniiio do grupo em dado momento e em dado lugar é importante por
essas razoes mecanicas, mas nio tem qualquer relevdncia para a Emmm.im-
¢do dos fendmenos de grupo. (...) Na verdade nenhuma pessoa, por mais 1s0-
lada no tempo e no espago, deveria ser considerada como nio pertencente
a um grupo ou desprovida de manifestacdes ativas de psicologia de grupo.
Todavia, a existéncia de um comportamento de grupo émais facil de demons-
trar, e de observar, se 0 grupo se reine; acho que é essa maior facilidade de
observagio e demonstragéo a responsavel pela idéia de um instinto de mas-
sa como postulado por Trotter e pelas varias outras teorias que subenten-
dem a idéia de que um grupo ¢é algo mais que a soma de seus componentes.
Minha experiéncia convence-me de que Freud tinha raziio ao rejeitar todos
os conceitos semelhantes que, com base nessas experiéncias, mostram-se des-
necessarios. A diferenca aparente entre a psicologia de grupoea individual

. éumailusdo dada pelo fato de que o grupo traz atona fendmenos que pare-

cem desconhecidos a um observador nao acostumado a pratica de grupo”.

Bion prossegue: “Atribuo uma grande for¢a e uma grande influéncia
ao grupo de trabalho, que, na medida em que se ocupa da realidade, € leva-
do a empregar métodos cientificos, embora de forma rudimentar; apesar da
influéncia dos assuntos de base e, as vezes, em concordancia com eles, é 0
grupo de trabalho que consegue iriunfar no final. Le Bon disse que o grupo
nunca procura a verdade. Eu concordo com Freud (...), para quem essa afir-
magio de Le Bon € injusta para com 0 grupo’’ 6.

“A fungdo do grupo de trabalho especializado é manipular o assunto
de base de maneira a impedir que este sirva de obstaculo para o grupo detra-
balho (...). A organizagdo do grupo pode dar estabilidade e permanéncia ao
grupo de trabalho, que acredita-se possa ser facilmente &&B_do dos assun-
tos de base se o grupo for desorganizado. (...) A organizacdo e a estrutura
sdo instrumentos do grupo de trabalho. Sdo o produto da cooperagéo entre
os membros do grupo e, uma vez consolidadas no mesmo, tém como efeito
exigir um esforco de cooperacdo ainda maior de cada individuo” 7.

* «Na atividade do grupo de trabalho o tempo € um fator intrinseco, en-
quanto ndo tem razdo de ser na atividade do assunto de base. Av (0} roEmB
que pergunta quando serd feita a proxima reunido de grupo esta se referin-
do, na medida em que esté falando de fen6menos mentais, ao grupo de tra-
balho. O grupo fundamentado num assunto de base ndo se dispersa € ndo
se reiine, e nenhum significado tém as referéncias temporais. Vim a saber que
uma vez um grupo de pessoas inteligentes, que conheciam perfeitamente o
hordrio das sessdes, irritaram-se quando a sessdo chegou ao fim e por algum
tempo foram incapazes de aceitar um fato que nio deveria ter apresentado
duvidas para a mentalidade do grupo de trabalho” 8.

Os vinculos do grupo de trabalho sdo definidos com o termo coopera-
¢do. (...) “O chefe do grupo de trabalho tem atarefade manter o contato com
a realidade exterior” 2. Enfim, recapitulando: “Cada grupo de pessoas reu-
nidas para trabalhar manifesta uma atividade de trabalho de grupo, ou se-
ja, um funcionamento mental visando perseguir o objetivo em questdo. A
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nomaﬁmw mostra que esses objetivos sdo as vezes impedidos, e ocasionalmente
favorecidos, por tendéncias emotivas de origem obscura. Consegue-se dar
uma certa coesao a essas atividades mentais an6malas supondo que emoti-
vamente 0 grupo aja como se tivesse alguns assuntos de base com relagdo
aseusob _aa,<om. mmmmm assuntos de base parecem ser adequadamente defini-
m%mmammv.om trés conceitos -- de-acasalamento, de dependéncia e de ataque-
>a.mpcm ouvimos Bion, que nos permite compreender a possibilidade
a.m organizar grupos com finalidades de trabalho. No que diz respeito, po-
rém, atécnica da discussdo no grupo de trabalho, Lewin organiza um grupo
com .G membros no méximo, estabelece uma tarefa a ser feita e o tempo de
funcionamento do grupo; o condutor tem a tarefa de conduzir o tema e pro-
mover a nm&&nmnmo por meio de perguntas. E proibido monopolizar o te-
m.sm por mais de trés minutos. A técnica do brain-storming (debate livre)
.cmmm_m-mo no pressuposto de que, deixando os individuos interagirem falando
:<3Em=8 sobre determinado tema, sem qualquer tipo de critica, sugestdo
ou objecdo aos varios pontos de vista, além de uma quantidade de idéias fui-
teis, também aparecem idéias ligadas ao tema e a tarefa central. Uma vez reu-
En._o aoazanmmo numero de membros, o coordenador estabelece o tema
principal, com todo o cuidado para manter a mais alta margem de liberda-
de possivel, sem criticas ou sugestdes, € pronto para ndo permitir em nenhum
momento a discussdo da potencialidade de realizagdo das opinides expres-
sas, nem de sua eventual impossibilidade de realiza¢do” !!. Depois, numa se-
gunda fase, sdo discutidas as idéias expressas.

) A técnica do estudo dos casos “consiste na descrigdo de uma proble-
matica e de um fato a ser estudado; a finalidade é examinar as possiveis cau-
sas e os possiveis resultados daquela situagdo. (...) O coordenador estimula
o m::__%o com perguntas sobre as possiveis causas que supde-se estar em jo-
go” 12,

) Também existem técnicas repressivas, didaticas, psicodramaticas e
psicanaliticas.

Em um grupo com finalidades de trabalho encontramos um coorde-
nador e um observador. “O coordenador tem a tarefa de interpretar os com-
moszmEom. as emogdes, 0s sentimentos que entram em jogo com relagdo
m.ﬁmamw e, no inicio da vida em grupo, devera tratar sobretudo da imposta-
¢do, ou seja, estara empenhado em situar o grupo enquanto grupo” 3.

“O observador desempenha um papel totalmente diferente. (...) En-
quanto o coordenador encontra-se imerso no campo, o observador, em vir-
tude de seu maior distanciamento, pode desempenhar com maior eficicia
o papel de investigador. Ele usufrui da distdncia suficiente para enquadrar
Gao 0 grupo, inclusive o coordenador, e ver que tipo de situagées vao se de-
_Eomsao. (...) Tomando nota dos acontecimentos, fornece um material com
uma mm.:o de informagdes que podem ser estudadas mediante diversos tipos
de avaliagdo quantitativa (estatistica, relatérios informativos) e qualitativa
(perfil psicologico)” 14,
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Em nossa pesquisa, utilizamos o instrumento do grupo com finalida-
des de trabalho, isto é, do “grupo de discussdo”. Nossos grupos tiveram um
nimero de participantes que variava entre oito e dez. A inscri¢cdo no grupo
foi voluntdria e participaram os dez primeiros inscritos. A dura¢do de cada
grupo foi de uma hora e meia, uma vez por semana durante oito semanas.

Os participantes foram fixos e nio houve substituicoes.

Estiveram presentes no grupo o coordenador da discussdo e o obser-
vador com as tarefas ja descritas. A fungdo de coordenagio especificamen-
te ndo era explicar, propor temas ou interpretar, mas sim observar e sobre-
tudo lembrar ao grupo que ele se encontrava reunide naquela hora, naquela
sede e por um tempo determinado para discutir aquele problema especifi-
co: podemos dizer que 0 coordenador representava a memoria visivel daor-
dem do dia.

O observador, por outro lado, observava e anotava porque, Como dis-
semos anteriormente, contam ndo so as coisas ditas (para as quais basta o
gravador) mas também como sao ditas, os fatos que ocorrem, o clima emo-
tivo que se cria, etc.

Poderiamos dizer que, se a tarefa do grupo era discutir sobre a infor-
mética, a tarefa dos dois operadores era, por um lado, lembrar as regras do
jogo (tema, local, etc.) g por outro lado, observar de que maneira 0 grupo
desenvolvia o proprio trabalho, quer dizer, a relagdo do grupo com o pro-
prio tema em discussdo e 0 tipo de movimento que 0 grupo realizava para
enfrenta-lo.

P6de-se assim obter preciosas informagdes ndo s sobre 0s conhecimen-
tos do grupo a respeito do tema tratado, mas também sobre as emogdes con-
comitantes, ou ms.\m, resumindo, informagGes sobre conhecimentos permea-
dos de emogdes. E exatamente esse tipo de conhecimento que nos interessa
em especial, namedidaem que éum conhecimento préximo da subjetivida-
de, da maneira subjetiva de experimentar as situagoes.

O conhecimento que o grupo de trabalho expressa ndo ¢é linear, orde-
nado, coerente como o de um livro; pelo contrario, procede em aparente de-
sordem. Acreditamos que essa dificuldade ndo reflete uma caréncia de in-
formagdes no plano racional-consciente, mas que representa diretamente a
dificuldade em confrontar-se com a prépria experiéncia e as fantasias cons-
cientes e inconscientes a ela ligadas.

A especificidade metodoldgica da pesquisa é muito importante. O grupo
de discussdo equivale ao microscépio. Ha uma grande diferenga com os mé-
todos de pesquisa da sociologia cldsssica ou, em medicina, da epidemiolo-
gia. Ao invés de elaborar um questionario com o qual interpelaremos mui-
tos individuos com critérios estatisticos, fazemos uma pesquisa com um gru-

po bem pequeno, mas a levamos a fundo. E equivalente ao método psicana-
litico, em que o conhecimento é obtido do estudo profundo do caso indivi-
dual, e 0 mesmo do fisico atdmico, que estuda o nicleo e deduz leis gerais

da pesquisa sobre o infinitamente pequeno.
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N3o existe, portanto, no nosso caso, o problema da representatividade
da amostra, como nas pesquisas sociologicas, mas é indispensavel que a par-
ticipagdo seja absolutamente voluntaria, para que todos entrem com a mes-
ma caracteristica de adesdo espontinea ao grupo para discutir ¢ aprofun-
dar o tema estabelecido. O que nés obtemos pode e deveria ser integrado com
pesquisas epidemioldgicas e socioldgicas, mas tem sua autonomia.

Vocés podem perguntar-se por que os grupos de discussdo tiveram uma
duragdo temporal limitada e rigidamente prefixada desde o comeco: oito en-
contros de uma hora e meia cada. Prefixando o tempo conhece-se 0 nasci-
mento, a vida e a morte. Isso serve para evitar fantasias de outro tipo. E quan-
do elas surgem (por exemplo, curar-se através do grupo, fazer um sindicato
substitutivo, fazer a revolugao) é claro que encontram rapidamente um con-
trole objetivo no fato de que trabalha-se por aquele tempo determinado, so-
bre aquele dado tema.

Nesse sentido distinguimo-nos da experiéncia feita por Emanuele Gua-
landri em Mildo. Seu trabalho é muito interessante, mas se o tempo deter-
minado para os grupos for muito longo talvez torne-se indispensdvel enfrentar
aspectos de “cura”, de terapia; nés, ao contrario, queriamos evitar de qual-
quer maneira esse tipo de solucio e fazer grupos de trabalho exclusivamente
cognoscitivos.

No préximo capitulo, o leitor encontrara organizado e subdividido por
temas o que disseram os trabalhadores nos virios grupos de discussio da nos-
sa pesquisa.

NOTAS

(1) Cooley, Ch.H.,Social organisation. A study of the larger mind, Nova Ior-
que, Scribners, 1909 (traducdo italiana: Comunit4, Milio, 1963).
(2) Butino, G., vocabulo Gruppo, Enciclopedia Einaudi, vol. VI, 1979.
(3) Butino, G., op. cit.
- (4 F. Corrao, S. Muscetta, prefacio a Esperienze nei gruppi, de W.R. Bion,
Armando, 1971.
(5) Bion, W.R., Esperienze nei gruppi, Armando, 1971.
(6) Bion, W.R.,0p. cit.
(7) Bion, W.R., op. cit.
(8) Bion, W.R,, op. cit.
(9) Bion, W.R,, op. cit.
(10) Bion, W.R,, op. cit.
(11) Bauleo, A.J.,Ideologia, gruppo e famiglia, Feltrinelli, 1978.
(12) Bauleo, A.J.,0p. cit.
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FICHA 2

A OUTRA FACE DA LUA
2. 0 QUE OS TRABALHADORES DISSERAM

Automacio e Saide

A relagfio entre automagao e saude (fisica e psiquica) é o tema tratado
com maior freqiiéncia em quase todos os grupos.

As opinides que assinalam distirbios realmente fisicos derivados do em-
prego das novas tecnologias no trabalho sio muito poucas, enquanto sdo bem
mais numerosas as que indicam que o trabalho com o computador pode in-
terferir no equilibrio psiquico, determinando toda uma gama de situagoes que
vdo de um mal-estar geral até verdadeiros sintomas de doengas mentais.

Muitas opinides ressaltam que a automag3o na fabrica reduz o risco de
adoecer fisicamente: “A automagcio limita o perigo cldssico e o ambiente de
trabalho ¢ mais limpo” (W1);* em todo caso, reduz o esforgo fisico: “.. s6 0
esforco fisico pode destruir um homem, entdo se ele é reduzido vocé se sente
melhor” (W1).

O fato de que as novas Snso_om_wm reduzem o esforgo no :mcm:a éco-
locado em discussdo por alguns trabalhadores (na GD2), tanto que um deles
diz “agora eu trabalho menos, mas mesmo assim fico cansado, estou mais aba-
tido, tenho menos entusiasmo” (W2).

Os distirbios especificos ficam principalmente por conta da vista: :Om
relatérios estragaram minha vista, agora tenho que usar lentes de contato”

2).
W vEmcmB sugere que “deveriamos ter a possibilidade de controlar a lumi-
nosidade e o foco do terminal” (M2). Outros distiirbios assinalados (na GD2)
sio danos devidos as correntes de ar e 4 baixa temperatura na sala das

maquinas.

- (*) As siglas correspondem as quatro empresas (GD, IBM, Marposs e Weber) em que foram or-

ganizados os grupos de discusséo.
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Alguns acusam disttirbios de tipo psicossomatico como “nduseas apos
o almoco na frente do computador” (M2); na IBM um trabalhador chega a
dizer “vocé também ¢ acometido de muitos males: eu tive gastrite, tlcera...
na IBM tem muita gente com tiques nervosos, mas na maioria das vezes ndo
devemos nem podemos ligar para os distiirbios” (na IBM “néo tem um técni-
co que nio tenha tido estafa..”’).

O tema esfor¢o, usura psiquica, estresse repete-se muitas vezes: “..vocé
se sente vazio” (IBM)”, “a empresa queima as pessoas rapidamente, em todos
os niveis” (IBM), “‘a renovagdo continua cansa, vocé ndo agiienta mais” (e is-
so parece atingir mais os idosos do que os jovens).

) “Agora precisamos de trés pessoas para fazer o que antes faziamos com
seis, mas pagamos com o estresse)’

“O video desgasta (GD2), eu conhego certas pessoas que depois de dez
anos de trabalho abandonaram porque a cabega nio agiientava mais’

“Depois de dois anos de trabalho na Marposs vocé esta feito (M1)”, “a
pessoa que ndo é psicologicamente integra perde a cabega facilmente com es-
se tipo de trabalho”. Alguns entram em verdadeira depressdo: “Assim que en-
trei para a IBM eu chorava o tempo todo, eu via tudo preto... tinha sentimen-
to de culpa” (IBM).

. Um %.um motivos de mal-estar é a reduzida possibilidade de ter relagdes
interpessoais com os colegas de trabalho. “N&o precisamos mais dos outros
para trabalhar, a comunicagdo faz-se via video... ndo falamos mais, ndo é mais
preciso” (GD2); as relagdes na GD mudaram: “Viu o recado que te mandei
pelo video? E isso que nos dizemos” (GDI).

“N4io existe cooperagio entre os trabalhadores, todos esperam avangar
e se submetem, perdendo em saude” (M2); “quando entrei tive que lutar para
ndo ficar sozinho na sala das maquinas ... agora somos trés” (GD2).

Para alguns “a gente trabalha por obrigacéo, ndo para socializar,
mas os jovens toleram melhor essa situagdo de isolamento e individualismo”
(GD1).

Muitas vezes vem & tona a sensagdo de frustracdo, desvalorizacdo, re-
signacdo: “‘se vocé ndo consegue agiientar vocé estd realmente perdido e co-
meca a se achar um incapaz” (IBM), “existe menos possibilidades de crescer
e enriquecer como individuo” (GD1), “ou vocg se conforma, tentando sobre-
viver, ou vai ter estafa” (M1), “vamos acabar virando robds de segunda cate-
goria, menos importantes que as maquinas” (W2).

A sensagio de desvaloriza¢do estd muitas vezes ligada a impossibilida-
de de contar com a experiéncia para desempenhar bem o préprio trabalho:
“apaga! O que vocg sabia ndo serve mais” (IBM ouauma comparagio com
o trabalho de antes: “eu fazia um trabalho de copista, rotineiro, uma porcaria,
mas bater umas teclas me gratifica menos que escrever a mdo” (M2), ou ain-
da a uma falta de criatividade no trabalho: “o terminal me privou de cada pe-
quena atividade criativa, como paginar, consultar o arquivo” (M2), “paramim
o computador bloqueia a imaginagdo” (M2), embora na IBM alguém obser-
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ve que “uma pessoa pode se expressar criativamente até nesse campo que pa-
rece tio massificante”. No entanto, alguém na propria IBM diz: “ndo sobra
nada de mim num programa; alis, pede-se que ele seja 0 mais impessoal pos-

”

sivel...]

Muitos procuram atividades criativas fora do trabalho: “praticamos es-
portes, como esqui, natagio, ténis. Principalmente esportes individuais..”
(IBM), “procuramos espacos fora dali... quem sabe aioga possa ajudar... pro-
curamos outras coisas de maneira convulsiva, sendo acabamos dando um ti-
ro na cabega” (GD1). Para outros, ao contrario, os tempos apos o trabalho
sio contaminados com o proprio trabalho: “um trabalhador, depois de ter
passado o dia todo em frente a um video... pode chegar em casa e bater nos
filhos” (GDI), “eu me vejo mentalmente trabalhando na frente do computa-
dor quando estou em casa” (M2), “meu trabalho me vem a mente de maneira
decididamente obsessiva... fica dificil expulsar aquele pensamento, ¢ como
quando ougo uma misica no radio e nao consigo tird-la da cabega”.(M2)

Numerosas opinides exprimem o desconforto que deriva da imateriali-
dade do ebjeto de trabalho: muitos s6 sobem parcialmente o que estdo fazen-
do e qual o sentido de seu trabalho.

“N3o sei para que serve o meu trabalho, nds programamos mas ndo co-
nhecemos 0s usuarios... nosso trabalho poderia servir para tudo, até para a
guerra” (GD2), “o operador vé seu trabalho sendo realizado, o programador
tem a resposta no video quando consegue ler os dados; é um trabalho com-
pletamente abstrato, porque o operador nao conhece seu fim, seu sentido pro-
dutivo”, “o trabalho ndo depende mais de voc€, mas da maquina, vocé é um

’

observador?’ (GD2).
“O computador é um objetivo desconhecido, ndo saber como e por que

funciona provoca inseguranga” (Ml1), “as pessoas sempre tém mais dificul-
dade em entender o que estd acontecendo” (W2), “além disso, dentro do com-
putador também existem informagdes falsas para enganar as pessoas impe-
dir que elas entendam a verdade” (W2), “mas o conhecimento também prega
pecas na gente: conhego um engenheiro que se enforcou quando se viu envol-
vido por essa logica” (GD1).

E significativa esta troca de opinides entre alguns participantes (na IBM):
“nossos ritmos de trabalho sdo induzidos, pilotados”; “os ritmos de um gar-
com numa cidade de praia, no veréo, também sio pilotados”; “‘sim, mas ele
sabe o que esta fazendo’

Os ritmos que o computador necessariamente impde também sdo vivi-
dos com desconforto: “a velocidade de resposta da maquina independe de
VOCe-- vocé esta nas mios dela (GD). A laténcia de resposta do computador
induz vérias manifestacdes de ansiedade: “alguns gritam, outros fazem sons
diversos, imitando a musica eletronica, enquanto esperam, outros ainda re-
cuperam o vazio (de segundos) com outro trabalho” (GD2), “no video, ndo
é vocé que dita os tempos de trabalho, é a méquina... Os tempos de espera ndo
sdo previsiveis, depende da maquina que estd na sua frente. Quando vocé tem
que esperar na frente da maquina, surge uma grande sensagdo de impotén-
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cia, de perda, vocé fica ansioso... Alguns até falam com a maquina... Os tem-
pos de espera ndo s3o reais, sao realmente muito curtos, mas mesmo assim
voce fica irritado... H4 uma divergéncia entre os meus pensamentos e aquilo
que eu estou fazendo... seria preciso ter na cabeca os tempos da miquina, mas
ndo é assim, h4 uma divergéncia e naquele tempo eu fico pensando no que
vou fazer depois” (IBM). “Ficar na indeterminagio é terrivel, frustrante, te
deixa perturbado” (IBM). “E estressante trabalhar com uma miquina que,
afinal de contas, € inteligente, tem seus tempos que precisamos respeitar, vo-
c€ ndo pode culpi-la” (M1).

E fécil entender, assim, que o computador possa suscitar e tornar-se um
objeto de uma agressividade incrivel: “eu sonho que vou quebrar a cabega dos
chefes e do computador” (GD2), “eu o odeio, mas dependo dele, eu o que-
braria a0 meio, mas percebo que sio idéias utdpicas... ” (M2), “o computa-
dor suscita um sentimento que vem de alguma coisa dificil de dominar, de con-
trolar, alguma coisa que gera impulsos, 6dio, desconfianga” (M2), “onde tem
informética todos parecem loucos. Todos sao agressivos e competitivos..”
(W2). As vezes a sensacdo de estar perdido estd ligada as alteragSes do pro-
prio modo de ser e pensar induzidas pelo computador: “no meu grupo de ami-
£0s, eu sou o 1inico que trabalha com as novas tecnologias e sinto que sou di-
ferente, tenho uma maneira de raciocinar esquemadtica, ndo natural; eu sem-
pre coloco apenas duas condigdes: ou branco ou preto” GD2), “aplica-se sem-
pre a l6gica do computador, que ndo tem nuances e é portanto desumana”
(GD2), “eu tendo a rejeitar o computador porque ele me envolve demais, quero
conseguir ter uma parte do meu cérebro livre de seus condicionamentos..”’
(M2), “no final a transformagao serd tecnolégica, mas mental também... desse
modo eles estio mudando a nossa mentalidade” (W2). Um participante su-
gere (na GDI1) uma tautologia: “seria preciso um robd, ele € o tinico que tem
a mentalidade adequada para tolerar as novas tecnologias” e ainda (na W2)
‘“eu j4 me sinto wm robozinho. No futuro todos teremos que cumprir as or-
dens ao pé da letra, porque haverd uma maquina nos controlando; seremos
todos anulados?’ , _

Automacfio e organizaciio do trabalho

O problema da organizagio do trabalho foi tratado com muito interes-
seem todos os grupos. Descobrimos a necessidade de subdividir esse assunto
tdo amplo em cinco subtemas. Sdo eles:

|

a) o problema do isolamento do trabalhador;

b) o parcelamento do trabalho;

¢) o controle; , !

d) o problema dos tempos na relagdo homem-méquina;
¢) os problemas inerentes a negociagao. ! o
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a) O isolamento foi sem diivida o tema mais sentido e tratado em todos
0s grupos, seja por ser estritamente ligado ao desconforto dos trabalhadores
em lidar com as novas tecnologias, seja por refletir as conseqtiéncias de no-
vas estratégias organizacionais da empresa. Alguns enfatizam o grande im-
pedimento 2 socializagdo. “Essa tecnologia é antipatica porque reduz os con-
tatos humanos”, dizem numa empresa; e parece que isso tende a favorecer ri-
validades reciprocas e interesses pessoais. “As pessoas nao se encontram mais,
cada um s6 se preocupa em criar o proprio espago onde exercitar o poder”’
“N#o existe mais a unidade de interesses que fazia a nossa for¢a.’

Em algumas empresas, o isolamento parece ser a conseqiiéncia de uma
rigida setorizagd@o do trabalho que prevé a criagdo de espagos separados para
aqueles que trabalham com as novas tecnologias.

“Temos menos tempo para ficar juntos; eu tenho uns amigos que estao
como se estivessem numa cassamata, antes a gente se via cinco ou seis vezes
por dia, agora, cinco minutos por semana’’ Alguns sdo mais peremptorios:
“N3o existern mais espagos para nos; antes as pessoas achavam o espago fisi-
co constituido, agora os espagos sdo criados depois que as pessoas chegam?’

Em outro nivel, o problema do isolamento é apresentado com relagio
ao relacionamento individualizado que a empresa exige do trabalhador. “Néo
existem aqui duas pessoas tratadas do mesmo modo”, dizem alguns e ressal-
tam que a empresa consegue criar divisGes entre os trabalhadores estimulan-
do ao maximo a competitividade interpessoal, exigindo disponibilidade,
ameacando-os de marginalizacdo.

b) O problema do parcelamento do trabalho é sentido pelos varios gru-
pos na forma de dois aspectos dominantes: por um lado, houve quem eviden-
ciasse sobretudo o aspecto negativo, salientando que o trabalho parcelado é
relegado para a base, e ndo para o vértice, que implica um acesso limitado ao

canal informativo, que impede o conhecimento global do projeto; por outro
lado, embora cautelosamente, alguém mencionou o aspecto positivo: “o com-
putador agiliza o trabalho, é verdade que eu fago uma pequena parte do to-

do, mas fico livre de compromissos que podem provocar uma briga.’

¢) A informética, portanto, segundo os trabalhadores, cria isolamento
e tem como conseqiiéncia o trabalho parcelado, mas também ¢ instrumento
de controle. “A informdtica é o instrumento ideal de controle porque permite
relacionar muitos dados dificilmente manipuldveis. “S6 com a informatica
a empresa pode ter certas informagdes precisas sobre seu trabalho”, alguns di-
zem. Mas o controle ndo é sentido sé como avaliagdo impessoal do trabaltho;
de fato, outro participante diz: “agoraa direcdo te conhece ndo s6 como ope-
rdrio mas como individuo?’ Em algumas empresas em especial foi observado
como ¢ fundamental a figura do chefe a fim de realizar esse controle indivi-
dualizado. Muitas vezes o controle comega, na opinido de alguns, a partir do
momento da admissao. | |
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“Para ser admitido vocé precisa fazer os testes vocacionais e um curso,
dizem eles para conhecer a empresa; na verdade essa é a melhor maneira de
te estudar de perto e fazer a sua cabega, se conseguirem.’ Algumas empresas
chegam a realizar formas de controle, segundo os trabalhadores, inclusive fo-
ra do trabalho, como em jantares, reunides, manifestagcdes esportivas.

d) No que diz respeito aos tempos e ritmos de tiabalho, podemos dizer
que esse assunto ndo foi tratado da mesma maneira por todos os grupos, e
chegamos a ouvir opinides contrastantes a respeito. “O paradoxo do compu-
tador: ou vocé ndo faz nada, ou é obrigado a trabalhar demais para respeitar
seus ritmos”, diz alguém; outro afirma que “agora tudo é mais rdpido”, en-
quanto outro: “para mim, ao contrario, tudo parece mais lento e repetitivo?’

Em outro lugar evidencia-se 0 aumento dos encargos de trabalho: “..
porque, enquanto estou a espera da resposta do computador, eu comego ou-
tros trabalhos ao mesmo tempo.” Em duas empresas mais especificamente é
ressaltado o desconforto psicoldgico ligado aos tempos de espera em frente
ao computador. Para outros, trabalhar com o computador torna-se uma com-
peti¢do: “Fico irritado em ter que me submeter aos tempos impostos pelo com-
putador, quando ele é lento, entdo, eu fico louco?

Em outra realidade nio se discute o problema dos ritmos impostos pela
maquina, mas daqueles impostos pela empresa: “é preciso que 0s operarios
reencontrem a coragem de fazer frente aos tempos impostos pela empresa’’
Temos que dizer: “vocés estabeleceram um tempo arbitrario, eu ndo consigo
acompanha-lo?”

e) O problema da negociagdo, finalmente, encontrou eco em todos os
grupos mas com diferencas considerdveis. Todos estdo de comum acordo em
considerar que a negociagdo passou da forma cldssica coletiva para uma for-
ma mais individualizada. “Agora, quando os operarios tém um problema, eles
conversam com o chefe do departamento, e ndo com os delegados sindicais;
cada contrato ficou muito mais individual”, sustenta um dos participantes.
Além dessa transformagéo, alguém também apontou a perda de negociagio:
“seu poder de negociagdo ndo vale mais, vocé é facilmente substituivel, é mal
pago’’ Outro acrescenta: “se sou facilmente substituivel, significa que qual-
quer coisa que eu faga ndo tem muita importancia’

Concluindo, parece-nos que os temas tratados exprimem uma mudan-
¢a profunda e radical na organizagédo do trabalho das empresas em que foi
introduzida a automagao. Registramos sobretudo um progressivo isolamen-
to das figuras profissionais em detrimento da solidariedade entre os
trabalhadores.

Informdtica e profissionalizacio
O tema da Eonummosmmmmnmb com relagdo as mudancas que as “novas

tecnologias’ causam ou soamam:: causar nesse aspecto foi enfrentado de ma-
neira relativamente homogénea em todos os grupos de discussio.
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Em todos os sete grupos discutem-se especificamente os efeitos negati-
vos que as novas tecnologias teriam sobre a profissionalizacdo no sentido de
uma “desqualificagio profissional”’; em algumas empresas identificam-se as
possiveis causas e os efeitos dessa situacao.

Dois grupos, porém, enfatizam os aspectos positivos que as novas tec-
nologias teriam sobre a profissionalizagdo: para alguns, o advento da infor-
madtica determina uma maior qualificagfio profissional. Enfim, em alguns gru-
pos evidencia-se um terceiro aspecto: o nivel profissional seria maior para pou-
cos, uma elite restrita, e “muito baixo” para a maioria.

Vejamos agora brevemente como é enfrentado dentro dos varios grupos
o primeiro ponto, ou seja:

1) A perda de profissionalizagdo com relagdo ao passado.
“Q advento tecnoldgico levou a um empobrecimento do crescimento profis-
sional”, afirmam numa empresa.

“Eu ndo tenho nem a possibilidade de errar”, diz uma moga, “ndo pos-
so mais organizar meu trabalho... Saber usar o computador significa, para
mim, apertar um botdo para ligi-lo e apertar teclas segundo programas pre-
fixados... até um débil é capaz de aprender coisas assim’” Ha quem diga “nosso
trabalho ficou cada vez mais mecanico e repetitivo. Até as criancas sabem fa-
zer hoje em dia o que nds fazemos”.

Para um operario, “as novas tecnologias simplificaram o trabalho: hoje
muitos jovens podem fazer trabalhos que antes exigiam anos de
especializagéo”.

Em alguns grupos pudemos identificar as possiveis causas dessa situa-
¢do de “desqualificacdo profissional”.

a) As maquinas agora tém o papel que antes era do homem; textualmente:
“Os cérebros ndo servem mais, porque a maquina ja tem aquele saber que antes
era dos operarios”, “a maquina trabalha melhor e permite aquela flexibilida-
de produtiva que o homem ndo pode garantir”.

Em outra empresa afirma-se que “mdaquinas mais sofisticadas exigem
menor formagio e conhecimento por parte do usudrio, do técnico e do pro-
gramador”. “As méos boas nao adiantam mais”’ )

Também foram identificadas outras causas que determinaram essa si-
tuacdo de desqualificagio profissional:

b) As opgdes de lucro de uma empresa, que, na opinido de alguns, vdo
“contra a profissionaliza¢do dos dependentes”.

¢) O “parcelamento” do trabalho é um terceiro aspecto identificado, e
bastante enfatizado por muitos participantes, como fonte, entre outras coi-
sas, de desqualificagdo profissional.

A perda de profissionalizagdo tem como conseqiiéncias diretas para os
trabalhadores: ”
1) Uma falta de identidade profissional: “Um operdrio trabalhando na
fresa ndo assina mais o proprio nome, ele assina um operdrio da fresa”, al-
guém disse.
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2) Uma identificagdo impossivel com-o préprio trabalho: “antes havia
identificagdo, agora isso ndo é mais possivel”’

. 3) A inutilidade das experiéncias, das capacidades pessoais e do conhe-
cimento, com a conseqiiente selecdo em detrimento das “geragOes antigas”
(vale observar que, em algumas empresas, pessoas de trinta anos sdo conside-
radas pertencentes ds “geragdes antigas”).

Foi dito a esse respeito que “antigamente valia a experiéncia, agora ndo
¢ mais assim”. E mais: “a automagio modificou o conceito de profissionali-
zagdo: antes adquiria-se com o tempo de trabalho, agora ndo”, “‘somos bons
operdrios velhos-- sabemos fazer muito bem coisas que agora ndo servem mais.’

4) Outra conseqiiéncia, que muitos identificam como causa de um pro-
fundo mal-estar, é a impossibilidade de ser criativo no trabalho: “vocé virou
um introdutor de dados, o trabalho criativo fica por conta de outra pessoa’’

Como j4 observamos, nem todos tém essa mesma opinido: ha quem acre-
dite que a introdugio da informética determina um indubitavel aumento de
profissionalizagio; segundo um empregado, “eu me sinto mais profissional;
quando penso no trabalho que os meus colegas faziam anos atras, nos dias
de trabalho que perdiam calculando umas quotas que hoje até uma crianca
pode calcular, me parece indubitével o atual aumento de profissionalizagio”.

Outro acredita que “com o computador hd um aumento de profissiona-
lizagdo porque aprendemos a usar um instrumento novo”. E mais: “as novas
tecnologias exigem maior elasticidade, maior preparagdo e flexibilidade, ndo
é verdade que exigem menos profissionalizagéo, pelo contrdrio; de fato, ha
uma discriminagdo das pessoas que ndo querem ou ndo conseguem acompa-
nhar o passo” Em todo o caso, é menor o ntimero daqueles que acreditam num
nivel profissional mais alto com as novas tecnologias.

Finalmente, em algumas empresas afirmou-se que a profissionalizacdo
diminuiu para muitos trabalhadores ¢ aumentou apenas para um pequeno nu-
mero: “estd escorregando cada vez mais em dire¢do da base e o afunilamento
do vértice, sem figuras intermedidrias”, “na base faz-se um trabalho que ndo
¢ considerado importante, e essa é uma opgéo de lucro e ponto final”, “o ope-
rério torna-se um fiscal, o funciondrio s6 faz trabalhar no terminal; s6 o ana-
lista possui a ciéncia’

Definitivamente, parece que, como foi observado em um grupo, “a su-
perespecializagdo de poucos vem em detrimento da desqualificagdo da maio-
ria... ¢ um jogo de poder”. Para concluir, parece-nos significativa a afirma-
¢do de um participante de um grupo a esse respeito: “o computador unifor-
miza o trabalho nos niveis de base, mas ndo prejudica quem, como eu, tem
funcdes de responsabilidade’’

Automacio e ma:ﬁ:mm:snmo

Alguns participantes tendem a precisar que a informdtica em si ndo é
nem boa nem ma. “O computador é um amontoado de ferros, é como a ro-
da, uma coisa que o hormem pode usar para si mesmo, 6 é preciso verificar
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os niveis de uso” (IBM), “a informética em si néo é negativa, depende de co-
mo é utilizada: quem a usa e para qué” (GD2), “.. em alguns casos sua utili-
zacdo ndo traz vantagens porque provoca o desemprego; em outros, facilita
a introducio de mio-de-obra” (Ml).

Nasce o confronto entre aqueles que sustentam a nocividade da infor-
matica e aqueles que sustentam a importéncia de seu uso: “Nio existem cién-
cias boas ou mds, tudo depende de seu uso” (IBM).

A maioria defende que atualmente néo se faz bom uso da informatica,
isso porque “é um instrumento de supercontrole, de condicionamento” (IBM),
“a descentralizacdo que a informdtica deixa transparecer € sO aparente, pois
na verdade a ela corresponde uma forte centralizagdo do poder” (IBM).

“A informatica ndo é democratica... ndo serve para dar autonomia, ela
é centralizadora” (IBM), “a introdugdo da informatica determinou um au-
mento vertiginoso da complexidade das coisas, da qual, no entanto, entende-
mos cada vez menos” (IBM), “as novas tecnologias sdo como o despejo: voce
tem que aceitar e acabou (GD1)”, “‘o meio que fornece a informagdo sempre
foi mitificado, (esta escrito, ‘o radio disse), corremos o risco de que o compu-
tador também seja mitificado..” (IBM), “agora ¢ administrado visando a au-
mentar o lucro” (W2).

“A classe dirigente... certamente ndo serd capaz de administrar a trans-
formagéo tecnoldgica para o bem do pais” (IBM); em todo caso, “ndo somos
mais capazes de voltar atras. Se o computador quebrar ndo saberemos mais
fazer o trabalho como antes” (IBM).

Para outros, no entanto, a informatica tem aspectos positivos. “A auto-
magdo alivia o esforgo, e nesse sentido pode ser um instrumento de grande
importéancia” (GD1), “ndo podemos transformar os novos instrumentos em
demdnios; o IRA, por exemplg, melhorou sua organiza¢do” (GD2).

Ou poderia té-lo. “Se o poder politico mudasse integralmente, o com-
putador poderia ser positivo de cabo a rabo: trabalhariamos menos € com me-
nos esforgo”, “o computador poderia ser utilizado de maneira diferente, a fim
de tornar o trabalho mais agradavel”.

“Por que motivos o computador também ndo é usado visando a otimi-
zagio do trabalho?..”

Enfim, quase todos gostariam de saber mais, sobretudo para poder ter
uma participagdo mais direta na administragao das novas tecnologias. “Nao
podemos interromper a automagao, devemos, sim, lutar para poder
administra-la”.

“Para poder administrar essa fase de transformagdo precisamos ter um
maior conhecimento. Mas nio me interessa saber como funciona o compu-
tador, e sim como ¢ administrado o sistema, 0 cérebro’” “Eu ndo sou contra
a tecnologia porque acho que € uma evolugao da sociedade. Tenho certeza de
que mudando o sistema politico, o governo do nosso pais, nés poderiamos
participar também da administracdo da automacdo’’ (W2).

“Nio devemos ser passivos..’, “é imposssivel porque para administrar
uma situago é preciso conhecé-la, e para nés (a maioria de nos) a situacdo
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é obscura”, “nao é verdade que saber como funciona um terminal quer dizer
saber como funciona a produgdo: vocé tem a impressdo de ter poder, mas na
verdade tem cada vez menos (GDI).

“O importante é apoderar-se dos instrumentos tecnolégicos, usa-los con-
tra o poder, controlar a situagdo; na Irlanda, por exemplo, eles usam o com-
putador para organizar a guerrilha?” (GD2).

Automacao e ocupacio

O problema da ocupagdo foi abordado em todos os grupos. Em algu-

mas empresas, porém, as mengoes a esse tema foram escassas e vagas (IBM,
Marposs), enquanto em outras (Weber) estiveram entre os elementos centrais
da discussdo. .

No conjunto, todas as opinides tendiam ao pessimismo relativamente
as futuras possibilidades ocupacionais e ressaltavam o fato de que a introdu-
¢do da informadtica influird negativamente no mercado de trabalho.

As duas empresas que abordaram o problema menos vezes (IBM e Mar-
poss, num total de trés grupos) demonstraram menos ansiedade ligada a esse
tema, inclusive no plano dos contetdos.

De fato, os participantes desses grupos viam a prépria inser¢ao nessas
empresas como uma garantia de emprego: “Ficamos aqui porque temos se-
guranga quanto ao nosso emprego € ritmos de trabalho em certos casos mais
tranqiiilos”, diz um deles (IBM).

O problema parece colocar-se em termos de impedimento 4 mudanga
de atividade de trabalho: “Tentei sair dessa fabrica (Marposs) mas ndo achei
nada melhor. E para sair daqui gostaria de ter a certeza de que o trabalho serd
diferente’’

“Bu s6 penso em mudar de emprego quando estou 14 dentro; quando
saio ndo penso mais nesse problema. O trabalho s6 serve para me dar condi-
¢Oes de viver, depois o meu lazer é fora do computador”, dizem em outro gru-
po (Marposs).

Ou entdo (ainda na Marposs), a ocupagdo parece mais ligada ao tipo de
organizagdo da empresa do que 3 introdugdo da informadtica. “Na empresa
em que trabalho (Marposs) hd uma elevada rotatividade de pessoal; a média
de permanéncia é de dois outrés anos. Nao existem pessoas idosas no quadro
de pessoal: os mais velhos estdo na Marposs hd cerca de 12 anos”.

“Na fabrica convém admitir pessoas jovens porque o trabalho apreende-
se em pouquissimo tempo; além disso, os empregados novos trabalham com
mais entusiasmo e adaptam-se melhor ao tipo de trabalho executado’”

Parece que nesses grupos, enfim, o problema ocupacional nunca emer-

ge como uma coisa que envolve os proprios participantes. Apesar disso, esses

trabalhadores exprimem péssimismo sobre o efeito que a informatica terd so-
bre 0 mercado de trabalho para o resto da sociedade: “Os aspectos realmente
tragicos da automagéo sdo o aumento do desemprego e do fundo especial de
garantia para trabalhadores encostados”’ - :

98

«Qs lados negativos da automagio s3o o aumento do desemprego € w
fato de ter que fazer um trabalho completamente diferente do anterior
Emﬁowmﬁomm grupos de uma terceira empresa (GD), ao moa&u.o. nunca é
expressa uma verdadeira seguranga no proprio emprego, introduz-se 0 pro-
blema da autodemissio, mais ou menos imposta pela empresa, € 0 pessimis-
mo sobre o futuro em geral surge mais vezes: “SO ntEmH.mo os wnﬂm@oam
de computadores € 0s Operarios as voltas com parafusos”, dizem. “A socieda-
de niio serd mais baseada no trabalho”.

E mais: “Mesmo se eu ficar na GD, 14 fora havera filas de desemprega-
dos olhando para nds com raiva’” ) )

Raramente, porém, os participantes desses dois grupos %mc:ﬁmﬁ um
medo pessoal de perder o emprego ouo desconforto queesse perigo provoca:
“0 nosso emprego nio tem mais sentido, desaparecera... 0 que € que €u vou
fazer?”, diz outro funcionario dessa empresa. ) o

«0 fundo especial de garantia posterior & automagao leva ao suicidio:

s expulsos por uma maquina’’ .
moaoZu %mmo__&%%aom participantes da quarta empresa (Weber), f 5&69:9
o problema envolveu diretamente 0s proprios uw:,o‘_nm.bam, que manifesta-
ram explicitamente e, s vezes, dramaticamente a propria ansiedade com re-

40 2 ibili de manter o emprego.
_wowo%mu%hmww“: .MMMMS de esperanga, ME@S poucos, para dizera <n.a.mam. es-
tavam ligados a uma desejada possibilidade de participar da maBE_mﬁ.E.omo
da informatica: “Se procurarmos aumentar a0 mesmo tempo a produtivida-
de e a qualidade dos produtos € servigos, entio .pm?oN conseguiremos aumen-
tar também a ocupagio? Ou a sorte: “Faz muito tempo que a empresa nio
admite ninguém, por isso nés ainda estamos trabalhando, temos alguma es-
nio sermos demitidos’ )
vnnEMm HMMQ parte das opinides nesses grupos, noaB, Emmm,_ﬁméa a gravi-
dade sempre crescente do problema ocupacional rmm.ao também, mas nao so.
3 introducdo da informatica: “Eu acho que 0 Eocmoam do %ms.dnamo seta
sempre maior. Nos proximos anos, o problema serd cada vez mais cCOmo dar
as oas”’

»Bgm% vBﬂMmb é que se aempresa nao mznonmonq atrans formacao tecno-
16gica, perderd o passo com O mercado e haverd demissdes, mas .n:wnao ela
introduz a informética nfo faz isso para garantir a ocupacao € m_nwvmnm au-
_mentar o lucro, de maneira que haverd demissdes n._o mesmo jeito:

“Eu acho que essa transformagao sera a@:&ﬁgm para Bm_amm para ca-
sa 0s operarios que incomodam mais. Eu serei expulso porquesou sindicalis-
ta. Em todo caso, nio acredito que a automagao poderia criar novos W‘Bcwﬁw
gos: a Fiat demitiu 50 mil dependentes; on%.u ¢ que ela poderia no_Oo.m-_om ?

Nesses grupos, assim como (numa Enaa,m menor) na empresa vista aci-
ma (GD), quando esse tema é abordado vém 2 tona medos e angustias pelo
futuro do mundo: “Vio sobrar s6 um computador e uma pessoa trabalhan-

do nele em todas as fabricas”
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_ “O mundo seré governado por dez ou doze computadores que decidi-
rdo sobre o ch.mEo e a sorte de dreas geograficas inteiras”’
. “Estou muito preocupado porque os desempregados aumentam cada vez
mais, e quando hd muitos desempregados sempre explode uma guerra?’

(0] mm..::a;o

i O problema do sindicato foi abordado de maneiras muito diferentes nas
varias empresas, tanto no nimero de vezes em que apareceu quanto com 0s
contetidos expressos nas opinides dos particantes.

,._,oamm as opinides pareciam de acordo em afirmar que o sindicato esta
em crise, mas as posi¢oes divergiam a respeito das razdes dessa crise.

) >._m:=m (na Weber) tentaram, pelo menos no comego, defender a agio
do sindicato: “Considerando as dificuldades dos \iltimos anos, o balango pode
ser positivo porque defendemos nossas conquistas como trabalhadores”, po-
sicdo essa que mudou no curso dos encontros sucessivos.

Em outras empresas via-se uma impossibilidade de o sindicato acom-
ES_&H as velozes transformacdes devido ao despreparo dos dirigentes: “Nes-
ses tiltimos anos o sindicato nio foi claro em sua resposta a introdugio do com-
putador dentro dos interesses dos trabalhadores, pois era composto por pes-
soas que ndo entendiam nada de computadores e nio tinham os instrumen-
tos adequados e um conhecimento dos problemas que lhes permitissem dar
respostas concretas. Essa ¢ uma fase de transi¢do” (Marposs).

) me. dentro do mesmo grupo alguém responde que o problema é da 16-
gica politica subjacente: “O sindicato nio mexeu um dedo para: E.ovo.a alter-
nativas a favor dos trabalhadores: cometeu o erro de agir com a mesma 16gi-
ca dos patroes”

.mw.mm atitude também pode ser encontrada em outros grupos (Weber):
“O sindicato salvaguardou mais as logicas politicas que os interesses dos tra-
balhadores?”

“Talvez eles queiram que nés paguemos o preco para salvar aquela pe-
quena parte da economia que nio esta podre’’

A maneira como é vivida essa crise também varia muito nas varias em-
presas. Nas situagdes em que o tema veio a tona menos vezes, o sindicato é
visto como algo externo cuja intervengdo pode ser exigida: “Poderiamos con-
siderar a hip6tese da intervencdo do sindicato para tornar mais vivivel o tra-
balho com o computador” (Marposs).

Ou como uma entidade em crise que devemos ajudar: “Estou aqui por-
que acredito que o sindicato esta passando por um momento de grande ne-
nmmmmaw.am ’, ou ainda como um corpo totalmente estranho ao problema da in-
m.u::w:om cujo significado ndo é conhecido. Os seguintes fragmentos de um
didlogo:sdo explicativos a esse respeito (da GD):

“A luta politica ainda é possivel?” f

“Nao, o problema ¢ individual?”’ ) !

“Nao existe mais memoria histdrica coletiva, como propagi-la?”
Universidade de Sao Paulo

Biblioteca da Escola Politécnica
65055
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“N3o existe mais o discurso coletivo, cada um vive por si... ¢ é pior’
“Tudo estd mudando... eu s6 espero que as novas tecnologias também mudem
o sindicato’

“Afinal de contas, 0 que é que o sindicato tem a ver com tudo isso? Ele ainda
tem que existir?”’

“E o conselho de fibrica serve para qué?”

Numa dessas empresas (IBM), o problema aparece misturado com o forte
isolamento e a impossibilidade de ter relagdes de solidariedade: “Acho que
esse grupo deve ser o nivel maximo de socializagéo sindical possivel na nossa
empresa. Havia outros dez que também estavarm interessados, mas ndo pude-
ram vir’’

“Nao podemos ter relagdes de amizade, nossos problemas sdo de defe-
sa da individualidade’

Na fabrica em que esse problema surgiu mais vezes as posi¢coes foram
bastante variadas, mas essencialmente criticas da acio e organizagao interna -

do sindicato.
Foram apresentadas propostas de radical transformagao da organizacéo

do proprio sindicato: “E preciso fundar um novo sindicato tanto dentro quanto
fora das fabricas. E novos conselhos de fibrica também?’

“E preciso colocar dirigentcs para trabalhar nas fabricas, e ndo traba-
lhadores no sindicato: assim perdem contato com a base”’

Exige-se do sindicato que sejam realizados cursos de preparagéo profis-
sional: “O patrdo nfo nos ensina a usar as novas tecnologias porque nos quer
ignorantes: o sindicato deveria fazer isso organizando cursos para os traba-
Ihadores”’

“E exigida uma nova forma de comunicacio base-vértice e é expressa
aidéia de fazer grupos analogos a esses para falar dos problemas do sindicato?

Finalmente, emerge uma sensagao de perda e de incerteza cuja causa po-
deria ser a auséncia de uma relagio adequada com o sindicato, entre outras:
“Nio temos mais pontos de referéncia”, “a gente se sente sO; ndo temos mais
nossa organizagdo”, “a gente se sente como uma mercadoria sempre 4 venda’’

O que fazer?

O problema “do que podemos fazer” para enfrentar melhor as “‘novas
tecnologias™, para tirar vantagem da introducdo da informdtica, ou ter des-
vantagens menores comparando ao que parece ser para muitos a situagdo atual
é enfrentado especialmente por dois grupos da mesmo empresa (GD), ape-
nas mencionado em outros e nem sequer mencionado em outros dois grupos.

Como veremos, varias posi¢oes bem precisas evidenciam-se frente a es-
se problema: alguns privilegiam solugoes estritamente individuais, como maior
cultura pessoal, maior preparo, maior adaptagdo, etc. Alguns levam em con-
sideracdo a possibilidade de solugdes coletivas que, por diversos motivos, atual-
mente parecem inexistentes ou ineficazes. A impossibilidade de fazer frente
a essa situagfio em termos reais, por outro lado, emerge de outras solugdes pro-
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postas: procurar alternativas fora do local de trabalho, mudar de emprego,
procurar em outro lugar situacdes gratificantes etc., solugSes que, afinal, pa-
recem evitar o problema.

Examinemos agora alguns aspectos que surgiram dentro dos grupos de
discussao: ,

1) Informagéo, cultura e conhecimento como instrumentos para fazer
frente ao avancgo da informadtica.

“A informatica ndo é transformada em demonio”, alguém disse, “por-
que ¢ indispensavel. Mas também ¢é indispensével ser informado; sem infor-
magdo nio existe liberdade. A informatica em si ndo fecha nenhum caminho.
Hoje devemos lutar por um direito a informagao?’

H4 quem observe que “a inica maneira de nio ter medo das novas tec-
nologias é ter uma cultura; eu fago cursos, me mantenho informado e atuali-
zado, em todo caso esse é um problema individual”.

“Saber é poder”, dizem na mesma empresa, reforcando a importancia
da cultura, da inteligéncia...: “E impossivel isolar uma pessoa inteligente?’

Para alguns a importéncia do conhecimento também est4 ligada a pos-
sibilidade de “controlar os fiscais”, como foi afirmado, no sentido que pode
garantir uma “maior administragio dos tempos de trabalho, um maior co-
nhecimento dos programas, etc.”

O discurso da cultura, do conhecimento, etc. teria como conseqiiéncia
direta uma administracio diferente das novas tecnologias que em sua melhor
acepgio poderia levar, como foi observado, a uma série de aspectos positivos
para os trabalhadores, como:

- diminui¢do do hordrio de trabalho;

- maior tempo livre;

- maior produtividade e riqueza para todos;
- melhor qualidade da produgéo;

- criagdo de um numero maior de empregos..

Para outros o problema ¢ diferente, ndo é a cultura, a capacidade pro-
fissional que podem servir, mas apenas a:

2) Capacidade de adaptagdo: “todo o resto ndo conta’

Como ja observamos, alguns levam em consideragao solugdes coletivas:

3) Socializagao e solidariedade: “E preciso encontrar novas formas de
socializagfio para superar a desunido criada pela nova organizacdo do traba-
1ho”, dizem numa empresa. “Deveria existir maior solidariedade entre os tra-
balhadores” Outro afirma: “E preciso mudar o relacionamento com o termi-
nal, e isso s6 pode ser feito se mudarem as relagdes interpessoais.’

Em alguns grupos, emerge da discussdo uma vivéncia de impoténcia fren-
te ao problema que tem de se enfrentar, e as inicas possibilidades parecem

“ser solugBes externas:

4) Autodemissdes, espacos fora do local de trabalho, etc..: “A tinica al-
ternativa é ir embora; na nossa empresa houve varias autodemissoes.” Ou en-
tdo: “Precisamos procurar valores alternativos aqueles propostos na empre-
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sa” Em outro grupo fala-se de atividades relaxantes fora do trabalho que com-
pensem O resto.

Parece-nos interessante, finalmente, repetir duas observagdes a nosso ver
significativas: “Quem néo se robotizar sera cortado” e “Para poder trabalhar
com as novas tecnologias seria necessdria uma mentalidade adequada: um robd
é 0 tinico que pode ter essa mentalidade adequada para toleré-las, para um
homem isso é impossivel”’



FICHA 3

TERMOS E CONCEITOS

Os termos deste capitulo foram retirados da Enciclopedia della psica-
nalisi de Jean Laplanche e Jean Baptist Pontalis, aos cuidados de Giancar-
lo Fu4, Laterza, Bari-Roma, 1968, 1981, 52 ed. a quem agradecemos. ¥
Os conceitos (com excegdo do termo adaptagdo, que foi retirado da Enci-
clopedia Einaudi, aos cuidados de R.C. Lewontin, vol. I, 1977) foram corta-
dos para funcionarem melhor dentro dos objetivos deste aparato didatico.
O leitor encontrara neste capitulo 32 definigdes relativas aos principais ter-
mos e conceitos que foram usados pelo autor no texto lido e que ele ndo po-
de explicar no decorrer do proprio texto. Aconselhamos a consulta da edi-
¢do acima aqueles que gostariam de ler integralmente as defini¢des ou apro-
fundar o assunto. (NdR)

Acting out - Agir

Termo usado na psicandlise para designar as ag0es que apresentam um
carater impulsivo de rompimento com os sistemas de motiva¢do habituais
do sujeito e que assumem uma forma de auto ou heteroagressividade.

. A gama de atos englobados pelo nogao de acting out ¢ muito ampla;
trata-se de acdes com carater impulsivo, mal motivadas aos olhos do pro-

prio sujeito, num processo de rompimento com seu comportamento habi-

tual, ainda que a a¢do em questdo seja posteriormente racionalizada.

No decorrer de uma psicandlise foi observado que existe uma relagdo
entre atos impulsivos e dinimica da cura. Os mesmos atos podem aparecer
no curso das técnicas de grupos.

* Ver as referéncias bibliograficas da edicdo brasileira na BIBLIOGRAFIA. (N. da T.)
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A respeito do verbo inglés to act out, observe-se que quando ¢é usado
transitivamente pertence ao campo do teatro. To act a play = representar
uma pega; to act a part = desempenhar um papel. A preposi¢do out acres-
centa dois sentidos: exteriorizar, exibir o que se supde estar dentro de si, e
executar rapidamente até a consumagdo da ag@o (to carry out = levar a ter-
mo; to sell out = vender tudo, esgotar).

O sentido original, puramente espacial, da posposi¢do de out induziu
alguns psicanalistas a entender erroneamente acting out como ato realiza-
do fora da sessdo psicanalitica e a opd-lo a um acting in que interviria no
decorrer da sessdo. Se quisermos expressar essa oposig¢do devemos falar em
acting out outside of psychoanalysis ou in the analytic situation.

Adaptaciio

Para Darwin, a origem das espécies é o resultado de um incessante pro-
cesso de adaptagdo. Mas a adaptagdo ndo caracteriza apenas a evolugdo das
formas de vida; ela também aparece na teoria cultural como f uncionalismo.
E o conceito da existéncia de certos problemas que os organismos e as socie-
dades devem resolver e do fato de que as formas atuais de organizacéo bio-
16gica e social sdo solugdes para esses problemas.

O conceito de adaptagdo implica a preexisténcia de uma forma, um pro-
blema ou um ideal ao qual as coisas se conformam mediante um processo
dinamico. O processo ¢ a adaptacdo, e o resultado final é a condi¢ao de es-
tar adaptado.

Todavia, a idéia de que 0 ambiente externo se modifica e € seguido pe-
los organismos nio leva em conta o efeito que estes tém sobre aquele. Narea-
lidade o ambiente é um produto do organismo, exatamente como o organis-
mo é um produto do ambiente. :

Na evolugio humana, a adaptagdo do ambiente a0 organismo tornou-
se a forma dominante. A invengdo cultural substitui a mutagéo genética co-
mo fonte de variagio. A partir da relagdo usual, em que prevalecia a lenta
adaptacdo genética a um ambiente que mudava de maneira quase indepen-
dente, a linha que leva ao Homo sapiens alcanga um estagio em que a ativi-
dade consciente faz com que a adaptagdo do ambiente as necessidades do
organismo se torne parte integrante da evolug¢do da espécie. Como obszrvou
Engels (1876), a mdo humana ¢ um produto da atividade humana pelo me-
nos tanto quanto é um instrumento dessa atividade.

Afeto
Termo tomado da terminologia psicoldgica alema para a psicandlise
(affekt). Indica os estados afetivos, penosos ou agraddveis, tanto sob a for-

ma de descarga quanto de tonalidade geral. Segundo Freud, toda pulsdo
exprime-se como afeto e como representagao.
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O conceito de afeto assume grande importancia ja nos primeiros tra-
balhos de Breuer e Freud (Estudos sobre a histeria - Studien iiber Hysterie
1895) sobre a psicoterapia da histeria e o valor terapéutico da ab-reagdo. A
origem do sintoma histérico é procurada num evento traumadtico ao qual ndo
pdde corresponder uma descarga adequada (afeto bloqueado).

Somente se a evocagio da lembranga provocar o revivescimento do afeto
ao qual estava ligada originalmente é que a reminiscéncia adquire sua efica-
cia terapéutica.

O estudo da histeria, portanto, mostra, segundo Freud, que o afeto ndo
estd necessariamente ligado 2 representagdo: sua separago (afeto sem re-
presentacio, representagdo sem afeto) confere para cada umdeles um desti-
no diferente. Freud indica diversas possibilidades de transformagdo do afe-
to: “Conhego trés mecanismos: 1) converséo do afeto (histeriade conversao),
2) deslocamento do afeto (obsessao). 3) transformagao do afeto (neurose de
angustia, melancolia)’’ v

O problema é tratado sistematicamente por Freud em seus escritos me-
tapsicoldgicos (o recalcamento - Die Vergrangung, 1915; O inconsciente
Das Unbewusste, 1915). Neles o afeto é definido como a tradugio subj etiva
da quantidade de energia pulsional. Freud distingue nitidamente, nesses es-
critos, o aspecto subjetivo do afeto e os processos energéticos que o condi-
cionam. Note-se que, paralelamente ao termo “afeto”, ele emprega o termo
“quantum de afeto” (Affektbetrag), entendendo por ele o aspecto propria-
mente econdmico: o quantum de afeto “corresponde & pulsdona medidaem
que esta destacou-se da representagao e encontra uma expressdo adequada
a sua quantidade em processos que nds percebemos como afetos”.

Agressividade

Tendéncia ou conjunto de tendéncias que atuam em condutas reais ou
fantamdsticas visando prejudicar outra pessoa, destrui-la, forcé-la, humilha-
la, etc. A agressio também assume modalidades diferentes da agdo motora
violenta e destruidora; nio ha conduta, quer negativa (rejeitar assisténcia,
por exemplo) quer positiva, simbolica (irénica, por exemplo) quer ainda rea-
lizada afetivamente que nio possa funcionar como agressao. A psicanalise
deu uma importancia crescente a agressividade, mostrando que ela entraem
a¢do muito cedo no desenvolvimento do sujeito e enfatizando o jogo com-
plexo de sua fusdo e desfusdo com a sexualidade.: | |

Esse desenvolvimento teérico culmina com a tentativa de procurar um
substrato pulsional tinico e fundamental da agressividade no conceito de pul-
sdo de morte. co | ,

A observagio clinica mostra que as tendéncias hostis sdo particular-
mente fortes em algumas afecgdes (neurose obsessiva, parandia).

O conceito de ambivaléncia também indica a coexisténcia no mesmo
plano do amor e do édio, se ndo no nivel metapsicoldgico mais fundamen-
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tal, pelo menos na experiéncia. Vale lembrar a anélise que Freud fez da pia-
da, em que declara que “..quando ndo se esgota em si mesma, isto ¢, quan-
do ndo é inofensiva, s6 pode colocar-se a servigo de duas tendéncias(...): ou
é uma piada hostil (que serve & agressio, 4 satira, 4 defesa) ou é uma piada
obscena...”

A teoria explicita de Freud acerca da agressividade pode se resumir com
as seguintes palavras: “Uma parte [da pulsdo de morte] é colocada direta-
mente a servico da pulsdo sexual, na qual desempenha um papel importan-
te: é este 0 sadismo propriamente dito. Outra parte ndo acompanha esse des-
vio para o exterior, mas permanece no organismo ao qual estd ligada libidi-
nalmente mediante a excitacdo sexual que a acompanha (...); nisso reconhe-
cemos 0 masoquismo originario, erégeno.’

As manifestacdes de agressividade, que assumem uma importancia cada
vez maior para Freud, tém um caréter de auto-agressdo: luto e melancolia,
“sentimento de culpa inconsciente”, “reagdo terap@utica negativa”, etc., fe-
ndémenos que induzem-no a falar das “misteriosas tendéncias masoquistas
do ego”. .

Ambivaléncia

Presenca simultanea, na relacdo com um mesmo objeto, de tendéncias,
atitudes e sentimentos opostos, especialmente o amor ¢ o ddio.

A ambivaléncia pode ser evidenciada sobretudo em certas afeccdes (psi-
cose, neurose obsessiva) e estados (citme, luto).

Caracteriza algumas fases da evolugdo libidinal em que coexistem o

.amor ¢ a destruicdo do objeto (fases oral-sddica e anal-sadica).

Nos trabalhos de Melanie Klein que se ligam aos de Abraham, o con-
ceito de ambivaléncia é fundamental. Para ela, a pulsio é sem duvida ambi-
valente: 0 “amor” do objeto ndo se separa de sua destrui¢do; a ambivalén-
cia torna-se entdo uma qualidade do proprio objeto contra o qual o sujeito
luta dividindo-o em objeto “bom” e objeto “mau’: um objeto ambivalente,
que seja a0 mesmo tempo idealmente benéfico e fundamentalmente destrui-
dor, ndo pode ser tolerado.

Vale lembrar que Freud, no final de sua obra, tende a dar aambivalén-
cia maior importancia na clinica e na teoria do conflito. O conflito edipia-
no, em suas raizes pulsionais, é considerado um conflito de ambivaléncia
(Ambivalezkonflikt), e uma de suas principais dimensdes ¢ a oposi¢do en-
tre .. um amor bem fundado e um édio ndo menos justificado, ambos diri-
gidos para a mesma pessoa”. Nessa perspectiva, a formagdo dos sintomas
neurdticos é concebida como tentativa de dar uma solugéo para esse confli-
to: a fobia, por exemplo, desloca ur dos componentes, o édio, para um ob-
jeto substitutivo; a neurose obsessiva tenta remover o impulso hostil refor-
cando o movimento libidinal sob a forma de formacéo reativa. i
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Angustia automatica

Reagio do sujeito numa situagdo traumdtica, ou seja, quando € sub-
metido a um fluxo de excita¢des, de origem externa ou interna, que é inca-
paz de dominar. A angustia automatica opde-se, para Freud, ao sinal de an-
gustia. A expressdo é introduzida na revisdo a que Freud submete sua teoria
da angustia em Inibi¢do, sintoma e angistia (Hemmung, Symptom und
Angst, 1926), onde é relacionada & nogdo de sinal de angistia. Nos dois ca-
$0s, ‘.. como fendmeno automatico e como sinal de alarme, a angustia de-
ve ser considerada um produto do estado de desamparo psiquico do lacten-
te, que obviamente corresponde a seu desamparo bioldgico”. A angustia au-
tomatica é uma resposta espontinea do organismo a essa situagéo trauma-
tica ou a sua reprodugdo.

Por “situagdo traumdtica” devemos entender um afluxo incontroldvel
de excitacbes muito numerosas e intensas: é uma idéia antiga de Freud, en-
contrada ja em seus primeiros escritos sobre a angustia, onde é definida co-
mo resultante de uma tensdo libidinal acumulada e ndo descarregada.

O termo “angustia automéatica” indica um tipo de reagéo independen-
temente do cardter interno ou externo da origem das excitagGes
t izantes.

Angiistia antelum perigo real

\\.\

ermo (Realangst) usado por Freud no quadro de sua teoria da angus-
tia: a angistia frente a um perigo externo que constitui para o sujeito uma
ameaca real.

O termo alemio Realangst é introduzido em Inibi¢cdo, sintoma e an-
giistia (Hemmung, Symptom und Angst, 1926). Pode prestar-se a varios mal-
entendidos que o equivalente italiano por nos proposto procura eliminar.(*)

Em Realangst, Real é substantivo e ndo qualifica a prépria angustia,
mas sim indica o que a motiva. A angustia frente a um perigo real opde-se
4 angustia frente a pulsdo.

Para alguns autores, especialmente para Anna Freud, a pulsdo so seria
causadora de angustia na medida em que ameaga suscitar um perigo real,
enquanto a maioria dos psicanalistas acreditam na existéncia de uma amea-
¢a pulsional geradora de angustia.

Sem examinar a teoria freudiana da angustia, percebe-se que o termo
Angst em alemdo e em seu uso freudiano ndo corresponde exatamente ao
termo, “‘angustia’’

Expressdes correntes como Ich habe Angst vor... sdo traduzidas por “te-
nho medo de.... ”A contraposi¢do muitas vezes admitida entre medo, que teria
um objeto determinado, e angustia, que seria definida pela auséncia de ob-
jeto, ndo corresponde exatamente as distingSes freudianas.

................ |
r %nwao caso do portuguds (italiano: ‘“‘angoscia’; portugués: “angustia’).
.dal.
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Atividade - Passividade

Uma das duplas de opostos fundamentais da vida psiquica. Ela espe-
cifica determinados tipos de alvos pulsionais. Considerada do ponto de vis-
ta genético, a oposi¢do ativo-passivo teria prioridade com relagio as oposi-
¢bes posteriores em que serd articulada: félico-castrado €
masculino-feminino.

Embora para Freud a atividade ea passividade sejam principalmente
modalidades da vida pulsional, isso ndo significa que se possam opor pul-
sOes ativas e pulsdes passivas. Pelo contrario, Freud enfatizou, especialmente
em sua polémica com Adler, que a pulséo ¢ ativa por definigdo: “.. toda pul-
sdo é um fragmento de atividade; quando se fala, sem o devido cuidado, em
pulsdes passivas, s6 se pode querer dizer pulsdes com alvo passivo’’

Os psicanalistas observam essa passividade do alvo nos exemplos pri-
vilegiados em que o sujeito quer ser maltratado (masoquismo) ou quer ser
visto (exibicionismo). O que deve-se entender aqui por passividade? E ne-
cessario distinguir dois niveis: o comportamento manifesto e os fantasmas
subjacentes. No comportamento, € claro que o masoquista, por exemplo, res-
ponde 2 reivindicagdo pulsional com uma atividade a fim de se colocar na
situacdo de satisfacdo.

Mas a tltima fase do seu comportamento s ¢ alcangada se o sujeito
puder encontrar-se numa posi¢do que o coloque 4 mercé do outro.

No nivel dos fantasmas, pode-se mostrar que qualquer posigdo passi-
va é inseparavel de seu oposto; no masoquismo, por exemplo, “..0 ego pas-
sivo reconduz-se, com a fantasia, ao lugar (...) agora entregue 20 su jeito es-
tranho?” Nesse sentido poderiamos encontrar, no nivel do fantasma, a pre-
senca simultinea ou alternada dos dois termos: atividade & passividade.

Conflito psiquico

Fala-se de conflito na psicandlise quando contrapdem-se no sujeito exi-
géncias internas contrastantes. O conf lito pode ser manifesto (entre um de-
sejo e uma exigéncia moral, por exemplo, ou entre dois sentimentos contra-
ditérios) ou latente; este pode exprimir-se de maneira deformada no confli-
to manifesto e concretizar-se em sintomas, desordens da conduta, distirbios
do cardter, etc. A psicandlise considera o conflito constitutivo do ser huma-
no sob vérios aspectos: conflito entre desejo, conflito entrfe os varios siste-
mas ou instancias, conflitos entre as pulsdes e, enfim, o conflito edipiano,
em que nio s6 enfrentam-se desejos contrastantes, mas estes também se
opdem 4 proibigao.

Se examinarmos em sua totalidade a evolugdo das idéias de Freud so-
bre o conflito psiquico, notaremos que ele procura sempre reduzir o confli-
to a um dualismo irredutivel, fundado, em Gltima analise, num antagonis-
mo quase mitico entre duas grandes for¢as contrastantes, € que um dos po-
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los do conflito é sempre a sexualidade, enquanto o outro muda nas varias
fases do pensamento freudiano (“ego”, “pulsdes do ego”, “pulsdes de mor-
te”).

Desamparo. Estado de aomuic»_.o

Termo da linguagem comum que assume na teoria freudiana um sen-
tido especifico: estado do lactente que depende completamente dos outros
para a satisfacdo de suas necessidades (sede, fome), sendo incapaz de reali-
zar a agdo especifica para por fim a tensdo interna.

Para o adulto, o estado de desamparo ¢ o protétipo da situagdo trau-
matica geradora de angustia.

A palavra Hilfosigkeit (=estado de extrema necessidade de ajuda), re-
feréncia constante em Freud, merece ser colocada em evidéncia e traduzida
com um termo tnico. Propomos “estado de desamparo”, ao invés de “de-
samparo” simplesmente, a fim de enfatizar o aspecto objetivo da incapaci-
dade do recém-nascido humano, que néo ¢ capaz de empreender uma a¢ao
coordenada e eficaz; é essa incapacidade que Freud denomina motorische
Hilflosigkeit.

A idéia de um estado de desamparo inicial é a base de consideragdes
de vérias ordens. .

1) No plano genético, permite compreender o valor fundamental da “ex-
periéncia de satisfagdo”, sua reprodugéo alucinatdria e a diferenciagdo en-
tre processo primdrio e secundario.

2) O estado de desamparo, do qual deriva a total dependéncia da crianga
damie, determina a onipoténcia desta e influencia de maneira determinan-
te, assim, a estruturagdo do psiquismo, destinado a constituir-se completa-
mente na relagdo com o outro.

3) No quadro de uma teoria da angustia, o estado de desamparo torna-se
o protétipo da situagdo traumdtica; em Inibicdo, sintomae anguistia (Hem-
mung, Symptom und Angst, 1926), por exemplo, Freud reconhece um cara-
ter comum nos “perigos internos”: perda ou separa¢do que provoca um au-
mento gradual da tensdo, até que o sujeito se sente incapaz de dominar as
excitagdes e é por elas atropelado-- é esse estado que gera o sentimento de
desamparo.

4) Note-se, enfim, que Freud liga explicitamente o estado de desampa-
ro & prematuracio do ser humano: sua “.. existéncia intra-uterina parece re-
lativamente abreviada em comparagio a da maioria dos animais; ele é man-
dado ao mundo menos preparado. A influéncia do mundo externo, portan-
to, é reforcada, a diferenciag@o do ego do id desenvolve-se precocemente, a
importéncia dos perigos do mundo externo aumenta, € 0 valor do objeto que
é capaz de proteger sozinho contra esses perigos e de substituir a vida intra-
uterina cresce enormemente. Esse fator bioldgico, entdo, estabelece as pri-
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meiras situacdes de perigo e cria a necessidade de ser amado, que nunca mais
abandonard o homem?’

Desejo

Antes de mais nada, observe-se que o termo “desejo” ndo tem o mes-
mo valor de uso do termo alemdo Wunsch, ou do termo inglés wish Wunsch,
est4 mais proximo da aspiragio, do voto formulado, enquanto o desejo evo-
ca um movimento de concupiscéncia ou de cobiga, que em alemio chama-
mos de Begierde ou Lust.

Freud nio identifica a necessidade com o desejo: a necessidade, pro-
vocada por um estado de tensdo interna, encontra sua satisfacéo (Befriedi-
gung) com a agio especifica que fornece o objeto adequado (por exemplo,
comida); o desejo est4 intrinsecamente ligado a “tracos mnésicos” e tem sua
realizacio (Erfullung) na reprodugo alucinatdria das percepgdes que se tor-
naram sinais dessa satisfacdo. Essa diferenca, porém, nao € sempre tdo cla-
ra na terminologia de Freud. Em alguns textos encontramos o termo com-
posto Wunschbefriedigung.

J. Lacan procurou dar nova énfase a descoberta freudiana sobre o con-
ceito do desejo, recolocando-o em primeiro plano na teoria analitica. Nessa
perspectiva, foi induzido a distingui-lo de conceitos com os quais muitas vezes
é confundido, como a necessidade e a exigéncia.

A necessidade visa a um objeto especifico e satisfaz-se com ele.

A exigéncia é formulada e dirigida para outros; se ainda diz respeito
a um objeto, este nio é essencial para ela, pois a exigéncia articulada ¢ es-
sencialmente exigéncia de amor. O desejo nasce do afastamento entre a ne-
cessidade e a exigéncia; ¢ irredutivel A necessidade, jd que ndo consiste nu-
ma relagdo com um objeto real, independente do sujeito, mas sim com o fan-
tasma; é irredutivel 2 exigéncia, na medida em que tenta impor-se sem levar
em conta a linguagem e o inconsciente do outro e exige um reconhecimento
absoluto.

Defesa

A defesa em geral incide na excitagdo interna (pulsdo) e, de preferén-
cia, numa representacio (lembranga, fantasma) ligada a excitagdo ou numa
situagdo capaz de provocé-la, na medida em que essa excitagdo é incompa-
tivel com o equilibrio interno e, portanto, desagraddvel para o ego.

A defesa também pode ser dirigida contra os afetos desagraddveis, que
sdo motivos ou sinais da defesa.

O processo defensivo utiliza determinados mecanismos de defesa mais
ou menos integrados no ego.

Assinalada e permeada pela pulsdo, contra a qual é dirigida em tltima
andlise, muitas vezes a defesa assume um aspecto compulsivo e atua pelo me-
nos parcialmente de maneira inconsciente.
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Quaisquer que sejam as diversas modalidades do processo defensivo
na histeria, na neurose obsessiva, na parandia, etc., os dois pélos do confli-
to sdo sempre 0 ego e a pulsdo. E contra uma ameagca interna que o ego tenta
proteger-se. Essa concep¢do, embora sempre revalidada pela experiéncia cli-
_ nica, coloca um problema teérico que Freud sempre teve em mente: como
é possivel que a descarga pulsional destinada por defini¢do a fornecer pra-
zer seja percebida como desprazer ou ameaca de desprazer a ponto de pro-
vocar uma defesa?

A diferenciagio topica do aparato psiquico permite afirmar que aqui-
lo que é prazer para um sistema € desprazer para outro (0 ego), mas essa re-
particdo dos papéis exige que se indique os motivos que podem induzir al-
gumas exigéncias pulsionais a serem contrarias ao ego.

Qual éamola propulsora fundamental da defesa do ego? Por que o ego
percebe como desprazer um movimento pulsional? Essa pergunta, funda-
mental na psicanalise, pode ter vérias respostas, ndo necessariamente exclu-
dentes. Uma primeira distingdo que se faz em geral diz respeito a origem do
perigo iminente na satisfagdo pulsional: pode-se considerar a pulsdo em si
perigosa para o ego, como agresso interna, ou pode-se atribuir todo peri-
go, em tiltima andlise, 4 relagdo do individuo com o mundo externo e sé con-
siderar a pulsdo perigosa para os danos reais que sua satisfa¢do corria o ris-
co de provocar.

Exame de realidade

Processo postulado por Freud que permite ao sujeito distinguir os es-
timulos provenientes do mundo externo dos estimulos internos e impedir a
possivel confusdo entre aquilo que o sujeito percebe e aquilo que lhe € ape-
nas representado, confus@o essa que seria a origem da alucinagao.

Fantasma. Fantasia

O termo alemio Phantasie designa a imaginagdo. Néo tanto a facul-
dade de imaginar no sentido filos6fico do termo (Einbildungskraft) quan-
to o mundo imagindrio, seus conteidos, a atividade criadora pela qual é ani-
mado (Das Phantasieren). Freud retomou esses usos diversos da lingua alema.

Em italiano, o termo “fantasma” foi revivido pela psicandlise, de mo-
do que est4 mais carregado de ressondncias psicanaliticas do que seu equi-
valente alemio. Além disso, ndo corresponde exatamente ao termo alemao,
j4 que sua extensdo € mais limitada; de fato, designa uma formagao imagi-

néaria especifica, e ndo o mundo dos fantamas, a atividade imaginativacem

geral. Este ultimo sentido é melhor expresso em italiano com o termo
“fantasia”. , , ,
Quando fala em Phanatasien, Freud refere-se sobretudo a sonhos diur-
nos, cenas, episodios, romances, simulagdes que 0 su jeito cria e conta para
si mesmo no estado de vigilia. Nos Estudos sobre a histeria (Studien iiber

112

Hysterie, 1895) Breuer e Freud mostraram a freqiiéncia e aimportancia des-
sa atividade fantasmadtica no histérico, considerando-a muitas vezes “incons-
ciente”, ou seja, realizada no curso de estados hipnoéides.

Em A interpretacio dos sonhos (Die Traumdeutung, 1900), Freud ain-
da descreve os fantasmas no modelo dos sonhos diurnos. Analisa-0s como
formacoes de compromisso e mostra que sua estrutura ¢ comparavel a do
sonho. Esses fantasmas ou sonhos diurnos sdo utilizados pela elaboragédo
secundaria, que é o fator do trabalho do sonho que mais se aproxima da ati-
vidade vigilante.

Ideal do ego

Em Psicologia das massas e andlise do Eu (Massenpsychologie und Ich-
Analyse, 1921), a fun¢io do ideal do ego é colocada em primeiro plano. Freud
vé nele uma formacao nitidamente diferenciada do ego que permite expli-
car, entre outras coisas, o fascinio amoroso, a dependéncia do hipnotizador
e a submissdo ao lider, casos em que o sujeito coloca no lugar do seu ideal
do ego uma pessoa estranha.

Esse processo € basico para a constitui¢do do grupo humano. o ideal
coletivo extrai sua eficicia de uma convergéncia dos “ideais do ego” indivi-
duais: ... determinado ntimero de individuos colocaram 0 mesmo objeto
no lugar do seuideal do ego, identificando-se entre si no proprio ego”; além
disso, esses individuos, depois de identificagGes com os pais, os educadores,
etc., sdo os depositarios de um certo nimero de ideais coletivos: “Cada in-
dividuo faz parte de varios grupos, esté ligado por identificagdo de vérios
lados e construiu seu ideal do ego segundo os mais variados modelos’’

Idealizacao

Processo psiquico através do qual as qualidades ¢ o valor do objeto sdo
levados a perfeigdo. A identificagdo com o objeto idealizado contribui para
a formacdo e o enriquecimento das instincias ideais da pessoa (ego ideal,
Ideal do ego).

E com relagdo a nogdo de narcisismo que Freud é induzido a definir
aidealizagdo, que ele j4 havia mostrado em agdo, especialmente na vida amo-
rosa (supervalorizagiio sexual). Distingue-a da sublimacdo, que “... € um pro-
cesso ligado a libido objetal e consiste no fato de que a pulsdo dirige-se para
outro alvo distante da satisfacdo sexual (...). A idealizagdo é um processo que
diz respeito ao objeto, o qual é engrandecido e exaltado psiquicamente sem
ter sua natureza mudada. A idealizagio é possivel tanto no campo da libido
do ego quanto no da libido objetal”.

A Ewmwumﬂmo. sobretudo a dos pais, faz necessariamente parte da cons-
tituicdo, dentro do sujeito, das instdncias ideais (ver ego ideal, Ideal mo, €go).
Mas ndo é sindnimo da formacdo dos ideais da pessoa, jd que pode estar li-
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gada a um objeto independente, como no caso daidealizagdo de um objeto
amado. ) o a
Note-se, no entanto, que até nesse caso a _aom_ﬁmnmw tem a marca do
narcisismo: “Vemos que o objeto € tratado como o proprio €go € que, por-
tanto, na paixao amorosa, uma quantidade relevante de libido parcisica volta-

se para o objeto”
Identifica¢iio

Processo psicolégico através do qual um sujeito assimila um aspecto,
uma propriedade, um atributo de outra pessoa e se transforma, Smm_ ou par-
cialmente, no modelo desta. A personalidade constitui-se e diferencia-se atra-
vés de uma série de identifica¢des.

J4 que o termo “identificacdo” pertence tanto a linguagem corrente
quanto 2 linguagem filoséfica, convém antes precisar, de um ponto de vista
semantico, os limites de seu uso no vocabuldrio da psicandlise.

O substantivo “identificagdo” pode ser tomado ora num sentido tran-
sitivo, correspondente ao verbo “identificar”, ora num sentido reflexivo, cor-
respondente ao verbo “jdentificar-se”. S )

“A) Agdo de identificar, isto & de reconhecer como idéntico, seja nu-
mericamente, como a identificacdo deum bandido, ou por natureza, como
quando reconhecemos um objeto como pertencente a determinada catego-
ria (...), ou ainda quando consideramos uma categoria de fatos como assi-
milavel a outra (...)" )

“B) Ato em que umindividuo torna-se idéntico a outro, ou em que dois
seres tornam-se idénticos (no pensamento ou na realidade, totalmente ou se-
cundum quid)?

Ambas as acepgdes estdo presentes em Freud. Ele descreve como ca-
racteristico do trabalho do sonho o procedimento que traduz a no_mcm.o de
semelhancga, o “exatamente como se”, Como uma substitui¢do de uma ima-
gem por outra ou “identificacdo? o

Na psicanalise, o termo “jdentificacdo” remete principalmente ao sen-
tido de “identificar-se”.

A exposi¢io mais complexa que Freud tentou fazer sobre o assunto
encontra-se no capitulo VII de Psicologia das massas ¢ andlise .,Qo Eu (Mas-
senpsychologie und Ich-Analyse, 1921), em que distingue trés modos de
identificagdo: )

a) como forma origindria do vinculo afetivo com o objeto: trata-se de
uma identificagdo pré-edipiana marcada pela relagdo canibalesca decidida-
mente ambivalente; . o

b) mesmo sem qualquer investida sexual do outro, o sujeito pode
identificar-se com ele na medida em que existe entre eles um elemento em
comum (desejo de ser amado, por exemplo): pode-se ter a identificagdo por
deslocamento em um ponto diferente (identificagéo histérica).
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Freud também observa que, em alguns casos, a identificacdo néo é re-
lativa a totalidade do objeto, mas apenas a um “trago unico” dele.

Identifica¢io com o agressor

Mecanismo Ao defesa isolado e descrito por Anna Freud (1936): o su-
jeito, frente a um perigo externo (tipicamente representado por uma critica
proveniente de uma autoridade), identifica-se com seu agressor, seja assu-
mindo a mesma fungdo agressiva, seja imitando fisica ou moralmente a pes-
soa do agressor, seja adotando aqueles simbolos de poténcia que o diferen-
ciam. Segundo Anna Freud, esse mecanismo seria dominante na constitui-
¢do do estagio preliminar do superego, em que a agressdo permaneceria di-
rigida para o exterior e ainda nio seria voltada contra o sujeito sob a forma
de autocritica.

A expressdo “identificagdo com o agressor” ndo aparece nos escritos
de Freud, mas observou-se que ele descreveu seu mecanismo, principalmen-
te a respeito de algumas brincadeiras infantis, no capitulo III de Para além
do principio de prazer (Yenseits des Lustprinzips, 1920).

Introjecao

Processo evidenciado pela pesquisa analitica: o sujeito introjeta de ma-
neira fantasmatica objetos e suas qualidades, fazendo com que passem de
“fora” para “dentro)’” A introje¢do é semelhante a incorpora¢do, que cons-
titui seu prottipo somatico, mas ndo implica necessariamente uma referéncia
ao limite somadtico (introjecdo no ego, no ideal do ego, etc.).

Tem uma relagfo estreita com a identifica¢do. O termo “introjecdo”,
cunhado por simetria com projegio”, foi introduzido por Sandor Ferenczi,
que escreveu em Introjegdo e transferéncia (Introjektion un Ubertregung,
1909): “Enquanto o parandico expele de seu ego as tendéncias que se torna-
ram desagradaveis, o neur6tico procura uma solugéo trazendo para seu ego
amaior parte possivel do mundo externo, transformando-o em objeto de fan-
tasmas inconscientes. Podemos chamar esse processo, porianto, em oposi-
¢do a projecdo, de introjecao?’

Mecanismos de defesa

Depois de 1926, o estudo dos mecanismos de defesa tornou-se um te-
ma importante da pesquisa psicanalitica, especialmente com a obra de An-
na Freud dedicada a esse assunto. Essa autora procura descrever, com base
em exemplos concretos, a variedade, a complexidade, a extensdo dos meca-
nismos de defesa, mostrando particularmente que a intengéo defensiva po-
de utilizar as atividades mais diversas (fantasmas, atividade intelectual), que
a defesa pode estar ligada nfo s6 a reivindica¢des pulsionais, mas a tudo aqui-
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lo que pode suscitar um desenvolvimento de angtistia: emogdes, situagdes,
exigéncias do superego, etc. Note-se que Anna Freud nio pretende fazer uma
exposicdo exaustiva e sistemdtica, especialmente quando enumera en pas-
sant os mecanismos de defesa: recalcamento, regressao, formagdo reativa,
isolamento, anulagio retroativa, projecéo, introjegao, volta sobre si mesmo,
reinversdo da pulsdo, sublimacéo.

E muitos outros procedimentos defensivos puderam ser descritos.

A prépria Anna Freud também lembra nesse contexto a negacdo me-
diante o fantasma, a idealizacfo, a identificagdo com o agressor, etc. Mela-
nie Klein descreve o que considera defesas muito primarias: cisdo do objeto,
identificacdo projetiva, rejei¢do da realidade psiquica, controle onipotente
do objeto, etc.

Negacio

Foi a experiéncia da cura que induziu Freud a evidenciar o procedimento
da negacdo. Nos histéricos que curou ele encontrou freqiientemente uma for-
ma especifica de resisténcia: “...quanto mais avan¢amos no profundo, mais
dificilmente sdo reconhecidas as lembrangas que emergem, até que, proxi-
mo ao nucleo, encontramos aquelas lembrangas que o paciente, embora
reproduzindo-as, renega’’

O “homem dos ratos” fornece um bom exemplo de negacao. Quando
crianga, imaginara que teria conseguido o amor de uma menina desde que
lhe acontecesse uma desgraga: .. o pensamento que se impds em sua mente
foi que essa desgraca poderia ser a morte de seu pai. Imediatamente rejeitou
esse pensamento, e agora também se recusava a admitir que setratava de um
verdadeiro desejo. Ndo passava de uma associacéio de idéias. Bu fago uma
objecdo:-- Mas se ndo era desejo, entdo por que julgou necessario combaté-
lo?-- Simplesmente por causa do seu contetido, que era a morte necesséria
do meu pai’’ Depois da analise mostrou que existia na realidade um desejo
hostil para com o pai: “.. a nega¢do é imediatamente seguida pela confir-
macio, de inicio indireta?’

A idéia de que a tomada de consciéncia do recalcado seja muitas vezes
assinalada, na cura, pela negagio constitui o ponto de partida do artigo que
Freud dedica a esse assunto em 1925. “Ndo existe prova mais forte de que
conseguimos descobrir o inconsciente do que ver o analisado reagir com es-
tas palavras: ndo tinha pensado nisso ou nunca pensei nisso.’

A negagio conserva o0 mesmo valor de confirmacio quando é oposta
a interpretagdo do analista. Mas isso levanta uma objegdo de principio que
ndo escapa a Freud: serd que essa hipdtese, ele se pergunta nas Construgoes
na andlise (Konstruktionen in der Analyse, 1937), ndo corre o risco de ga-
rantir sempre o triunfo do analista? “.. Quando o analisado nos aprova, ele
est4 com a razdo, mas quando nos contradiz, isso é s6 um sinal de sua resis-
téncia, ele ainda nos dé razio’’ Freud deu a essas criticas uma resposta pou-
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co nitida, aconselhando o analista a procurar a conf irmacdo no contexto €
na evolugio da cura. Em todo caso, permanec. O fato de que para Freud a
negagio tem o valor de um indice que assinala 0o momento em que uma idéia
ou um desejo inconscientes comegam a ressurgir, seja na cura, seja fora dela.

Objeto

A nogdo de objeto na psicanalise € considerada sob trés aspectos
principais:

A) Enquanto correlato da pulsdo: é aquilo em que € com que ela pro-
cura alcangar seu alvo, ou seja, determinado tipo de satisfagdo. Pode tratar-
se de uma pessoa ou de um objeto parcial, de um objeto real ou de um obje-
to fantasmatico.

B) Enquanto correlato do amor (ou do 6dio) arelagdo entdo da-se en-
tre a pessoa total, ou a instancia do ego, e um objeto considerado ele pro-
prio como totalidade (pessoa, entidade, ideal, etc.); (o adjetivo correspon-
dente é “objetal”).

C) No sentido tradicional da psicologia do conhecimento, enquanto cor-
relato do sujeito que percebe e conhece: é o que se oferece com caracteristi-
cas fixas e permanentes, reconhecivel por todos os sujeitos independente-
mente dos desejos e das opinides dos individuos (o adjetivo correspondente
é “objetivo’’

Objeto transicional

Termo introduzido por DW. Winnicott para designar um objeto ma-
terial que tem um valor eletivo para o lactente e a criancga, especialmente na
hora de dormir (por exemplo, uma extremidade do cobertor, um guardana-
po que ele chupa).

Recorrer a objetos desse tipo, segundo o autor, ¢ um fendmeno nor-
mal que permite a crianga efetuar a transicdo entre a primeira relagdo oral
com a mie e a “verdadeira relagdo objetal”.

O essencial das idéias de Winnicott sobre o objeto transicional esta ex-
posto num artigo intitulado Objetos transicionais e fenomenos transicionais
(Transitional Objects and Transitional Phenomena, 1953).

No plano da descri¢do clinica, o autor focaliza um comportamento ob-
servado com freqiiéncia na crianga e designa-o como relagdo com o objeto
transicional. : ” L

E freqiiente ver uma crianga entre os quatro e os doze meses apegar-s¢
aum objeto em especial, como um pompom de 13, a extremidade deum co-
bertor oudeuma colcha, etc., que ela chupa, apertacontra si e que revela-se
ms&mhgmwﬁ_ no momento de dormir. Esse “objeto transiciona ”'conserva

durante muito tempo seu valor antes de perdé-lo gradativamente.
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Posic¢ao depressiva

A teoria kleiniana da posi¢do depressiva coloca-se na linha dos traba-
lhos de Freud, Luto e melancolia (Trauer und Melancholie, 1915), e de Abra-
ham, Esbogo de uma histéria do desenvolvimento da libido baseada na psi-
candlise das perturbagdes psiquicas (Versus einer Entwick cklungs geschischte
der Libido auf Grund der Psychoanalyse seelischer Storungen, 1924), Parte
I, intitulada “Os estados maniaco-depressivos e os estados pré-genitais de
organizac¢do dalibido” (“‘Die manisch-depressiven Zustande und die prége-
nitalen Organisationsstufen der Libido”). Esses autores focalizaram, na de-
pressdo melancolica, os conceitos de perda do objeto amado e de introje-
¢do, procuraram seus pontos de fixacdo no desenvolvimento psicossexual (se-
gunda fase oral, de acordo com Abraham) e finalmente ressaltaram a afini-
dade existente entre a depressdo e os processos normais como luto.

A principal originalidade da contribuigdo kleiniana consiste em des-
crever uma fase do desenvolvimento infantil como profundamente analoga
ao quadro clinico da depressdo. A nog¢do de posi¢do depressiva é introduzi-
da por M. Klein em 1924 em Contribui¢do a psicogénese dos estados
maniaco-depressivos (A contribution to the psychogenesis of manic-
depressive states). M. Klein ja havia anteriormente atraido a aten¢do para
a freqiiéncia dos sintomas depressivos na crianga: ... encontra-se regular-
mente na crianga essa passagem entre a exuberincia e o abatimento que é
caracteristica dos estados depressivos.’ A exposi¢do mais sistematica que essa
autora fez da posic@o depressiva encontra-se em Algumas conclusoes teori-
cas sobre a vida emocional da primeira infincia (Some theoretical conclu-
sions regarding the emotional life of the infant, 1952).

A posi¢do depressiva se estabelece depois da posi¢do parandica, em tor-
no da metade do primeiro ano. Corresponde a uma série de mudancas rela-
tivas ao objeto e o ego, de um lado, e as pulsdes, de outro.

Caracteriza-se pelos seguintes tragos: a crianga ja consegue perceber
amée como objeto total; a cisdo entre objeto “bom” e o0 objeto “mau” atenua-
se, enquanto as pulsdes libidinais e hostis tendem a referir-se a0 mesmo ob-
jeto; a angustia, chamada depressiva, ¢ dirigida para o perigo fantasmatico
de destruir e perder a mée devido ao sadismo do sujeito; essa angtistia € com-
batida com varios modos de defesa (defesas maniacas ou defesas mais ade-
quadas: reparagcio, inibi¢do da agressividade), e é superada quando o obje-
to amado é introjetado de maneira estavel e tranqiiilizante.

Posicio parandide
Segundo Melanie Klein, é a modalidade das rela¢des objetais que € ca-
racteristica dos quatro primeiros meses de vida, mas que pode voltar mais

tarde no curso da infincia ou no adulto, especialmente nos estados parandico
e esquizofrénico.
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Caracteriza-se pelos seguintes tragos: as pulsoes agressivas coexistem
de imediato com as pulsdes libidinais e sdo particularmente fortes; o objeto
é parcial (principalmente o seio materno) e cortado em dois, 0 nE eto :woB:
e 0 objeto “mau”; os processos psiquicos dominantes sdo a _.Ez:annmo ea
projegio; a angustia, intensa, € de natureza persecutéria (destrui¢@o por parte
do objeto “mau’).

A descri¢cdo mais sistemdtica que essa autora tem a nos oaanma nm&
em Algumas conclusées tedricas sobre a vida emocional da v:.EQE.E@:-
cia (Some theoretical conclusions regarding the emotional life of the infant,
1952).

Esquematicamente, a posi¢do paranoide-esquizoéide pode ser caracte-
rizada da seguinte maneira: .

1) Do ponto de vista pulsional, alibidoea agressividade (pulsoes mmaan-
orais: devorar, rasgar) estdo imediatamente presentes € unidas; nesse senti-
do, para M. Klein hé ambivaléncia desde a primeira fase oral da suc¢do. As
emocdes ligadas a vida pulsional sdo intensas (avidez, m:mo.m:m, etc.).

2) O objeto é parcial, sendo o seio materno seu Eo&:no..

3) Esse objeto parcial é no mesmo instante dividido em objeto “bom”
e objeto “mau”, ndo so porque O seio materno gratifica ou frustra, mas so-
bretudo porque a crianga projeta nele seu amor € seu odio.

4) O objeto bom € o objeto mau que resultam da cisdo (splitting) ad-
quirem uma relativa autonomia entre si e sdo ambos submetidos aos pro-
cessos de projegdo e introjecao. N

5) O objeto bom ¢é “idealizado”: ele ¢ capaz de oferecer “uma gratifi-
cacdo ilimitada, imediata, sem fim”, e sua introjecdo defende a crianca da
ansiedade persecutéria (traqiiilizagéo). O objeto mau éum 8:?@_. persegui-
dor, e sua introjegdo expde a crianga a riscos internos de destruigdo. )

6) O ego “muito pouco integrado” tem apenas uma limitada capaci-
dade de suportar a angustia. Ele utiliza como modos de defesa, além da ci-
sdo e da idealizagdo, a recusa (denial) que visa negar qualquer realidade ao
objeto persecutdrio e controlar o objeto de maneira onipotente.

7) “Esses primeiros objetos introjetados constituem o niicleo do supe-
rego’”’ o

Convém lembrar, enfim, que na perspectiva kleiniana todo individuo
passa normalmente por fases em que predominam ansiedades mBmomammswm
psicoticos: posi¢do parandide e posigdo depressiva. A mcbmnmnmo.aw posigdo
parandide depende especialmente da forca relativa das pulsdes libidinais com
relagdo as pulsdes agressivas.

Processo primdrio, processo secundario

Os dois modos de funcionamento do aparato psiquico conforme defi-
nidos por Freud. Podem ser radicalmente distintos:
a) do ponto de vista tépico: o processo primario caracteriza o sistema
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inconsciente; o processo secunddrio caracteriza o sistema
pré-consciente-consciente;

b) do ponto de vista econdmico-dindmico: no caso do processo prima-
rio, a energia psiquica flui livremente, passando sem obstdculos de uma re-
presentagdo 4 outra segundo os mecanismos de deslocamento e de conden-
sacdo; tende a atingir plenamente as representa¢des inerentes as experién-
cias de satisfa¢io que constituem o desejo (alucinagdo primitiva). No caso
do processo secundario, a energia é “amarrada” antes de fluir de maneira
controlada; as representagdes sdo atingidas de modo mais estavel, a satisfa-
¢do é adiada, permitindo assim a execu¢do de experimentos mentais que pro-
vam os diversos caminhos possiveis de satisfagdo.

A oposi¢do entre processo primério e processo secunddrio correspon-
de aquela entre principio de prazer e principio de realidade.

Projecao

No sentido propriamente psicanalitico, operagdo através da qual o su-
jeito expele de si e coloca no outro, pessoa ou coisa, qualidades, sentimen-
tos, desejos e até “objetos” que ndo reconhece ou rejeita em si. Trata-se de
uma defesa de origem muito arcaica que funciona especialmente na para-
néia, mas também em modos de pensamento “normais” como a supersti¢éo.

Psicanalise

Disciplina fundada por Freud, na qual podemos distinguir trés niveis:

A) Método de pesquisa que consiste essencialmente em explicitar o sig-
nificado inconsciente dos discursos, a¢des, produgdes imagindrias (sonhos,
fantasmas, delirios) de um sujeito. Esse método fundamenta-se principal-
mente nas livres associag¢des do sujeito, que sdo a garantia de validade dain-
terpretagdo. A interpretacdo psicanalitica pode estender-se para produgdes
humanas para as quais ndo dispomos de associag¢des livres.

B) Método psicoterdpico fundado nessa pesquisa e especificado pela
interpretagfo controlada da resisténcia, da transferéncia e do desejo. Refere-se
a esse sentido o uso de psicandlise como sindnimo de tratamento psicanali-
tico; por exemplo, comegar uma psicandlise (ou uma andlise).

C) Complexo de teorias psicoldgicas e psicopatoldgicas no qual sdo sis-
tematizados os dados trazidos do método psicanalitico de pesquisa e
tratamento.

Recusa da realidade
Termo usado por Freud num sentido especifico: modo de defesa que

consiste na recusa por parte do sujeito em reconhecer a realidade de uma per-
cepgdo traumatizante, essencialmente a da auséncia do pénis na mulher. Esse
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mecanismo é evocado por Freud principalmente para explicar o fetichismo
e as psicoses. .

Em Algumas conseqiiéncias psiquicas da diferen¢a anatdfmica entre os
sexos (Einige psychische Folgen des anatomischen Geschlechtsuntershieds,
1925), a recusa é descrita tanto para a menina quanto para o menino; note-
se que Freud liga esse processo ao mecanismo psicotico: “.. intervém um pro-
cesso que eu gostaria de designar com o termo recusa (verleugnung), pro-
cesso que NA0 parece ser nem raro nem muito perigoso na vida psiquica da
crianga, mas que no adulto seria o ponto de partida de uma psicose.’

Na medida em que a recusa refere-se a realidade externa, Freud
considera-a, em oposigéo ao recalcamento, a primeira fase da psicose. En-
quanto o neurdtico comega recalcando as exigéncias do id, o ego psicético

comeca recusando a realidade.

Regressao

Num processo psiquico com o sentido de percurso ou desenvolvimen-
to, entende-se por regressio uma volta em sentido contrario, partindo de um
ponto ja alcangado em dire¢do a um ponto anterior a ele.

No sentido tépico, segundo Freud, a regressdo atua ao longo de uma
sucessdo de sistemas psiquicos que a excitagdo percorre normalmente em da-
do sentido.

No sentido temporal, a regressdo supde uma sucessao genética e desig-
na a volta do sujeito para fases superadas do seu desenvolvimento (estados
libidinais, relagcdes objetais, identificacoes, etc.).

No sentido formal, finalmente, a regressdo designa a passagem para mo-
dos de expressdo e comportamento de um nivel inferior do ponto de vista
da complexidade, da estruturacio e da diferenciagdo.

Sinal de anguistia

Termo introduzido por Freud na revisdo de suateoria da angustia (1926)
para designar um dispositivo acionado pelo ego frente a uma situagdo de pe-
rigo de maneira a evitar ser dominado pelo afluxo de excitagoes. Osinal de
angustia reproduz de forma atenuada a reagdo de angtstia vivida origina-
riamente numa situacdo traumadtica, permitindo assim que as operagdes de
defesa entrem em agao.

Trauma ou Traumatismo
Evento da vida do sujeito por sua intensidade, pela incapacidade do

sujeito em responder-lhe adequadamente, pela viva agitagdo e pelos efeitos
patogénicos duradouros que provoca na organizagdo psiquica.
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Em termos econdmicos, o trauma caracteriza-se por um afluxo de ex-
citagdes que é excessivo para a tolerdncia do sujeito e sua capacidade de do-
minar e elaborar psiquicamente essas excitagdes.

Trauma é um termo usado hd muito tempo em medicina e cirurgia. Pro-
vém do grego rpoavpa = ferida, deriva de irgoox¢ = perfurar, e designa
uma ferida com laceragdo. Em certos contextos refere-se mais s consequén-
cias a totalidade do organismo de uma lesdo resultante de uma violéncia ex-
terna. a nogdo de laceragdo do revestimento cutaneo, porém, nem sempre
¢é encontrada; fala-se, por exemplo, em “traumatismos” cranio-cerebrais
fechados”.

A psicanélise retomou esse termo, transpondo para o plano psiquico
seus trés significados: o de choque violento, o de laceragdo e o de conseqiién-
cias em todo o organismo.

A nogéo de trauma, como o proprio Freud observou, remete principal-
mente a uma concepgio econdmica. “Assim chamamos uma experiéncia vi-
vida que provoca, no espago de pouco tempo, um aumento tdo forte de exci-
tacdo na vida psiquica que ndo se consegue ter sua liquidagdo ou elabora-
¢d0 com os meios normais e habituais; isso ndo pode deixar de provocar dis-
tirbios duradouros no funcionamento energético’’” O afluxo de excitagdes
é excessivo para a tolerancia do aparato psiquico e pode ser devido sejaaum
s evento muito violento (uma emogdo forte), seja a um acimulo de excita-
¢des individualmente tolerdveis; o principio de constdncia é logo violado, j&
que o aparato é incapaz de descarregar a excitagio.

Em Para além do principio de prazer (Yenseits des Lustprinzips, 1920)
Freud fez uma representacio metafdrica dessa situagio, considerando-a no
nivel de uma relagdo elementar entre um organismo e seu ambiente: ‘“‘a vesi-
culaviva” é mantida ao abrigo das excitagGes externas mediante uma cama-
da protetora ou um reparo antiestimulo que sé deixa passar a quantidade
de excitacgdo tolerdvel. Se essa camada sofrer uma grande laceragéo, ocorre-
r4 o trauma: o aparato, entdo, assume a tarefa de mobilizar todas as forgas
disponiveis para produzir o contra-ataque, fixar no lugar a quantidade de
excitagdo excedente e permitir assim a restauragdo das condi¢des de funcio-
namento do principio de prazer.
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