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Meétodos de Analise e Solucao
de Problemas (MASP)

"Trata-se de uma metodologia para manter e controlar
a qualidade de produtos, processos ou servicos."

- Plano de acao: Conceber um plano para bloquear as
causas fundamentais.

- Acao: Bloquear as causas fundamentais.

- Verificacao: Verificar se o bloqueio foi efetivo.

- Padronizacao: Prevenir contra o reaparecimento do
problema.

- Conclusao: Recapitular todo o processo de solucdo
do problema para trabalho futuro.




Ergonomia do Trabalho

- Entendimento das interacoes entre os seres
humanos e outros elementos ou sistemas;
- Otimizar o bem estar humano e o desempenho

global do sistema.

- Tipos:
- Fisica
- Cognitiva
- Organizacional




AET - Analise da Ergonomia do
Trabalho

1. Analise da demanda e proposta de contratos;

2. Analise do ambiente técnico, economico e social;
3. Analise das atividades e da situacao de trabalho e
restituicao dos resultados;

4. Recomendagoes ergonomicas;

5. Validacao da intervencao e eficiencia das
recomendacoes.




Solucao

A solucao mais adequada envolve os seguintes
topicos ja tratados:

- Adequacao entre inteligencia natural e
artificial;

- Adaptacao conjunta do binomio homem-
maquina;

.« Otimizacao o bem-estar humano.




Casos Reais de Sucesso

Trabalhe menos, Millenials e o Trabalho
trabalhe melhor




Trabalhe menos,
trabalhe melhor

Relationship between hours worked and productivity (OECD

countries, 1990-2012) - -
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Trabalhe sem sair de casa

Congestion Cost ($) per Driver

1982 1986 1990 1594 1998 2002 2006 2010







Congestion Cost ($) per Driver

1982 1986 1990 1954 1558 2002 2006 2010
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Millenials e o Trabalho




Obrigado!
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