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FORMACAO DA OPINIAO

Harwood L. Childs

As tentativas para descobrir indices fidedignos das tendéncias da opinido publica e medir o seu estado
tem sido acompanhadas de indagacdes que perscrutam igualmente a natureza do processo formativo da
opinido publica. Propomo-nos nesta palestra a fazer um levantamento do progresso obtido por estudos
dessa espécie, a chamar a atencdo para algumas das hipdteses aventadas, e a indicar a natureza do
problema tal como se nos apresenta hoje em dia. Na conferéncia anterior, notamos que entidades
pesquisadoras, tais como o Instituto Americano de Opinido Publica e a revista Fortune, baseiam suas
praticas na suposi¢ao de que fatores tais como idade, sexo, rendimentos e outros desempenham
importante papel no processo formativo da opinido publica. Sera valida essa suposi¢cdo? Estamos, afinal
de contas, realmente informados sobre esse processo?

Em primeiro lugar, cumpre salientar mais uma vez que a opinido publica é apenas uma colegdo de
opinides individuais. Se conseguirmos descobrir como as opinides pessoais se formam, saberemos
como se forma a opinido publica. As opinides sdo sempre expressoes individuais da atitude. A crenca de
que ha uma mente de grupo, uma entidade dissociada dos seres humanos individuais, foi totalmente
abandonada.

Em segundo lugar, é necessario apresentar de novo a nossa definicdo de opinido. E meramente uma
expressdo, uma unica expressao verbal da atitude. Toma sempre a forma de palavras escritas e orais.
Mas todas as palavras que pronunciamos ou escrevemos constituem expressoes de opinido? Nao
devemos fazer disting@o entre afirmagdes de fatos e expressdes de opinido?

O Dr. A. LAWRENCE LOWELL acredita que devemos distingui-las e define opinido como "a
aceitacdo de um entre dois ou mais pontos de vista contraditérios, qualquer dos quais podendo ser aceito
por uma mente racional como correto". Esta definicdo da margem a duas questdes complicadas. Que ¢é
um fato? E o que é mente racional? Pessoalmente, ndo vejo razio valida para restringir o sentido da
palavra "opinido" a expressoes verbais da atitude, a pontos de vista "mantidos racionalmente", por ser
dificil definir o que queremos dizer com racional. Pontos de vista e opinides irracionais podem ter tanto
significado politico quanto os puramente racionais. Penso, entretanto, que vale a pena distinguir fatos e
opinides, apesar da grande dificuldade que ha em fazé-lo.

Mas o que ¢ atitude? O professor Gordon Allport tratou cuidadosamente dessa questao. Depois de
salientar que essas palavras t€m uma vasta gama de acepgdes, sendo usada pelos escritores com muitos
significados diferentes, formula ele a seguinte defini¢do: "Atitude € um estado mental e neutro de
disposi¢do, organizado através da experiéncia, exercendo uma influéncia diretiva ou dindmica sobre a
resposta do individuo a todos os objetivos e situagdes com que se relaciona". Neste sentido, o termo
distingue-se de palavras tais como reflexos, habitos, instintos, desejos, sentimentos e tragos. O professor
Thurstone define-a como "soma total de inclina¢des e sentimentos, tendéncias favoraveis ou
desfavoraveis, nogdes, idéias, receios, ameacas € convicgdes humanas preconcebidas sobre qualquer
topico especifico". Podemos, pois, de um modo geral, considerar a atitude como uma disposigdo, de
parte de um individuo, para agir ou reagir de uma determinada maneira, geralmente favoravel ou
desfavoravelmente, com relagdo a um assunto ou objeto especifico.

O terceiro ponto que desejo sublinhar € que uma completa compreensao do processo formativo da
opinido pressupde um conhecimento de como se formam as atitudes, o que, por seu turno, presume o
conhecimento de como a propria personalidade se desenvolve. O problema néo é simples, mas sim
extremamente complexo. Bidlogos e psicologos tem dedicado maior atengéo a essa questdo do que
qualquer outro grupo de especialistas. Mas esse ndo ¢, de modo algum, um problema que interesse
exclusivamente a eles. O proprio fato de a filosofia politica e de a engenharia social e politica basearem-
se, em grande parte, nas teorias da personalidade, pde em relevo a importancia de estar em dia com as
pesquisas psicologicas. Seja ou ndo o estudo de Relagdes Publicas um simples ramo da psicologia, o
importante ¢ conseguir a informag@o mais abalizada de que se disponha, para auxiliar a resolver nossos
principais problemas sociais e politicos.
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Por que as pessoas expressam as opinides que expressam? Por que pessoas supostamente bem
informadas e razoavelmente objetivas tém diferentes opinides com relacdo a mesma questdo? Por que
algumas pessoas exprimem opinides, enquanto outras ndo o fazem? Por que encontramos consideravel
acordo em algumas questdes, e pouco ou nenhum em outras? A que podemos atribuir siibitas mudancas
de opinido em alguns assuntos e estabilidade pronunciada em outros? Que fatores sdo os mais
importantes no processo formativo da opinido? Existem proposicdes gerais, relativas a esses assuntos,
que sejam validas?

Pelo menos uma afirmacdo ou proposicao pode ser feita com seguranga: que nossas opinides sdo o que
sdo por causa da influéncia de uma multiplicidade de fatores. E perigoso aventurarmo-nos além desse
ponto. Tentando explicar porque motivo homens de bom-senso e sem preconceitos chegam a diferentes
opinides, embora disponham da mesma informacao, o Dr. LOWELL destaca o efeito da atribuig¢ao de
pesos diferentes as provas apresentadas; os varios graus de atengdo que as pessoas dedicam a um
mesmo problema; e a influéncia da emocao. Mas por que os homens experimentam diferentes reacdes
emotivas para com o mesmo assunto ou questdo? E por que alguns prestam a ele maior atengao do que
outros? E por que, como decorréncia disto, atribuem pesos diferentes as provas apresentadas?

Walter Lippmann destaca o papel desempenhado pelos esteredtipos no processo formativo da opinido —
imagem das coisas criadas em nossa mente como resultado do que realmente vemos, ouvimos ou
sentimos. O que essas imagens sdo depende, naturalmente, ndo s6 do nosso acesso aos fatos, mas
também do seu impacto sobre nossa personalidade em constante transformagao. E assim, poderiamos
continuar percorrendo a literatura, para buscar explicagcdes, mesmo contraditorias, para o processo de
formacdo da opinido.

Chegamos, novamente, a afirmagao de que s6 podera ser resolvido o problema da determinagao das
causas de nossas opinides se descobrirmos a razdo por que somos o que somos. Ninguém tem a resposta
completa. Sabem-se, porém, algumas coisas. Sabe-se que nossas opinides, bem como nossas
personalidades, sdo o que sdo em virtude da interagdo das influéncias da hereditariedade e do ambiente.
Os estudiosos da biologia e da psicologia enumeram e descreveram muitos desses fatores hereditarios e
ambientais, especialmente os de natureza orgénica. Os estudiosos da sociologia e das ciéncias sociais
tem feito o mesmo em relagdo as influéncias ambientais.

Uma pergunta pode ser feita: porque ¢ preciso descrever tdo amplamente a génese das opinides? Por que
nao basta restringir nossas consideragdes apenas as influéncias importantes? Mas, quais sdo as
importantes? Sem duvida, o que lemos tem muito a ver com nossas opinides sobre certos assuntos. Mas,
duas pessoas podem ler o mesmo livro ou jornal e chegar a pontos de vista diametralmente opostos.

Tém sido feitas varias tentativas para enumerar e classificar as influéncias que tornam nossas opinides o
que elas sdo. Parte-se, geralmente, da distingdo entre fatores hereditarios e ambientais. Dai em diante,
ha uma variacao consideravel. No que concerne a hereditariedade, a no¢ao de que as pessoas tém
instintos especificos ao nascerem tem sido grandemente desacreditada. Talvez cheguemos a este mundo
com certos "reflexos predominantes", como os chama o professor ALLPORT, mas estudos psicoldgicos
recentes tém salientado a natureza plastica e maleavel de nosso equipamento hereditario. Temos, de
fato, algumas potencialidades, que assumem diferentes formas segundo o ambiente em que se
desenvolvem. As opinides certamente nao sao herdadas, nem as atitudes. Os homens nao nascem
radicais ou conservadores, ¢ muito menos partidarios do New Deal ou do comunismo. As nascer, eles
sdo apenas um conjunto de potencialidade. Isto ndo significa que ndo se possa predizer, até certo ponto,
a cor da pele, o tipo de cabelos e alguns outros tracos. E, todavia, é tdo grande a influéncia do ambiente,
que, mesmo com relag@o a essas caracteristicas fisicas, nossas predi¢cdes podem malograr.

Nao se conclui dai que as influéncias ambientais sejam decisivas. As potencialidades humanas, mesmo
por ocasido do nascimento, variam de pessoa para pessoa. O ambiente pode servir para reduzir as
diferengas em alguns aspectos e aumenta-las em outros. Defrontamo-nos com um processo crescente de
desenvolvimento, em que os fatores hereditarios e ambientais estdo agindo e reagindo uns sobre os
outros. Deste processo de interacdo surge uma personalidade individual, com certos habitos, atitudes e
tragos que sao comuns a muitos, € com outros que sao Unicos.

No que diz respeito ao ambiente, ¢ costume classificar os fatores em fisicos, biologicos, psicoldgicos e
sociais. Essas categorias podem dividir-se e subdividir-se indefinidamente. Parece ndo haver, entretanto,
uma base de subclassificagdo que seja de aceitacdo geral. Os fatores fisicos compreendem a geografia, o
clima, os recursos minerais, a topografia e muitos outros aspectos materiais do meio em que vivemos.
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Sem duavida, o lugar em que vivemos ¢ trabalhamos tem muito a ver com nossas opinides. Mas ha muita
coisa que nos falta saber.

Muitos estudiosos t€m procurado explicar as diferencas e também as uniformidades de opinido, em
grande parte em termos de um desses fatores. Nosso ambiente biologico, a presenca ou auséncia de
formas especificas de vida animal ou vegetal, e as caracteristicas raciais daqueles com quem estamos
associados muito tem a ver com nossas atitudes e opinides. Nosso ambiente psicologico também ¢é
importante — as atitudes e opinides de nossos companheiros, bem como as idéias que tem e expressam.

Além disso, devemos tomar em conta os padrdes de organizagado social e de vida institucional. Nossas
opinides e nossas crengas estdo sendo constantemente afetadas pelo carater das institui¢des politicas,
sociais, economicas e religiosas que nos cercam. Ja € frustradora a simples enumeracao de todos os
fatores que tornam nossa opinido o que ela ¢, para ndo falar do problema da ponderagdo de sua relativa
influéncia.

Como foi notado previamente, o Instituto Americano de Opinido Publica, a revista Fortune e outras
entidades pesquisadoras baseiam-se na teoria de que o sexo, a idade, o lugar de residéncia, o rendimento
e talvez a raca, a religido e a filiagao partidaria sdo as influéncias mais importantes que tornam nossas
opinides o que elas sdo. Fundamentam essa teoria em sua experiéncia que parece indicar que uma
amostra relativamente pequena, que, nesses aspectos, seja proporcional a populagao total, sera também
proporcional a ela no que concerne as suas opinides. Se isto € verdade, estd ai uma descoberta de
importancia fora do comum. Se, ao saber onde uma pessoa mora, qual sua idade e sexo, se ganha muito
ou pouco, e se pertence a uma certa raga ou a um determinado partido politico, pudermos com isso
predizer as suas opinides, entdo muito do mistério que cerca o problema da formacao da opinido
desaparecera. Ha, porém, dificuldades que acompanham esta suposigao.

Um exame dos inquéritos realizados pelo Instituto Americano de Opinido Publica, de outubro de 1935 a
maio de 1938, indica uma variag@o consideravel no grau de concordancia das respostas. Em muitas
questdes, como foi anteriormente indicado, mais de 85 por cento dos respondentes expressaram a
mesma opinido. Na maioria delas, porém, a concordancia foi menor, e em muitissimos casos a opinido
estava dividida em partes iguais ou quase iguais.

Se, porém, fatores tais como idade, sexo, local de residéncia e rendimentos tornam nossas opinides o
que elas sdo, como ¢ que poderemos explicar o fato de que pensamos, em muitas questdes, de forma
bastante semelhante, apesar dessas diferengas?

Descobrimos, além disso, ao examinar as respostas obtidas, que em algumas questdes a extensdo do
acordo € muito grande quando se classificam os questionarios por grupos de idade, mas ndo quando eles
sdo repartidos tomando por base os rendimentos, o sexo ou outra caracteristica. Conclui-se dai que a
influéncia desses fatores varia de questao para questao.

Essas observagdes indicam a dificuldade existente na determina¢do empirica dos fatores importantes e
da sua influéncia relativa. Em algumas questdes, aparentemente nenhum dos fatores empregados pelas
entidades pesquisadoras em suas formulas de amostragem era importante. Se nao fosse assim, como
poderiamos explicar o alto grau de concordancia encontrado em certas respostas, apesar das diferencas
de idade, sexo, rendimentos e outras? Em outros casos, certos fatores, como rendimentos ou idade,
mostravam ter importancia especial, em virtude da unanimidade de opinides expressas por aqueles que
pertenciam a uma categoria especifica.

Outro ponto importante deve ser notado. O alto grau de correlagdo existente entre a idade de uma
pessoa e as suas opinides ndo estabelece necessariamente uma relagdo causal. Pode ser que sua idade
determine o que ela 1€ e ouve, e que o conteudo de sua leitura e das coisas ouvidas seja, na verdade, o
fator decisivo na determinagdo das suas opinides. Isto ndo diminui, de modo algum, a importancia do
alto grau de correlagdo existente entre idade e opinido. Mostra, apenas, que alguma influéncia que nio a
idade pode ter isso a causa proxima ¢ imediata das suas opinides sobre certos assuntos.

Os fatores proximos que afetam nossas opinides sdo, afinal de contas, os mais importantes na pratica.
Sem saber quais sdo eles, estaremos perdidos ao tentar explicar stibitas e amplas modificagdes, em
ocasides em que fatores tais como idade, sexo, rendimento e lugar de residéncia permanecem
praticamente constantes.
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Acho razoavel considerarmos que a causa proxima de nossas opinides ¢ aquilo que lemos, ouvimos ¢
vemos. A influéncia desses fatores pode ser, e provavelmente ¢, até certo ponto, determinada pelo lugar
em que vivemos, por nossa idade e por nosso grau de prosperidade, o que, por seu turno, pode ser
condicionado por nossa heranga biologica, fisica, social e psicologica. A esses ultimos fatores podemos
chamar secundarios latentes, em contraste com os fatores primarios, que sao ativos. Eles condicionam
nossas personalidades e nos predispdem a agir de maneira especifica. Em muitos casos, entretanto,
indicam muito mal quais serdo nossas opinides sobre assuntos especificos, € ndo explicam as mudangas
amplas e rapidas que se processam nos estados de opinido publica em ocasides em que eles, pelo
contrario, permanecem constantes.

Os determinantes imediatos da opinido sdo os canais de comunicagdo, bem como o que vem através
deles — idéias, relatorios, noticias e representagdes que constituem o nosso mundo de simbolos verbais.
Fixando nossa atencdo nos conflitos de idéias e nos grupos que as propagam, adquiriremos muito
melhor compreensao da razdo de ser de nossas idéias e opinides de que estudando a influéncia remota
do clima, da biologia e da psicologia humanas, ou mesmo das préprias instituigdes sociais. Nos limites
estabelecidos por estes bastantes rigidos fatores condicionantes, o processo formativo da opinido opera-
se com a rapidez de um raio.

Tém-se feito algumas experiéncias para medir a influéncia de fatores especificos no processo formativo
da opinido. A dimensao desses fatores varia desde a do antincio em uma pequena revista até a de
instituicdes como a imprensa, o radio ou um grupo de pressdo. Os publicitarios desejam saber qual o
efeito de um determinado antncio sobre a opinido publica. Administradores de empresas desejam medir
o sucesso de uma campanha de Relagdes Publicas. Politicos desejam saber se, em uma campanha
eleitoral, os jornais sdo mais eficazes que os programas de radio.

Falamos com facilidade sobre a influéncia deste ou daquele grupo de pressdo, mas, em geral, s6 temos
uma nog¢do muito vaga da extensdo dessa influéncia. Em muitos casos, ndo se faz nenhuma tentativa
especial para isolar o fator e determinar a sua influéncia. Para muitas empresas basta saber que, depois
de se ter gasto um milhdo de ddlares em anuncios, as suas vendas aumentaram; e, para os politicos que
uma campanha de propaganda resultou na elei¢ao do seu candidato ao cargo. Eles nao se preocupam
com a questdo da precisa extensdo em que o anincio ou o veiculo especial usado foi responsavel pelo
resultado. Produtores cinematograficos julgam a reacdo do publico para com um filme pela receita da
bilheteria; radialista, pelas cartas dos ouvintes; redatores de jornais, pela sua circulagdo. Um nimero
infinito de manifestagdes da opinido publica pode ser usado como indicadores rudimentares.

Por que ¢ desejavel, entdo, determinar mais exatamente os efeitos ou a influéncia de fatores especificos?
Entre os motivos, estd o financeiro. Saber quais os fatores mais importantes permite economizar
dinheiro. No mundo dos negocios, envidam-se constantes esforgos para testar a influéncia de tipos
especiais de determinados veiculos, as respostas a diferentes espécies de programas, produtos, servicos,
etc. Esse tipo de conhecimento, porém, ndo tem apenas valor propagandistico; tem também valor
comercial. Sabendo quais os fatores mais importantes no processo formativo da opinido, os realizadores
de campanhas podem planeja-las com maior certeza dos resultados.

Em cada problema desta espécie, a experiéncia comega por um inquérito para determinar o estado
inicial da opinido publica, e termina por outro, posterior a experiéncia, para determinar a extensao das
transformagoes produzidas. Como € possivel, porém, manter constantes todos os outros fatores que
afetam as transformagdes a fim de permitir a avaliagdo da influéncia precisa do fator que nos interessa?

O professor Gosnell tentou uma experiéncia deste tipo para determinar o efeito do uso da solicitagdo de
voto, sem vinculagdo com filiagdo partidaria, feito por correspondéncia aos cidadaos residentes em
distritos selecionados de Chicago. Escolheu doze distritos reconhecidamente tipicos, pelo menos quanto
as caracteristicas econdmicas e raciais da populagdo total da cidade. Os eleitores de cada distrito foram
divididos em dois grupos, a fim de ndo diferirem fundamentalmente com relag@o a caracteristicas
raciais, economicos ou qualquer outro de importancia. Um grupo foi submetido a uma dose macica
desses apelos, enviados pelo correio. O outro grupo ndo foi. Desse modo, o efeito das outras influéncias
foi mantido constante, permitindo assim que quaisquer diferengas surgidas na votacao dos dois grupos
pudessem ser, com razdo, atribuidas a esses apelos. Por meio deste método de grupos controlados pode-
se avaliar, com algum cuidado, a influéncia exata de certos fatores no processo formativo da opinido. O
ponto crucial do problema esta na selecdo de dois grupos sujeitos exatamente as mesmas influéncias
com excecdo daquela que pretendemos medir.
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Um recurso comum para testar a influéncia relativa de diferentes fatores no processo formativo da
opinido ¢ o método da classificacdo. As classifica¢des ndo indicam necessariamente, relacdes causais,
nem permitem determinar em todos os casos a influéncia relativa dos fatores. Analisando mais uma vez
o trabalho dos institutos de pesquisa, descobrimos que eles separam os questionarios recebidos de
acordo com a idade, o sexo, a raca, os rendimentos, a residéncia ¢ outras classificagdes. Se todos os
respondentes de um determinado grupo etario manifestam as mesmas opinides relativamente aos
assuntos selecionados, ha fortes razdes para supor que o fator idade tem muito a ver com as expressoes
de opinido. Se os questionarios indicam uma concordancia de cem por cento em cada grupo de sexto, e
apenas 50 por cento de concordancia nos grupos de rendimento semelhante, isto nos leva a concluir que
o fator idade ¢ mais importante que o fator sexto, e que o fator rendimento quase nao tem importancia.

O fato de o grau de concordancia em um determinado assunto variar tanto, com relag@o aos diferentes
fatores, indica que eles nem sempre tem o mesmo peso. Além disso, o fato de ser diferente a
distribuicdo percentual segundo a questdo analisada indica que a maneira de formular a questao altera a
influéncia relativa dos diversos fatores. Essas classificagdes, porém, sdo valiosas, podendo ser usadas
para descrever o que se pode chamar padréo de opinido de um determinado grupo. Como foi
anteriormente indicado, entretanto, a tentativa de estabelecimento de uma férmula especifica para a
amostragem da opinido publica com base nesses fatores ndo tem probabilidade de sucesso. Se, por
exemplo, as experiéncias indicam ser o sexo um fator determinante na formacao da opinido, a sua
utiliza¢ao simultdnea com uma quantidade de fatores insignificantes na execu¢ao de nossa formula pode
prejudicar, em vez de aprimorar os resultados.

Tém-se usado técnicas de classificacdo para comparar os votos masculinos e femininos, para analisar as
diferencas de atitudes politicas da populacdo urbana, de pequenas comunidades e rural, bem como para
estudar a filiagdo politica em fungdo da religido, da nacionalidade, da raca e de muitos outros fatores.
Estudiosos da ciéncia politica tém dado maior atengdo as estatisticas eleitorais do que a qualquer outro
tipo de dados sobre opinido. Essas estatisticas s@o classificadas por Estados e municipios e, em muitos
casos, por bairro, zona e distrito eleitoral. Com esse tratamento, elas podem ser usadas na feitura do
mapa do comportamento eleitoral das regides particulares do pais; para comparar as tendéncias das
opinides dos votantes com outras tendéncias; e, distribuidas cronologicamente, como fez o Dr. Stuart A.
Rice, podem ser usadas para determinar a existéncia e o carater dos ciclos de alternacdo partidaria, ou
para estudar o que ele chamou de "amplitude" das oscilagdes eleitorais na época atual, em comparagao
com as épocas anteriores.

Talvez se deve acrescentar uma palavra em relagdo ao significado das séries cronoldgicas. Como afirma
o Dr. Rice:

"A invengdo e o aperfeicoamento de métodos estatisticos precisos para analisar as séries
cronolodgicas tem sido uma das inovagdes mais importantes dos ultimos anos em toda a
extensdo da ciéncia social. O uso desses métodos tem-se limitado, entretanto, quase que
exclusivamente ao campo da economia. Eles chegaram a ser ai um precioso auxiliar na
descricdo das miriades de flutuagdes nas atividades empresariais que interessam aos
homens praticos. [...] Podem-se mencionar como exemplo certos estudos, como o da
comparagdo entre a produgdo e os precos de varios produtos agricolas, ou entre os pregos
das agoes e das obrigagdes".

O Dr. Rice foi um dos primeiros a aplicar esse tipo de método ao estudo dos fendmenos politicos e da
opinido publica. Seus estudos mostram que variagdes de tipo ja familiar em economia podem ser
encontradas também em opinido publica, tais como tendéncias seculares, variacdes ciclicas, influéncias
sazonais ¢ modificac¢des fortuitas.

Com relacdo a um caso, por exemplo, ele procurou descobrir se as modifica¢des da opinido publica que
se refletem nas estatisticas eleitorais acompanham certas variagdes economicas por ele selecionadas. As
modificagdes percentuais dos votos republicanos poderiam, a seu ver, indicar o que freqiientemente se
chama "péndulo da politica", da mesma forma como as modificagdes percentuais nos votos dos
pequenos partidos poderiam fornecer a medida do crescimento ou da reducdo da dissidéncia em ambas
as grandes organizagdes partidarias. Sua conclusdo, baseada nas estatisticas eleitorais de Nova Jersey, ¢
que "os ciclos estdo presentes, embora ndo parecam ocorrer com tanta freqii€ncia quanto nos negocios",
e considera que, "os ciclos de alternacdo partidaria observados em Nova Jersey devem ser atribuidos a
um fator ou a fatores de modificag@o de atitudes sem ligagdo estreita com as alteracdes na prosperidade
dos negdceios." Quer essa afirmacao seja verdadeira, quer seja falsa, cumpre salientar que as séries
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cronologicas da opinido publica sdo muito uteis na comprovagao das hipoteses formuladas quanto a
formagao da opinido, e na mensuragdo da influéncia de diferentes fatores nesse processo.

Pode-se citar um outro exemplo da aplicagdo das séries cronologicas a andlise dos dados relativos a
opinido. O Dr. Rice procurou comprovar a afirma¢do de que uma tendéncia da massa do eleitorado no
sentido de favorecer um candidato em detrimento de outros conduz a sua influéncia mais longe hoje em
dia do que no passado. A questdo estd em saber se a "amplitude" da oscilagdo eleitoral tem aumentado
nos ultimos cem anos. Pareceu ao Dr. Rice que "causas mais fundamentais que as indicadas por fatores
contidos na situagdo politica imediata talvez estivessem atuando, podendo ser parcialmente
responséveis pelas surpreendentes modificacdes de atitudes indicadas pelas reviravoltas eleitorais.

Nos ultimos cem anos, os cidaddos deste pais tem entrado em contato cada vez mais intimo uns com os
outros, expondo-se, por isso mesmo, a receber mais facilmente a influéncia de correntes de opinido ou
emocao que possam surgir em qualquer parte do grupo". Entre os fatores que contribuem para esse
fendmeno, mencionou ele a urbanizagdo, das comunicagdes, dos jornais, do cinema, do radio e outros.
Posteriormente a data em que ele escreveu, tem sido testemunhas de uma série de desvios eleitorais
bruscos — em 1928, 1932 e 1936. Surge dai uma interessante questio: saber se os grandes publicos, pelo
desenvolvimento que acabamos de mencionar, estdo adquirindo gradativamente o carater de multidao,
movendo-se em uma ou outra dire¢do cada vez com maior forca e intensidade.

Para comprovar essa hipotese, usaram-se varias tabelas de estatistica eleitoral, nas quais se percebe
como variam os desvios em dire¢do ao candidato vencedor. Determinaram-se, entdo, os indices da
"tendéncia a desvios bruscos". Era nitida a presenca de oscilagdes ciclicas, especialmente a partir da
Guerra Civil. De 1867 a 1921 registrou-se uma tendéncia ascendente, e cinco ciclos completos.
Compararam-se esses ciclos com as tendéncias dos negocios, ¢ dessa comparagdo conclui-se haver uma
relacdo definida entre os ciclos dos negdcios e as oscilagdes das maiorias politicas. Embora esses dados
contenham algumas questdes de dificil solugdo, afirma o Dr. Rice que"talvez a melhor prova do
significado desses dados esteja na relativa regularidade com que aparecem os ciclos de desvios
bruscos."

Essas ilustragdes sugerem apenas algumas das maneiras como se podem usar as estatisticas eleitorais no
estudo do processo formativo da opinido. Esses algarismos tém consideravel valor como indicadores de
atitudes e opinides, e tem sido usados com maior freqiiéncia do que quaisquer outros. Tanto sdo amplos
quando se referem a um largo espaco de tempo periodicamente verificado. Sdo oficiais e fidedignos em
toda sua extensdo. E tém sido subdivididos por areas geograficas. Infelizmente, o sigilo do voto nao
permite classifica-los por idade, sexo, raca, preferéncias religiosas e outras categorias extremamente
uteis para os estudiosos da opinido publica. Até o advento das entidades pesquisadoras da opinido em
ambito nacional, as estatisticas eleitorais constituiam os mais importantes dados disponiveis sobre a
opinido. Recentemente, entretanto, essas entidades t€ém estado coletando uma série de dados que
possibilita o estabelecimento de inumeras classificacdes e correlacdes. Esses dados podem ser agora
usados para comprovar varias teses relativas ao processo de formacao da opinido.

O professor Clark, da Universidade da Pensilvania, iniciou recentemente um estudo para determinar
quais as correlagdes existentes entre a popularidade do Presidente Roosevelt, indicada pelos inquéritos
de Gallup e da revista Fortune, e varios indices econdomicos. Embora um alto grau de correlagdes sera
valioso para indicar tendéncias passadas e talvez mesmo predizé-las para o futuro.

O professor Clark estd primordialmente interessado em quatro tipos de correlagdes: 1) o Presidente e a
economia agricola; 2) o Presidente e a economia industrial; 3) e Presidente e a economia trabalhista; 4)
o Presidente e as despesas federais. Em cada tipo, as tendéncias da popularidade do Presidente sao
comparadas com indices das tendéncias do setor respectivo da economia. No campo da economia
agricola, as tendéncias da popularidade do Presidente sdo correlacionadas com as variagdes do prego do
trigo, dos laticinios ¢ do milho, bem como a sua produgao.

No campo da economia industrial, sdo utilizados indices tais como o da producao industrial as cotac¢des
do mercado de agdes, as taxas de juros e descontos, a construgdo de novos edificios, o custo de vida, os
precos de varejo e os precos de atacado. No campo da economia do trabalho, utilizam-se indices de
emprego e desemprego, receita, greves e lockouts, saldrios e filiacdo a sindicatos. No campo das
despesas federais, finalmente, consideram-se os gastos com a Administragdo de Projetos de Obras, com
Administracdo de Obras Publicas ¢ com a assisténcia social
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Notando-se o grau de correlacdo em cada caso, bem como o carater das lacunas, se alguma houver,
poder-se-a, obter informacao sobre a influéncia relativa da politica agricola, industrial, trabalhista e
financeira do Presidente Roosevelt sobre sua popularidade; o carater provavel de sua politica no futuro
imediato; as causas das modifica¢des ocorridas em sua popularidade, e muitas outras coisas.

Os dados relativos a opinido, que estdo obtidos pelas entidades pesquisadoras, abrem um campo
totalmente novo para as pesquisas estatisticas e de opinido pubica. Talvez se tenha dado demasiada
importancia as suas atividades de previsdo e pouca aos dados que vem sendo por elas acumulados.

Um recente recurso para determinar a influéncia relativa dos fatores determinantes do processo
formativo da opinido ¢ a técnica estatistica das correlagdes parciais, que foi simplificada e chamada
método da analise dos fatores multiplos. Ele procura obter, por intermédio dos dados estatisticos
disponiveis, o mesmo resultado final a que chegamos pelo método das experiéncias controladas.
Procura manter constantes pela simples neutralizagado estatistica dos seus efeitos, os fatores importantes
do processo formativo da opinido, para determinar assim o efeito de um fator inico.

O professor Gosnell aplicou, recentemente, esta técnica ao estudo da influéncia da imprensa na opinido
publica.

Apresentou seu problema da seguinte maneira: "Hé muitas dificuldades nas tentativas de determinacao
do papel desempenhado pela imprensa no processo democratico. Os jornais modelam a opinido publica
ou obedecem a ela? Como se podem separar as diretrizes ocasionais da imprensa das muitas outras
variaveis complexas com elas emaranhadas em complicada teia?"

Sem tentar explicar as técnicas estatisticas utilizadas, pode-se resumir o processo empregado da
seguinte maneira: importantes jornais em 47 areas selecionadas da cidade de Chicago. Nessas areas
obtiveram-se os votos recebidos pelos candidatos em um determinado periodo nas elei¢des primarias ou
gerais, e expressaram-se dados em percentagens do voto total. A atitude dos jornais com relagdo a cada
um desses candidatos, foi determinada pela estimativa do nlimero de centimetros de coluna com que
cada um endossava, em texto ou ilustra¢do, o candidato referido. Mas oito variaveis foram entao
selecionadas, considerando-se cada uma delas como relacionada de algum modo com os resultados das
elei¢des. Preparou-se, entdo, para as 47 areas, uma tabela mestra expressando cada uma das 21 variaveis
em forma percentual (com excecdo da renda média).

Coeficientes da correlacdo entre o produto ¢ o momento foram entdo calculados para todas as possiveis
combinagdes das 21 variaveis e apresentados em forma simétrica, proporcionando o que ¢ comumente
conhecido como matriz de correlagdo. A questdo era o seguinte: indicam essas correlagdes padrdes de
comportamento que possam ser interpretados a luz das recomendagoes dos jornais?

Os métodos de analise de fatores pressupdem a existéncia de tendéncias primdrias que devem ser
avaliadas em termos das variaveis dadas. Seu objetivo é descobrir quantos fatores gerais ¢
independentes podem considerados importantes em toda uma tabela de correla¢des. Procura reduzir
uma série complicada de relagdes a um niimero comparativamente pequeno de fatores. No problema em
questdo, descobriu-se que as 210 correlagdes poderiam ser explicadas satisfatoriamente em termos de
quatro fatores gerais: 1) voto tradicional republicano nas elei¢des nacionais; 2) Thompsonismo nas
elei¢des locais e nas elei¢des primarias republicanas; 3) voto democrata antilei-seca nas elei¢des
nacionais e locais; e 4) voto republicano nas elei¢des estaduais e locais.

Estes exemplos de atividades recentes no campo da pesquisa fazem sentir a complexidade do problema
da analise do processo evolutivo da opinido publica. Nao basta enumerar ¢ classificar os numerosos
fatores que ai existem. E preciso saber, com maior exatiddo, qual a sua influéncia especifica e relativa.
A opinido publica ndo € apenas um critério para a avaliacdo das nossas Relagdes Publicas; ¢ também
uma forga sobre a qual dispomos de algum controle. Quanto mais inteligente a nossa participacdo em
seu processo formativo, tanto maior sera sua capacidade de exercer suas fun¢des de controle social.

Publicagdo original: CHILDS, Harwood L. Formagao da opinido. In: . Relagoes publicas,
propaganda e opinido publica. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV, 1967. p. 77-93.
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