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Concelto e Aplicacoes
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Cap. 7 e 8 (14° edicéo)
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Motivacao

Origem Etimoldgica: (Latim: Movere),
nocao de dinamica ou de acao da vida
psiquica.

Definicao: Processo responsavel pela
intensidade, pela direcao e pela
persisténcia dos esforcos de uma pessoa
para alcancar determinada meta.

Caréncias intrinsecas: necessidades nao
supridas (desequilibrio)



Modelo basico de
comportamento
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Teorias de motivacao
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Basicas
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Herzberg

Teoria dos dois fatores

Fatores Higiénicos - extrinsecos
(salario, beneficios sociais, condicoes fisicas de
trabalho, modelo de gestao, relacionamento)

Fatores Motivacionais - intrinsecos
(sentimentos de auto realizacao e reconhecimento)




Herzberg

Em esséncia, a teoria dos dois fatores afirma que:

a satisfac&o no cargo é funcao do conteudo ou de
atividades desafiadoras ou estimulantes ao cargo
(fatores motivacionais);

a insatisfacao no cargo e funcdo do ambiente, da
supervisao, dos colegas e do contexto geral do cargo
(fatores higiénicos).




= estima e
relagoes sociais

Existéncia = seguranca +
fisiologicas




Teoria X e Y: McGregor

Teoria X

Teoria Y

Funcionarios detestam
trabalhar, evitam
responsabilidades, tém
pouca ambicao e prezam a
seguranca/estabilidade

Funcionarios gostam de
trabalhar, buscam
responsabilidades, gostam de
tomar decisoes e de definir
proprios objetivos

Dominados pelas
necessidades inferiores

Dominados pelas
necessidades superiores

Precisam ser coagidos e
controlados

Precisam ser estimulados
com tarefas desafiadoras e
delegacao




Outras teorias

* McClelland (necessidades podem ser
aprendidas: Realizacao/Afiliacao/Poder)

* Expectativa (desempenho com
recompensa)

 EglUidade (presenca da justica)

* Objetivos (alcance de objetivos é a maior
fonte de motivacao).



Principais teorias da motivacao

Foco nas Foco nos FOco nos

necessidades processos e processos e
fatores internos fatores externos

HIERARQUIA DAS
NECESSIDADES

TEORIA ERC

TEORIA DOS DOIS
FATORES

TEORIA DAS
NECESSIDADES

TEORIA PSICANALITICA




Teorias de satisfacao de
necessidades

Teoria da
hierarquia de
necessidades

Auto realizacéo

Estima

Sociais

: Teoria das
Teoria ERC dzeigrilgtg(r)ess necessidades
adquiridas

Realizacao

Crescimento

Motivacionais Poder

Relacionamentos Afiliacao

Seguranca

Fisiolbgicas

Existéncia Higiénicos

Fonte: Chiavenato, 2004. p.243



Modelo integrado

Capacidade

Esforco o

individual

Oportunidade

Nivel de nAch

Fatores
higiénicos e
motivacionais

Comparacao de
equidade

Desempenho 9 Recompensas

o - : Metas pessoais
individual organizacionais

Hierarquia de
necessidades

Objetivos de

1 = Relacao esfor¢co-desempenho

2 = Relac&o desempenho recompensa

comportamento

Adaptado de:

3 = Rela¢&o recompensa-metas pessoais Chiavenato, 2004. p.254



Gestao motivacional

Praticas Expectativas

organizacionais das pessoas

Artigo TAMAYO & PASCHOAL, RAC, 2003
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1415-65552003000400003&script=sci_arttext#figl



Motivos Internos X Motivos externos

Necessidades
Interesses
Aptiddes
Valores
Habilidades

Aspectos do conteudo do trabalho (o
trabalho em si, fazer algo importante,
responsabilidade, crescimento)

Contexto do trabalho (estilo do lider,
relacdes pessoais, salario, politicas
de RH, condicdes fisicas e de
seguranca)



Sistemas motivacionais

Desempenho e Recompensa:
0 desempenho deve ser capaz

de levar o individuo a uma
recompensa desejada




Pacotes de incentivos

Reacao positiva imediata - vida curta

Transitoriedade - aumentos sucessivos geram
sobrecarga de custos

Critérios de premiacao - sensacao de injustica



Aspectos da motivacao

Autoconcelto

» principal ponto de partida para o equilibrio pessoal -
autoestima

* tem que ser desejada pelo individuo

Objetivos atingiveis

« favorecem a autoconfianca

 baixo nivel de confianca em si mesmas = projetam na
empresa

* motivacao intrinseca para o trabalho



Aspectos da motivacao

Geréncia: Profecia autorealizadora

Clima / Informacobes / Feedback /
Resultados

Imagem e legitimidade do lider
Motivacao intrinseca




Desafios a gestao de pessoas

No passado: desafio era descobrir o que fazer
para motivar as pessoas

Dias Atuais: forcas motivacionais sao inerentes
as proprias pessoas

Adotar recursos organizacionais capazes de
nao sufocar as motivacoes individuais

Gestao de Pessoas: necessario ir ao encontro
do sentido que a pessoa atribui a sua vida no
trabalho




Como motivar as pessoas

Valorize as pessoas
< _ A

Promova mudancas
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