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ldade: qual a relacao entre
idade e desempenho?

Sexo: homens e mulheres
tém o mesmo desempenho?

Estado Civil: efeitos na
produtividade?

Tempo de Servico: interferem
no desempenho?

Caracteristicas Biograficas



Aptidoes e Habilidades

Interpessoais







5. INTELIGENCIA
CORPORAL-
CINESTESICA

Capacidade de

controlar e
orguestrar o

movimento do corpo

e manejar objetos
com habilidade.

2. INTELIGENCIA

LOGICO-
MATEMATICA

Capacidade de
confrontar e avaliar
objetos e
abstracdes, bem
como de entender
suas relacbes e
principios.

3. INTELIGENCIA
MUSICAL

Competéncia néo
apenas para compor
e executar pecas,
mas também para
ouvir e entender

4. INTELIGENCIA
ESPACIAL

Habilidade para
perceber com
precisdo o mundo
visual, transformar e
modificar
percepcdes e recriar
a realidade visual
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Influencia o efeito das duas acima.
A personalidade de um individuo, embora estavel
‘e constante, muda em situacées diferentes
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influenciam

comportamentos gerenciais

-

Assumir ou evitar riscos
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Grau €M gue as pesseas gostam, ou nao, de si mesmas. N

A AE esta diretamente relacionadaa expectativas para.o SUCesSo;

AE elevada: acreditam que possuem habilidades que necessitam
para o sucesso no trabalho.

- Assumem mais riscos; escolhem mais trabalhos nao convencionais.
Estao mais satisfeitos com seus trabalhos que as que possuem AE
baixa.

L

Baixa AE: susceptiveis a influéncia externa, dependentes da
avaliacao positiva dos outros, necessitam da aprovacao dos
outros e se-gjustam mais as.crengas e comportamentos
daqueles que respeitam.
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Elevado automonitoramento: capazes de apresentar contradicoes
surpreendentes entre vida publica e privada. S&o capazes de
colocar diferentes caras para diferentes publicos. Gerentes com
estas caracteristicas costumam receber mais promocoes
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Baixo Automonitoramento: tendem a demonstrar suas
verdadeiras disposicoes e atitudes em cada situacao. Maior
coeréncia comportamental entre o que sao e fazem.
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Valores,

Satisfacao

no trabalho




Representam conviccoes basicas
de gue um modo especifico de
ou de é
iIndividualmente ou socialmente
preferivel a um modo oposto




Valores

B [Fonte: genetica, cultura nacional,
e familia, escola, amiges;

Rokeach: VValores Terminails e
Valores Instrumentais;
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Exemplos:
Remuneracao por.desempenho ouU por senhoridade?
' Oclidentais. X‘Orientais;




Valores

Lealdade Qualidade Realizacdo  Satisfagao cor
de Vida Pessoal o trabalho |

fi

Linha do tempo dos Valores

—



Sao afirmacoes avaliadoras — favoravels
ou desfavoravels —em relacao a objetos,
pessoas ou eventos




N Atitudes

L ol Pena de morte

" -l | “'N\
Voce é a favor
“Qu contra?

Aborto

Trote aos calouros

Casamento entre
nomossexuals

EXpulsac do aluno por
ofo) Iz

Liberacao das d_gas



Funcao

~ Temos atitudes desfavoraveis em relacéo coisas que:

== se opde a Nossos



Atitudes

Prévisibilidade comportamental

Conhecer as atitudes permite prever comportamentos de: |

candidatos ao trabalho (entrevista de selecao)
eleitores

consumidores (atitudes em relacdo a determinada marca ou
produto)

funcionarios da empresa (satisfacao, comprometimento,
lideranca, motivacao)

da organizacao como um todo (clima organizacional)



SEileElsneelpn o | @ Atitude geral em relacao ao
trabalho trabalho

- &

2016\ laitereelnaier] ® Grau de identificacao com o
trabalho trabalho

o —

e |dentificacao com a empresa

——

Comprometimento
com o trabalho




Atitudes
~

E

DisSsenancia cognitiva y

Ehrmnagao das dissonancias, incompatibilidade en
’@'ﬁ--mals atitudes, ou entre o comportamen
as atitudes
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Atitude geral de uma pessoa em
ao ao trabalho que realiza \




Satisfacao
-

-
Determinantes |
Trabalho mentalmente desafiador
Recompensas justas

Condicoes de trabalho apoiadoras

Coleguismo

|dentificacao com o trabalho

Hereditariedade



Satisfacao
-

Insatisfac&do do funcionario y

e Ativa e destrutiva

Comunicac3o ¢ gtiva e construtiva

Lealdade ® passiva e construtiva
B S — o (W
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Satisfacao

Satisfacio e produtividade =

Trabalhador feliz é trabalhador produtivo?

Isolar as Influéncias externas
Cuidado com a relacao causal

Pesquisas recentes apontam que empresas com

mais trabalhadores satisfeitos sao mais eficazes
D T el Y e ST



Manufacturing & Production

Construction

Healthcare

Finance and Insurance

Professional Services

Information Technology

Satisfacao

5.9%

100 Best Companies Voluntary Turnover by Industry

14.4%
6.2% Best
10.5% Companies
experience as
6.9% 17.0% much as 50%
— less turnover
I /.19
15.4%
RN E L S
107<%) .l(X)B»?su:\\‘-_ )
I | 1.3% o
| | | 24.7%
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Source: *100 Best” data provided by Great Place to Work * Institute, Inc. Comparative data provided by BLS. “100 Best” data includes FT & PT turnover;
BLS data includes the same in additoin to turnover for temp/contract workers

Best Companies typically have half the voluntary turnover of their competitors, saving money in employee

recruitment and fraining.

© 2011 Great Place to Work® Institute, Inc. All rights reserved.

http://www.qgreatplacetowork.com/our-approach/what-are-the-benefits-great-workplaces -
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Satisfacao

Comparatlve Annuahzed Stock Market Returns

1997-2011

12%

wl 10.32%

8%

6%

4%

4.02%
0%

FORTUNE's 100 Russell 3000 S&P 500
Best Companies to Work For

Source: Russell Investment Group

Independent financial analysts regularly study the financial performance of “100 Best” companies. Analysis

shows publicly traded 100 Best Companies consistently outperform major stock indices by a factor of 3.

© 2011 Great Place to Work® Institute, Inc. All rights reserved.
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Satisfacao

Comparative Cumulative Stock Market Returns

300% — FORTUNE's 100 Best Gl' eat

Companies to Work For

e Workp{aces
250% g - provide

4x times
200% & ceiaaaeeee
the return
IB00- I momasmve s e e S e e e e LN e ey e e R W
I, 23 reennasasvenillbvvieniihoiie
B B iSRRI s = o m e e S e e
/ 4
“ Y,

& &S ST S S S S S

Source: Russell Investment Group

When times are tough, employees at great workplace show the resiliency to pull through. When times get
better, those same employees are ready to lead the rally. It all adds up to cumulative success 4x better than the
market average.

© 2011 Great Place to Work® Institute, Inc. All rights reserved.
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Frofit

140M

—@-— FPorcent of positive
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63%

Trust Index®
survey metrics
rise by more than
half, while profits
increase 12-fold

) o Q
§ § ¢
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Source: Scripps Health
1. The percentage of respendents selecting either 4 or 5 on the 5-point scale used with the Trust index® Survey

Scripps Health, a Great Place to Work® client, faced operating losses, high turnover, and labor shortages.

Leaders turned their focus to building a great workplace. In the time since, they drastically improved their
financial performance, turnover rates, and employee morale, increasing annual profits by over 1200%.

© 2011 Great Place to Work® Institute, Inc. All rights reserved.
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