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Onde estamos?

Processo de De!en volvimento de Produto
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Projeto Informacional // Condeitual Detalhado Produgao do Produto

Processos

Gerenciamento de mudangas de engenharia

de apoio

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos
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Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 2



Quest3ao HHE Al

PROCESSO

* Estamos desenvolvendo um produto

puro ou seria possivel agregar
servicos em um sistema produto-

servico?

PRO



Diferencas conceituais entre produtos e servicos

T T

Tangibilidade Tangivel Intangivel

Portabilidade de Propriedade transfere-

. . Propriedade nao é clara
propriedade se para o cliente

Momento de producgao e de

Diferente Coincidente
consumo
Participacao de usuarios no . L .
pes . Nao ha Ha
processo produtivo

. Muitas vezes nao ha , :

Natureza da relagao entre Ha contato direto com os

‘. contato com os : .
produtores e usuarios consumidores finais

consumidores finais

Morelli, N. (2003) 4



Tendéncias atuais impulsionam a criacao de
sistemas produto-servico (PSS)

Problema /
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desafio

Competicao
acirrada

Busca por
diferencial

Potencial
Dificuldade de limitado do
fidelizacao mercado de
produtos puros

Necessidade de Busca por
estabelecer receitas
vinculos de longo adicionais e
prazo com os recorrentes (pré e
clientes pos-venda)

Product Service System (PSS)

Conscientizacao
ambiental

Desenvolvimento
de modelos de
negocio
sustentaveis




O que é PSS?

O PSS é o resultado de uma inovagao estratégica, que desloca o foco
empresarial de projetar e vender apenas produtos fisicos para
oferecer um sistema de produtos e servicos, ou seja, uma
utilidade que, em conjunto, preencha todas as necessidades do
consumidor com menos impacto ambiental. (UNEP)

PSS é um conceito
mais abrangente e
amplo, que contém...

=

...0 conceito de IPS2. Este
€ mais especifico e se
refere aos casos de PSS
para a industria (B2B).




Critérios para PSS

Existéncia
concomitante de

produto e
servico

Para ser
considerado um
PSS, o objeto de
compra / venda
deve constituir um
conjunto no qual
exista um produto
fisico e prestacao
de servico

Critérios obrigatdrios

2

Continuidade do
servico prestado

Em um PSS, o
servico prestado
caracteriza-se por
nao ser pontual,
como por exemplo
uma simples
entrega ou uma
sessao de
treinamento Unica

Geracgao de

receita
recorrente

Frequentemente,
0s sistemas
produto servico
geram para a
empresa uma
fonte de receita
recorrente,
proveniente de
Servicos pré ou
pds venda ou da
venda do direito
de uso do produto
fisico

Desejavel

4 Preocupacao
com a

sustentabilidade
ambiental



Tipos de PSS

Valor Sistema Produto-Servico Valor
concentrado no

concentrado no
produto fisico

Orientado . Orientado
Orientado :
Produto puro para o para o Servico puro
para O uso
produto resultado
» Venda do » Venda da » Venda de uma
zg produto de forma utilizacao de um solucdao ou
= tradicional, produto que nado é resultado no
§ adicionando propriedade do lugar de um
o alguns servico cliente produto fisico
(ex. pds-venda)
(@) =—N
S | B
€ o)
o ’
X
Ll a1

FONTE: T S Baines (2007)



Alguns dos casos estudados que resultaram na

construcao do modelo

Produto
Empresa
e Alarme eletronico * Monitoramento SIEMENS
* Purificador de agua ¢ Instalacdao + manutencao BRASTEMP

Maquina de lavar

Pagamento pela utilizacao

(€ Electrolux

e Barbeador * Creme (produto de consumo)  PHILIPS [ IN4T.
* Produtos Apple * Apple Store Apple é
« Computador * Acesso a Internet Velefonica

Mobilia escritorio

Criacao + manutencao

Gispen|

Maquina de café

Manutencao + insumos

italian @) coffee

Detergente

Entrega

allesrini

Equipamentos

Treinamento

Philips Healthcare

Turbina de aviao

Monitoramento + manutengao

Rolls-Royce

Magquina

Manuteng¢ao + operagao

+MC Technologies




Exemplo 1: utilizacao continua do produto, sem

propriedade, incluindo manutencao

Origem ‘

Produto

‘8; v’ Purificador de 4gua v Visita técnica
= v" Controle de v Instalacio
5 temperatura v M t ~ .,d.
g v Pressurizacio anutencdo periddica
o
o v’ Semestral
Ll
v v/ RS 1000 (Concorréncia) v~ RS 69,90 / més
v Funciondrios capacitados para

venda e manutencao
Central de relacionamento
com os clientes

Peso | Cap.-chave

* Produto: bem
consumo
duravel

* Servigco: uso e
manutencao




Exemplo 2: intenso em pessoal / mao-de-obra

Origem ‘ SIEMENS

Produto

g v' Alarme eletronico v" Monitoramento do alarme
S Y’ Sensor abertura v Visitas de inspecdo
3] portas/janelas .
a , v" Manutencg3o técnica
8 Sensor presenca v Assistancia 24h
v’ Cerca elétrica ssistencia >
of .
] v' 2 xdia
- * Produto: bem
w v R$ 400,00 v' A partir RS 40,00 / més consumo
duravel
| O v’ Segurancas e profissionais * Servico:
% £ treinados intenso em
©l'o v Central de monitoramento
5 pessoal e
§‘ [] frequente




Caso 3

Maquina de lavar e pagamento pelo seu uso
Origem ‘ K€ Electrolux

Produto
18 |
2 v Msauina de | v “Roupas lavadas” |
; aquina de lavar v Manutencio
o
o
] v" Por uso
Ll
/ . ~ Vé
" N (,:“ehte nao e dono~da v/ Pagamento por vez que se
maquina, portanto n3o utiliza a maquina e Produto: bem
paga por ela CONSUMO
(V] s
E v' Técnicos para manutencdo duravel
S v' Monitoramento da utilizagdo * Servico:
g e
S v' Cobranca periddica pagamento
o pela utilizacao
: []
a.
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Caso 4

Barbeador e creme de barbear
Origem " PHILIPS

Produto Produto

o

AT

(S,

S v’ Barbeador elétrico v Creme de barbear

g

. S

§ g€l v Geralmente baixa v Frequentemente alta

*“'S

v v RS 300,00 v' R$ 12,00 * Produto: bem
consumo

@ v Parceria com fornecedor duravel

& v" Modelo divisdo resultados e Produto:

Q v Formato proprietdrio )

2 v Marketing consumo

© v’ Distribui¢io frequente

9 . . associado

&

13




Caso 5

Aparelhos eletronicos e adicionais

Origem ‘ é

Produto

2 . .

9 . v iTunes e aplicativos

S v iPod

a complementares

a

g’ v De acordo com necessidade e

i interesse App Store
v v A partir de R$549,00 v’ Gratuitos ou a partir de USS 0,99 e Produto: bem
o consumo

_r=>u v’ Parceria com empresas para o duravel

N desenvolvimento de aplicativos . Servico:

9 v' Varejo online e

O varejo online
Q com oferta

[J]

o . complementar

14



Caso 6

Computador e internet

Origem ‘ ‘Jelefonica |POSITIVO

Produto
o
'S
§ v Computador (Positivo) v' Internet (Telefénica) -
] ‘Agora vocé pode!
a Speedy + Computador
c_ E a partir de R$ 99,/22
g v" Troca a cada 3 anos v" Continuo
Ll
v v" RS 69,93/més v" RS 29,97/més

* Produto: bem

(V]
2 , , consumo
S v" Parceria com fornecedor v Parceria com fornecedor durivel
a v" Modelo divisdo resultados v Modelo divisdo resultados urave
S * Servico:
o utilities
g []
a.

15



Caso /

Mobilia e manutencao

Origem ‘

Produto
e v’ Criacdo
2 .. . v" Execucdo
S v" Mobilia de escritdrio NC
2 v" Gest3do
Q v' Revitaliza¢do
g‘ v De acordo com a necessidade do
e cliente
W
* Produto: bem

w v" Funcionarios capacitados para consumo
_r:u identificar e  atender  as durdvel
9 necessidades  dos  clientes * Servico:
Q i 3 3 . . ~
S (criagdo, ~ manutencdo e utilizacdo e alto

revitalizacao)

valor agregado

Peso
]

16




Caso 8

Maquina de bebidas e insumos
Origem ‘ italian @) coffee

Produto

o v’ Visita técnica
zm 7 . . ~
= v' Maquina de bebidas v Instalagdo
§ guentes v' Manutenc3o periddica
(a] v Insumos
o] .
o v Didrio
L.
i v" Agregado ao servico v Varia conforme a demanda
* Produto:
g v Funciondrios capacitados para a maquina
.g manutenc¢dao das maquinas e * Servico:
% !oara troca c'a'manuselo dos manutencio e
o insumos utilizados .
INSUMOosS
i []
(7]
[J]
o

17



Caso 9

Detergente e entrega
Origem ‘ dllesrini

Produto

S, - ntrega a domicilio
S v' Detergentes Liquidos . e
§ eterg g v" Dicas de utilizacdo dos produtos
o
g v' Diario
Ll

v' Varia conforme a
v aria ¢ v Agregado ao produto

quantidade comprada

o - . * Produto: bem
> v Produtos v" Funciondrios capacitados para ~
-g ecologicamente vender e que conhecem os consumo nao
a & melhores métodos de uso do duravel
= corretos .
O produto * Servigo: entrega
0 e treinamento
: []
o

18



Caso 10

Equipamentos médicos e treinamento
Origem ‘ Philips Healthcare

Produto

g v' Manutenc3o periddica
2 . . v" Treinamento e monitoramento
S v Equipamentos médicos
a de performance
(& v" Consultoria
o ,
o v" Continuo
Ll
* Produto: bem
o consumo
o duravel
E v Funciondrios capacitados para * Servico:
Q manutencao =
. manutencao
2 v" Centro de Treinamento _ §90,
o treinamento,
0 consultoria
g i

19




Caso 11

Turbina e monitoramento

Origem ‘

Produto

o
us
(&,
=
8
L) v
(a]
o
)
S
Ll

v" Monitoramento do
v" Turbinas de avides equipamento em uso
Manutencdo periddica

v/ Baseada na utilizacdo

Wi v" Custo por horas de véo e Produto: bem

v o . consumo

© v" Funciondrios capacitados para ,

< N duravel

? manutencio )

2 v" Monitoramento * Servigo:

© monitoramento,
o ~

A manutengao

g i
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Framework preliminar

Produto

Produto
consumo
frequente
associado

Utilizacao
continua do
produto e
manutencao

Bens de consumo duraveis

Utilizacao
continua do
produto e
alto valor

Intenso em
pessoal e
continuo

Utilities

Medicdo do
uso e
utilizacao de
acordo com
intensidade

Varejo online
com oferta
complemen-
tar

agregado
* Variavel pelo uso *Nova venda

& Electrolux é

Bens de consumo nao
duraveis

* Mensalidade * Mensalidade

SIEMENS Jelefonica
POSITIVO

* Mensalidade

Gispen

* Mensalidade
BRASTEMP

* Nova venda

PHILIPS

Bens de capital

Monitora-
Entrega

mento

Manutengao Insumos Treinamento

Consultoria Treinamento

%

< +Varidvel pelouso
italian@ coffee

Philips Healthcare Rolls-Royce

dllesrini
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Cronograma do curso

Resumos e relatorios

Fases do curso e do desenvolvimento de produtos

Introducgao Projeto . . . o
¢ . J . Projeto conceitual Projeto detalhado Finalizagao
curso informacional

’ Cap. 1-24/ago

n z§ ’ Cap 2—31/ag0
g 3 Cap. 6 — 9/set I
- ’ Cap. 7 — 30/set
- I ’Cap, 8 — 18/nov
@ Proposta (3 slides) - 2/set
‘ Rel. 1 —g;!;eg
o 28/set I Orel 2 15/out
s}
: I ‘ Rel. 4 — 7/dez
Q
(a'd
. ... Apres.+Rel
Obrigatorio
I protlgtipoI final — 14/dez e’
e, 16/dez
Prova I o ‘



