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PRO

HIPOQTESE:

Proposicoes e Hipoteses

OSICAO:
claragdo sobre conceitos que podem ser julgados como
rrdadeiros ou falsos caso se refiram a fenébmenos

- D
Vv
phservaveis

— Usadas em analises qualitativas

— Proposicao formulada para testes empiricos

— Afirmacdo ndo comprovada a respeito de um fator pu

fendbmeno

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

* Podem ser formuladas para indicar possiveis
respostas para o problema de pesquisa

* S3o utilizadas para dados intangiveis ou de difi
mensuracao, ou seja, nao poderao ser testavei

Exemplo:

Proposicoes

0.

7

— Problema: Qual a relagdo entre a amamentacao e o futuro
amor do filho pela mae?

— Proposicdo: Filhos que foram amamentados pela mae tém

m:\ic amorborela
atoai o PoI—<<ias

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Hipoteses

 §

* S3o possiveis respostas ao problema de pesquisa

* S3o formuladas como afirmacdes (declaracdes)

* Podem ser testadas através de testes estatisticos
(testes de hipdteses)

» S3o declaracdes onde se atribuem varidveis para
casaos

 VAR|AVEL: caracteristica, traco ou atributo

* CASO: entidade ou coisa para a qual a hipdtese
discorre

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

2. Variaveis e Escalas de
Mensuracao

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis

* Representam classes de objetos: estado civil,
sexo, renda mensal, escolaridade, participacao

politica, nacionalidade etc.

* Algumas mais faceis de identificar: estado civil

* Qutras mais dificeis: participacao politica

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis

Podem ser definidas como caracteristicas

mensuraveis de um fendmeno, que podem

apresentar diferentes valores ou ser
agrupadas em categorias

* Incluir as definicdes conceitual e operacional
das|varidveis na descricao do método da
pesquisa

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis

e Exemplos:

— [Estado civil: solteiro, casado, viuvo, desquitado
ou divorciado

— Grau de escolaridade: fundamental, médio,
superior ou pés-graduacao

—Renda mensal: até 1 saldrio minimo (SM); de 1
a2SM;de2,1a4SM;de4,1a8SM ouacima
de 8,1 SM

— NUmero de filhos: nenhum, 1, 2, 3,4, 5 ou
mais que 5

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis

* A variavel deve servir como medida de variacao

e Estado civil: amostra de 210 pessoas, 200 sao
solteiras

* Avariavel “estado civil” nao ajuda a explicar
diferencas em outras dimens0es: nao existe

variacao

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis - Regras
« Tenha um grande namero de individuos que difiram
em sua classificacao

° Qu
esp

ndo houver acimulo em uma categoria
cifica: divida-a em sub-categorias

.: grau de escolaridade: alta concentragdo em
undamental” — dividir: “fundamental incompleto” e
undamental completo”

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis - Regras

Evite situacdes com categorias que concentrem mais
gue 70% dos individuos: prejudicam a analise

Os valores de uma variavel devem ser mutuamente
excludentes: nao pode haver individuos que se
encontram em mais de um valor

Os valores de uma variavel devem ser exaustivos:
todas as possibilidades devem estar incluidas

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis - Classificacao

= s ]
Discreta
Quantitativa Continua T
Intervalar
[
Razao

{ Nominal

| Qualitativa
L Ordinal

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

* QUANTITATIVA: de posicao em uma esca
— DISCRETA: variavel que sé pode assumir val¢
p

fracionarios

Variaveis - Classificacao

ertencentes a um conjunto enumeravel

¢ Ex.: numero de filhos; nimero de casas

DNTINUA: nimeros que podem assumir vz

¢ Ex.: estatura, peso

1lores

0

EWS PN

At ]
vd Nnaciviliarl

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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1la Intervalar:

Variaveis - Escalas

— E)
p
p

lém de ordenar, apresenta distancias iguai
s intervalos

X.: temperatura: 10, 15, 20, 259C etc. (emb
ossa dizer que 202C é mais que 102C, nado s
ode dizer que é duas vezes mais quente!)

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

5 entre

ora se
>

Variaveis - Escalas

1la Racional/Raz3o:

DSSUi as caracteristicas das escalas anterior
as aqui existe um zero verdadeiro e é poss
pnhecer a razdo entre duas medidas;

possivel haver dobro, triplo etc.

X.: peso, tempo, distancia etc.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

es,
ivel se

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis - Classificacao

* QUALITATIVA: de alocacao em uma categoria

— NOMINAL: categorias independentes, sem relacao
entre si

¢ Atribuicao de nomes aos eventos ou objetos|de
interesse

¢+ Ex.: racga, nacionalidade, partido politico, género,
local de nascimento etc.

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis - Escalas

* QUALITATIVA
— ORDINAL: categorias com relagao de ordem|entre
si/(ha uma hierarquia)

¢ atribuicao de ordem, ou hierarquia a dados

qualitativos

* Ex.: escolaridade (nivel 1, 2, 3 etc), classe sdcio-
econd6mica (A, B, C etc.), estado geral do pacjente
(ruim, regular, bom) etc.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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*  Facil

somatorio total
* Atenta

* Desenvolvida por Rensis Likert em 1932

de construir, aplicar e compreender

r para afirmacgdes “negativas”

Escala de Likert

* Exige|que os participantes indiqguem um grau de concord
de discordancia com cada uma de uma série de afirmacgdes
relacionadas com os objetos de estimulo

* Pode ser utilizada para andlise de item por item (perfil) o

* Mais comum é ter 5 pontos, mas existem derivagdes com
* Pode|consumir muito tempo do entrevistado

<

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

7e9

ancia ou

Escala de Likert

* Geralmente sdo de 5 ou 7 pontos

guer|dar
1 2 3 4 5
Nao
Discordo ) concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

* Ex.: Assinale com um X o numero associado a resposta

que

trabalhar com|as Tl

A realizagdo de um blogue ajudou-me a gostar mais de

Os blogues s8o ferramentas pedagdgicas muito potentes

A dinamizagao de um blogue incentivou a préatica de

pesquisa na Internet

Nao acredito no potencial educativo dos blogues

—_
Nl IN NN

w| |w W] w

El R Bl

ol o0 ;o] o

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Exercicio 1 sobre escalas

— Estado civil
— Numero de filhos

— Motivos para frequentar o restaurante

nte.

— Como avalia a qualidade do restaurante

Identifique cada uma das escalas em quantitativa (intervalar ou razado)

e qualitativa (nominal ou ordinal).
*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis - Tipos

Varjaveis independentes (VI)
Varjaveis dependentes (VD)
Varjadveis moderadoras (VM)

Variaveis intervenientes (VIV)

Varidveis de controte (VC)

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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ridveis Independentes (VI):

— | candidatas a explicar a variavel dependente;

— | sdo fatores determinantes, condi¢cdes ou causas
certo resultado, efeito ou conseqiiéncia;

para

— | afetam outras variaveis, mas ndo precisam estar
relacionadas entre si;

— | sdo imprescindiveis para se obter um determinado
resultado.

e mento-em-determinado-organismo.Neste—caso,avariavel
independente é a temperatura, enquanto a dependente é a taxa
de crescimento.

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis - Tipos

* Varidveis Dependentes (VD):

— sdo aquelas afetadas ou explicadas pelas variaveis
independentes;

— variarao de acordo com as mudancas nas variaveis
independentes;

— sdo o resultado, consequiéncia ou resposta de algo
que foi estimulado;

— podem ser dependentes em uma pesquisa €
independentes em outra.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Var.Dependentes X Independentes

Ih d\ézgz\élzlnte Variavel Dependente
Causa presumida Efeito presumido
Estimulo Resposta
Antecedente Conseqguéncia
Manipulada Resultado mensuravel

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

* g

Variaveis — Tipos

ariaveis Moderadoras (VM):

sdo menos importantes que as variaveis
independentes, porém, também podem ser con
causa, estimulo ou determinante para o
acontecimento de um feito;

sua classificacdo como VM e ndo como VI depen
das hipdteses e do foco principal da pesquisa;

Ex.: O desempenho do aluno (VD) depende do
numero de horas de estudo (VI) e da intensidad
luz no local (VM)

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

dicao,

de

e de

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis - Tipos

* Varidveis Intervenientes (VIV):

— 530 as que, no tempo, estao entre as variaveis
independentes e dependentes;

observado;

— s3o aquelas que, teoricamente, afetam o feng

— hdo podem ser manipuladas ou medidas;

— s3o hipotéticas, tedricas e ndo concretas;

meno

— também podem intervir na varidvel moderadora.

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis - Tipos

— Ex.: Aintroducdao de uma semana de quatro
(VI) vai gerar produtividade mais alta (VD) a
aumentar a satisfacdo no trabalho (VIV)

'NUmero de dias
trabalhados na
semana (VI)

dias

O

Produtividade

(VD)

Satisfacao no
trabalho (VIV)

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis de Controle (VC):

Variaveis — Tipos

podem sugerir relagdes falsas que dizem respeito a sua

interferéncia e ndo a relacdo estudada;

precisam ser controladas pelo pesquisador;

devem ser neutralizadas para assegurar que na
efeito moderador na relagao entre as varidveis
independente e dependente.

Ex.: sexo e idade: variaveis segundo as quais a relagao

entre asma e alergia pode variar

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

0 terao

muda, hémuangas em ? |

iminui Y com um aumento de X?

3 um aumento e, apds, um decréscimo?

Variaveis - Relacoes

menta Y quando aumenta X?

os de relacOes para estes casos:
lineares;

curvilineas;

yvhonenciais
AARA I RASA® ) ™)

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Exercicio 2 sobre variaveis

* Ainda pensando-se em um restaurante, como no exercicio anterior,

va riévei#:
.

Fome do cliente
Preco

Atendimento
Localizacao
Expectativa do cliente
Cardépio
Estacionamento
Parquinho infantil

*Profe. Dr?

i
podemos

intervenjentes e de controle) tendo em vista a lista a seguir, para o ¢aso da
Varidvel Dependente ser “Satisfacdo do cliente”. A seguir, sugestdes|de

» Seguranga

e Limpeza

e Pressa docliente
e Escolaridade

e Idade

e Sexo

e Estado civil
e Numero de filhos

Janaina M. E. Giraldi

3. Instrumentos de Coleta de
Dados

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Coleta de Dados - Instrumentos

* Coleta documental

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Coleta Documental

* Restrita a documentos, escritos ou nao: livros,
periodicos, trabalhos académicos, filmes, mapas,
projetos, fotografias, gravacoes em fitas, CD’s, radio,
cinema, televisao etc

* Fontes de informacao:
— agervos publicos;
— agervos particulares;
— sites de busca;

— muitos outros.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Experimentacao

Experimentos sao estudos que envolvem

intervencdo do pesquisador além da exigida para

mensuracao

Manipulam-se algumas variaveis e observa-se
os opjetos de estudo sao afetados:
— UMA VARIAVEL DE CADA VEZ!!!

Pode ser reproduzida

Poucn wrilizada nara ecktiidac de adminictracio
U uliirzauduad [JCHC! ColtUuuvuo U auririrmotdn G\ICIU

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

COMmo

Variaveis estranhas em experimentos

B TP 2 e — - — .
Historia: eventos especificos externos, mas que ocorren

Tendenciosidade de sele¢do: atribuicdo inadequada de
tratamentos a unidades de teste

Mortalidade: perda de unidades de teste

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

e s |
nao

sterior

1%

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Estudos Experimentais

Classificacao de estudos experimentais

Estudo de caso
unico (one-shot)

Pré-teste/
poOs-teste em um
grupo

Grupo estatico

pré/pos-teste

Grupo de
controle
somente pos-
teste

Quatro grupos
de Solomon

Séries temporais

Séries temporais ||

miltiplas

Pré- Experimentais Quase Estatisticos
Experimentais Verdadeiros Experimentais :
Grupo de
controle

Blocos
aleatorizados

Quadrado latino

Estudo fatorial

musicais. Diferencas para sexo, renda, idade e grau de

0 és-te

Exemplo de experimento com grupos de
controle somente

eatdria

* Varidvel independente: estilos musicais (sertanejo, axé e

* Variavel dependente: atitude do cliente em relacdo a loja

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Resultados do experimento
et it M Coractersticas | Sertanejo | Axé | pop Rock | Auséncia_|

= 83 sujeitos, de 14 a

1
1 i Média geral 9,48 920 9,38
. 73 anos. 1
I* Nio houve Qreminno VORI YT
1
' diferencas de L sc0 82 o
1 grandes magnitudes | JEEEIY] 9,94 979 9,59 m
. o
, entreas médias dos | PYSYEN. 9,08 938 9,68
. trés estilos musicais. 1
. . Jasvass  ECCSRNEYRRNEY
: = Atitude mais | [ . 5 “
| positiva: estilo I & o g 28
1 sertanejo. : 75M a 10SM 9,52 . 9,29
|* Amusicaambiente 1 [NEUURIECSY 9,36 o790 [N
. 1
I . "
1 m,als positiva d0~ . ! Segundo grau 9,46 9,35 _
| cliente em relagdoa !
| auséncia da musica. 1 96 oes IR
1
1 fj De 31 a49anos 9,31 9,37 m
1
| _! A partir de 50 anos 9,69 8,82 8,61

Observacao

* Observar é aplicar atentamente os sentidos
fisicos a um objeto, para dele adquirir un
conhecimento claro e preciso

=]

* A observacao deve ser:
— atenta;
— exata e completa;
— precisa;

— sucessiva e metodica.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Prof2. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Observacao: Tipos

* Observacao assistematica

* Observacao sistematica

* Observacao nao participante
* Observacao participante

* Observacao individual

* Observacao em equipe

* Observacao laboratorial

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Observacao: Tipos

livre ou ocasional;

— observacao sem o emprego de qualquer téc
ou instrumento;

— sem planejamento, sem controle e sem que

observacionais previamente elaborados.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

nples,

nica

sitos

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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* Observagao sistematica:

planejada ou controlada;

Observacao: Tipos

mbém chamada de observacao estruturad

— haé o planejamento prévio e a utilizacao de

anotacoes, de controle de tempo e da

— pode-se utilizar recursos técnicos, mecanico

periodicidade;

eletrénicos.

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

1a,

S ou

-0
d

— presencia o fato, mas nao participa dele;

Observacao: Tipos

ervagao nao participante:
pesquisador toma contato com a comunid
rupo ou realidade estudada, sem integrar-s
a;

observador ndao tem envolvimento com o

e estudo;

ade,
e a

objeto

—0

procedimento tem carater sistematico.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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bs

ervagao participante:

Observacao: Tipos

— participacao real do pesquisador com a comunidade

ou grupo;
— o|pesquisador vira um membro do grupo;

— tentativa de se colocar o observador e o observado

do mesmo lado;
— dificil para o observador manter a objetividade;

— pode ser natural (o observador é originalmente do

grupo) ou artificial (o observador integra-se ao

grupo).

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

— realizada por apenas um pesquisador;

ervacgao individual:

Observacao: Tipos

— é|o caso das pesquisas realizadas para a obtencao

de titulos académicos (TCC, mestrado, doutorado);

— pode-se tornar uma tarefa dificil, dependendo do

volume de dados.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Observacao: Tipos

* Observagcao em equipe:

— é|mais aconselhavel que a individual: o grupo
bservar a ocorréncia por varios angulos;

— podem-se confrontar os dados observados;

— diferentes formas:
todos observam os mesmos fatores ao mesmo t

cada um observa um aspecto diferente;

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

rede de observadores: distribuidos em varios lo¢

* Observacao laboratorial:

Observacao: Tipos

— tem carater artificial;
— deve-se estabelecer condicdes préoximas das
naturais;

— consegue isolar o objeto de pesquisa de
interferéncias externas;

— muitos aspectos importantes da vida humar
podem ser observados em laboratorio.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

1a NAo

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Grupos focais

* Entrevista realizada, de maneira nao estruturada e
natural, por um moderador treinado, junto a um
pequeno grupo de respondentes

Tamanho do grupo: 8 a 12 pessoas

Composigao do grupo: homogéneo,
respondentes pré-selecionados

Contexto fisico: Atmosfera relaxada e
Caracteristicas | informal

Duracéo: 1 a 3 horas

Gravagéao: de audio e video

Moderador: habilidades
observacionais, inter-pessoais e de
comunicagao

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Grupos focais

— Entender percepgdes, preferéncias e comportamento

— Buscar impressdes sobre conceitos de novos produtos
— Gerar novas idéias sobre produtos mais antigos
— Elaborar conceitos e pecas publicitarias

— Sondar impressoes de preco

— Entender reagdes a politicas de RH

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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com
egpelho-espido, microfones, video. Pode ser em sala de jestar,
mais informal

— Recrutamento: interceptagdo em shoppings, escolha aleatéria
por telefone ou por conveniéncia. Deve seguir os critérips
estabelecidos de idade, ocupacao, uso do produto

* Moderador

— Precisa saber conduzir corretamente um grupo e ter bons
cgnhecimentos em negdcios para interagir com os
patrocinadores da pesquisa

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Conduzindo grupos focais

Evitar parentes, conhecidos, vizinhos, amigos,
relagcionamentos previamente existentes

Evitar pessoas que participem constantemente desse
tipo (de pesquisa ou trabalhem com pesquisa

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Conduzindo grupos focais

e —

oderador e entrevistados

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

ados

197

tivos

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Entrevista

* Naqg é uma simples conversa
* Tem um objetivo definido

* Entre todas as técnicas, a entrevista é a que

— especificacdao dos dados que se pretende ohter;

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Entrevista - Dicas

* Planejar a entrevista: delinear cuidadosamente o objetivo a
ser alcancado

* Obter e manter a confianca do entrevistado, evitando ser

inoportuno

* Controlar a entrevista, reconduzindo, se necessario, o
entrevistado ao objetivo da pesquisa

* Obter, sempre que possivel, algum conhecimento prévio
acerda do entrevistado

* Convém dispor-se a ouvir mais do que falar, pois o que

interessa-é o-aue o-informantetem-a-dizer
essa-e-o-gue-o-hformantetemacizel

* N&o convém ir contra as colocagbes do entrevistado

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Entrevista - Dicas

B

* Marcar com antecedéncia o local e o hordrio da entrevista
* Criar condicOes favoraveis para a condugao da entrevista

* Escolhger o entrevistado de acordo com a sua familiaridade ou
autoridade em relagdo ao assunto escolhido
* Apresentar primeiramente as perguntas que tenham menores
probabilidades de provocar recusa ou produzir qualquer forma
de negativismo

* Sempre que possivel, conferir as respostas, mantendo-sg alerta
as eventuais contradicdes

* O entrevistador deve ser habilidoso ao registrar as respostas

—

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Entrevista

* Ideal quando nao ha fontes mais seguras

* Também usada para completar dados de outras fontes

* Possijbilita registrar observacdes sobre: aparéncia,
comportamento e atitudes do entrevistado

* Presenca do pesquisador: pode auxiliar o entrevistado,
mas igualmente inibi-lo

* Inconveniéncias para um entrevistador: problemas de

dicg?o, opinido apaixonada sobre o problema de
pesquisa, timidez, apresentacao deficiente etc.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi
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Pad

Entrevistas - Tipos

ronizada ou estruturada:

o« O M O T W

egue um roteiro previamente estabelecido;

erguntas predeterminadas/fixas;

entrevistador conduz a entrevista evitando “desv
ntrevistado;
ouca flexibilidade para:
adaptar perguntas a determinada situagao;
alterar a ordem dos tépicos;
fazer outras perguntas.

ios” do

a padronizacdo permite a comparacao entre a opinido de

d

iferentes entrevistados.

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Entrevistas - Tipos

ni-estruturada:

g
e
t
conduzidas com base em uma série de “lembretes
r
e
a

¢+ de acordo com as respostas do entrevistado, novas pe

uiada por relacdo de pontos de interesse que o

em uma orientacao bdsica, mas ha flexibilidade;

ntrevista;
ordem dos temas pode surgir ao longo da entrey,

SUTECITI.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

ntrevistador vai explorando ao longo da entrevistg;

’, que

essaltam alguns pontos que deveriam ser tratados na

ista:
rguntas

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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olestruturada:

Entrevistas - Tipos

entrevistador desempenha a fun¢do de orientacdo e est

grande flexibilidade para desenvolver cada situagdo em qualquer
direcao;
0

imulacdo

“ouvinte”

m estudo

e
o entrevistado faz um processo de reflexdao sobre esse tema;
o

n@o ha formulacdo de perguntas: apenas sugestdo do tem
r

elevantes de determinado problema;

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

bter do entrevistado o que ele considera os aspectos mais

a geral

em geral esse tipo de entrevista é conduzida de uma maneira mais
informal.

E

Levantamento - Questionari

Meio de coleta em que o prdprio respondente preench

Cons|jderado o meio mais rapido e barato de obtencdo
informacdes

Pode|ser enviado pelo correio, e-mail ou entregue ao
respondente

O processo de elaboracdo é longo e complexo:

exige cuidado na selegdo das questses;
— tempo: planejamento 80% X aplicagdo 20%.

Deve|ser limitado em extensao e finalidade

Se respondido na auséncia do pesquisador:

0]

ne
de

— deverd ser acompanhado de instrucdes minuciosas e especificas.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Questionario: Dicas

¢ s = rreren
Levar em consideragao o nivel de escolaridade e
informacao do respondente
Incldir apenas as perguntas relacionadas ao prohlema
proposto
Introducao: informando os objetivos do trabalhg,
entidade patrocinadora etc.
Instrucdes acerca do correto preenchimento das
questoes
Cuidadosespeciaisquantoaapresentacdo grafica do
guestionario: facilitar seu preenchimento
*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Questionario - Perguntas

4 i = R = S g e

Usar
alter

guestdes preferencialmente fechadas, mas com

nativas suficientemente exaustivas para abrigar a pmpla
gama de respostas possiveis

Devem ser formuladas de maneira clara, concreta e precisa

Deverse levar em conta as implicacées da pergunta com os

procedimentos de tabulacdo e analise dos dados

Nao

Devem referir-se a uma Unica idéia de cada vez
Deve|ser iniciado com as perguntas mais simples e fing

com

devem sugerir respostas

as mais complexas

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

lizado

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Questionario - Vantagens

Bl

* Econpmiza tempo, viagens e necessidade de pessoal
* Atinge maior nimero de pessoas simultaneamente

* Obtém respostas mais rapidas e mais precisas
* Ha maior liberdade para o respondente, dado o anohimato

* Ha menos risco de distorcao, pela ndo influéncia do
pesquisador

* Flexibilidade de tempo para responder o questionarjo na
momento mais favoravel

* Ha maior uniformidade na avaliacdo, facilitando as andlises

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Questionario - Desvantagens

* Pequeno percentual de retorno: 20%, as vezes 5%!
* Retorno tardio

* Grande nimero de perguntas sem respostas

* N&o pode ser aplicado a pessoas analfabetas

* Impossibilidade de ajudar o respondente em questdes|mal
compreendidas

* Na lejtura de todas as perguntas antes de respondé-las, pode
uma guestdo influenciar a outra

* Faltalde controle:

— nem sempre quem responde o questionario é a pessoa mais
indicada.

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi



FEA-RP

Questionario: Pré-teste

— ambiglidade ou linguagem inacessivel;

— perguntas supérfluas ou que causem embaraco ao respondente;

— ordem das questdes;
exiensdo do questionario.
Perguntas abertas:

— podem ser transformadas em fechadas se ndo houver
variabilidade de respostas.

Permite a obtenc¢ao de uma estimativa sobre os futuros

resultados

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

Formulario

E

Situa-se entre o questionario e a entrevista
Deve-se usar as recomendacdes para ambos

O entrevistador faz a pergunta (pré-definida) e
a resposta (pode ser com alternativas)

Ha g contato face a face entre pesquisador e
pesquisado

Utilizado em todo o segmento da populagao:
alfabetizados e analfabetos

anota

Pode ser demorado: pessoa a pessoa

*Prof?. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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oQu

— P

Entrevista X Questionario

* Entrevista (Pesqg. Qualitativa):

— Estruturada ou aberta

— Preferivel pessoalmente

— Numero menor de pessoas
stiondrio (Pesq. Quantitativa):
— Grande numero de pessoas
de ser aplicado remotamente

— Facilita analises estatisticas

*Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

4. Andlise de Dados

Profa. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Tratamento e Analise de Dados

* Deve atender aos objetivos do trabalho
* Avaljar o melhor método de tratamento dos dados
* Justificar a escolha do método e das técnicas

e Utilizar somente dados relevantes e adequados aos
métodos e técnicas de tratamento

* Relacionar os resultados encontrados com os dados
apresentados na revisao bibliografica

Prof®. Dr®. Janaina de M. E. Giraldi

Tratamento e Analise de Dados
* FORMA QUANTITATIVA:

— procedimentos estatisticos;

— maneira mais convincente de analise dos dados.
* FORMA QUALITATIVA:

— estruturas e analises dos dados com base no
ynhecimento;

— mais dificil de convencer o leitor sobre a sua validade.

* PODEM SER UTILIZADOS AO MESMO TEMPO!!!

*Prof?. Dr?. Janaina de M. E. Giraldi
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Tratamento e Analise de Dados
« ANALISE MULTIVARIADA: engloba técnicas estatistjcas

gue focalizam e apresentam com destaque a estrutura de
gdes simultaneas entre trés ou mais fenémenas

alise discriminante;
alise conjunta;
alise fatorial;

alise de cluster;

— escalonamento multidimensional etc.

Prof®. Dr®. Janaina de M. E. Giraldi
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buscando-se melhor compreensdo de uma comunicacdo ou discurso

* Importante retornar aos objetivos da pesquisa, os quais auxiliardo na
determinacdo e organizacdao do material a ser examinado

Prof®. Dr®. Janaina de M. E. Giraldi

Analise de conteudo: exemplos

* Pesquisa qualitativa em estudos da gestdo de pessoas:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=51413-
294X2002000300009&script=sci_arttext&tlng=pt

* Disseminac¢do de informacgdes estatisticas no Brasil: praticas e politicas
das agéncias estaduais de estatistica:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-
19652003000200008&script=sci_arttext&tlng=pt

* Econgmia de comunhdo e organiza¢des de aprendizagem:
compatibilidades conceituais:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-
76122007000300003&script=sci_arttext&tlng=pt

* Pesquisa de Satisfacdo de Clientes: o Estado-da-Arte e Proposigdo de
um Método Brasileiro: http://www.anpad.org.br/rac/vol 02/dwn/rac-
v2-nl-car.pdf

*Prof?. Dr?. Janaina de M. E. Giraldi
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Analise de dados: triangulacao

* Aplicacdo de varias estratégias de analise para avaliar o fenémeno

* Objetivo: obter confirmacdo de resultados a partir da convergéncia
de diferentes perspectivas

* Metéfora retirada da estratégia de navegacdo (multiplos pontos de

— Mliltiplos modos de coleta e andlise envolvendo tempo, espago ¢ pessoas

— Cagmbinagdo de multiplos observadores, perspectivas tedricas, fantes de
dados e metodologias

— Udo.de mais de um esq

— Uso de dados ou métodos quantitativos e qualitativos em uma mesma
pesquisa

Prof®. Dr®. Janaina de M. E. Giraldi
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* GIL, A.C{Como elaborar projetos de Pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002, 175 p.

*  MARCONI, M.A.; LAKATOS, E.M. Técnicas de pesquisa: planejamento el execugdo
de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboragdo, analise e
interpretacao de dados. 5 ed. S3o Paulo: Atlas, 2002, 282 p.

* MARTINS, J.A. Manual para elabora¢do de monografias e dissertacdes. 2 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1994, 116 p.
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