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Técnicas de Pesquisa — RAD 5004

Tipos de pesquisas e métodos
de coleta

Prof2. Dr2. Janaina de Moura Engracia Giraldi

Tipos de Pesquisa

Quanto a utilizacao dos resultados

Quanto a natureza do método
Quanto aos fins

Quanto aos meios




Tipos de Pesquisa
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Quanto a utilizacdo dos resultados:

* Pesquisa Pura:

— visa gerar conhecimentos novos Uteis para o avanco da
ciéncia sem aplicacdo pratica prevista

— de natureza tedrica
* Pesquisa Aplicada:

— contribui para fins praticos

— énfase pratica na solucdo de problemas

* Nao sdo excludentes, podem ser complementares

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
Giraldi

Tipos de Pesquisa
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Quanto a natureza do método:
* Pesquisa qualitativa:
— N&o emprega instrumental estatistico
— Responde questdes como: “o qué”, “porqué” e “como”

— Avaliacdo mais detalhada dos dados sobre um menor niumero
de pessoas e casos

— Podem ser definidas proposicdes as serem investigadas

— Envolve pequenas amostras ndo necessariamente
representativas de grandes populagdes

— Permite estudar as questdes em profundidade e detalhe

— Busca entender os fendmenos de acordo com a perspectiva dos
participantes

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa
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Quanto a natureza do método:
* Pesquisa quantitativa:

— Procedimentos sistematicos para a descricao e explicacao
de fen6menos

— Pesquisa estruturada
— Podem ser definidas hipdteses a serem testadas
— Usa métodos estatisticos

— Quantifica os dados

— Generalizam-se os resultados da amostra para a
populacdo-alvo

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia 7
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Diferencas entre pesquisa quantitativa e

gualitativa
B -] B = ) Bz -] B ] B = -]
ESTRATEGIAS

QUANTITATIVAS QUALITATIVAS
Dados Numeros Textos
Analise Estatistica Interpretacao
Protétipo Pesquisas de  Entrevista em

opiniao profundidade

FONTE: Bauer; Gaskell e Allun (2002)

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia .8
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos fins:
e Exploratoria:

— Obijetivo: visdo geral acerca de determinado fato

— Realizada quando ainda ha poucos estudos sobre
o tema

— Proporciona maior familiaridade com o problema
— Dificil de ser muito planejada

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos fins:

* Descritiva:
— Descrever alguma coisa: caracterizar
— Ja ha conhecimento prévio sobre o assunto

— Isso permite que ela seja pré-planejada e
estruturada

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos fins:
* Explicativa:

— Esclarecer quais fatores contribuem para a
ocorréncia de determinado fen6meno

— Ex: razOes de motivacao dos alunos de uma escola

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos fins:
* Intervencionista:

— Visa ndo apenas explicar, mas também interferir
na realidade estudada para modifica-la

— Ex: clima organizacional: conviver, obter
conhecimento sobre o(s) problema(s) e realizar
mudancas

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos meios:
* Pesquisa de Campo:

— Realizada no local onde ocorre ou ocorreu o
fenbmeno estudado

— Ex: identificar a satisfacdao dos usudrios de uma
empresa de Onibus

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos meios:
* Pesquisa de Laboratoério:

— Investigacao em local fechado, porque seria
impossivel realizar no campo

— Ex: experimento de quimica, simulagdo em um
computador

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia
Giraldi




Tipos de Pesquisa
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Quanto aos meios:
* Documental:

— Exame de documentos de naturezas diversas
— Publicos, privados ou com pessoas

— Inclui materiais escritos, filmes, fotos, mapas,
gravacoes etc.

— Ex: tradicOes da empresa familiar japonesa

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
Giraldi

Tipos de Pesquisa

Quanto aos meios:
* Bibliografica:

— Geralmente é o primeiro passo de qualquer
pesquisa cientifica

— Procura explicar um problema a partir de
referéncias ja publicadas

— Ex: evolugdo da industria no Brasil

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia
Giraldi




Tipos de Pesquisa
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Quanto aos meios:
* Experimental:

— Caracteriza-se por manipular diretamente as
variaveis

— Avalia-se a relacdo entre causas e efeitos de um
determinado fenébmeno

— Ex: Comportamento de ratos de laboratério a
partir de um estimulo

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos meios:
* Ex Post Facto:

— Realizada a partir de fatos passados (ndo ha como
manipular as varidveis)

— Visa avaliar as relacdes de causa e efeito

— Ex: identificar os impactos da agua contaminada
nas pessoas que a consumiram

B B = B == ]
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos meios:
* Participante:

— Pesquisador tem relacao direta e intensa com a
situacdo em estudo

— Visa compreender caracteristicas do grupo

— Ex: avaliar o estilo de vida de uma comunidade
alema de Santa Catarina

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos meios:
* Pesquisa-Acao:

— Pesquisa participante, mas com a intervencgao do
pesquisador no fendmeno estudado

— Ex: um psicélogo na empresa pesquisando a
motivacao dos funcionarios e motivando-os

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia

Giraldi 20




Pesquisa-Acao e Observacao Participante

(0] YTVETeTo) Pesquisa-Ac¢ao
Participante

Discussao entre Carater participativo (interagao entre
pesquisadores e pesquisadores e membros da
membros da situagdao  situagao investigada).

investigada.

Nem sempre possui Produz uma agao planejada sobre os
uma acao planejada. problemas detectados.

Descreve uma situacdo. Nao se limitaa descrever uma
situacdo. Gera acontecimentos ou
resultados que podem desencadear
mudancas.

SriUl . UL L galiallia uUS vivuia Liyiavia 21
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos meios:
* Levantamento (survey):

— Elevado numero de informacgdes colhidas diretamente

— Uso de instrumentos que captam respostas objetivas

— Definicdo de amostra significativa

— Realizagao de analise quantitativa: estatistica

— Conclusdes podem ser projetadas para um grupo maior

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia
Giraldi
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Tipos de Pesquisa
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Quanto aos meios:

* Estudo de Caso:
— Visa o exame detalhado de um objeto

— Estuda fendmenos contemporaneos da vida real
— Natureza mais aberta

— Permite analisar em profundidade processos e as relagbes
entre eles

— Visa responder as questdes “como” e “por qué” certos
fendbmenos ocorrem

— Os resultados ndo devem ser generalizados

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia

Giraldi 23

Tipos de Pesquisa: Estudo de Caso
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* YIN apresenta quatro aplicacdes para o Método do
Estudo de Caso:

— explicar ligagdes causais nas intervengdes na vida real que
sdo muito complexas para serem abordadas pelos 'surveys'
ou pelas estratégias experimentais;

— descrever o contexto da vida real no qual a intervencao
ocorreu;

— fazer uma avaliacdo, ainda que de forma descritiva, da
intervencdo realizada;

— explorar situacdes onde as intervencdes avaliadas ndo
possuam resultados claros e especificos.

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia

Giraldi 24




Tipos de Pesquisa: Estudo de Caso
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* O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que
permita o seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros delineamentos
considerados (GIL, 2002)
* Componentes especialmente importantes

— Questdes do estudo: questdes do tipo “como” e “por qué”

— Proposicées: direcionam a atengdo para algo que deveria ser
examinado dentro do escopo do estudo

— Unidades de andlise: relacionadas com o problema fundamental
da defini¢do do caso (YIN, 2001)

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia 25
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Tipos de Pesquisa: Estudo de Caso
* Mesmo tendo, em esséncia, um carater
gualitativo, os estudos de caso podem
também comportar dados quantitativos para
esclarecer algum aspecto da questao
investigada

* Quando ha analise quantitativa, geralmente o
tratamento estatistico ndo é sofisticado
(GODOY, 1995)

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia 26
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Etapas do Estudo de Caso

1. Levantamento da situagdo problemadtica e formulagdo das proposi¢ées

. Delimitagdo do contexto (cenario): temporal, por porte, geografica,
setorial

3. Determinagdo do nimero de casos: um Unico ou varios casos

4. Elaboracgdo do protocolo: documento que contém o instrumento de

coleta de dados bem como a conduta a ser adotada para a sua
aplicacao

— Visdo global do projeto do estudo de caso

— Procedimentos de campo

— Questdes do estudo de caso

— Guia para o relatdrio do estudo de caso

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
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Etapas do Estudo de Caso

Coleta de dados: seis fontes de coleta de dados

Andlise de dados: categorizar, classificar e examinar
as respectivas partes ou recombinar as evidéncias
tendo em vista as proposicdes iniciais de um
estudo

Redacao do relatério: demonstrar que o estudo de
caso constitui procedimento cientifico

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia

Giraldi 28




Seis fontes de coleta de dados para o
Estudo de Caso

Registros
em arquivos

Documentos l Artefatos
\ / Fisicos
= Observagao
Observacao / \ -
Direta T Participante

Entrevistas e
Levantamentos
estruturados

(YIN, 2001)
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Consideracdes sobre Estudos de Caso

* Ponto forte: grande diversidade de técnicas e fontes
de informacao

e Pontos fracos:

— Falta de rigor

— Influéncia do investigador: falsas evidéncias, visoes
enviesadas

— Pouca base para generalizacdes

— Demandam muito tempo para serem concluidos

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia .30
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1. Aspectos gerais da coleta de
dados

Dados primarios e secundarios

B = ) F
Dados primarios:

* Coletados pelo proprio pesquisador
* Mais préoximos da verdade

* Pode-se controlar o erro

Dados secundarios:
* Estudos feitos por terceiros

* Tém pelo menos um nivel de interpretacdo entre
o fato e o seu registro

* Podem-se desconhecer os erros




Procedimentos da coleta de dados
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Como as informacgdes serao coletadas?
Em que local serao coletadas?

Serao gravadas ou apenas registradas por
escrito?

Quem conduzira as entrevistas?
Duracao de tempo?
Como serao obtidos os documentos?

Participantes da Pesquisa
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Caracterizar os objetos pesquisados:

* pessoas: nivel de escolaridade, idade, sexo, posi¢ao socio-
econdmica, posicao dentro da organizacao;

* organizagdes: publica ou privada, dimensdo,
rentabilidade;

* documentos: tipo, procedéncia, disponibilidade;

* localizacdo geografica.

Verificar se ha permissao para identificar os objetos
de pesquisa




Participantes da Pesquisa
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Detalhar a quantidade de participantes:
* quantos sujeitos serdo entrevistados;
* quantos questiondrios ou formularios serao
aplicados;
* quantas entrevistas serao realizadas;
* quantas organizac¢des serdo estudadas;

* quantos documentos serao analisados.

Técnicas e Instrumentos de Coleta de Dados
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Descrever o(s) instrumento(s) de coleta de dados

Importante: controle rigoroso na aplicacdao dos
instrumentos de pesquisa

A coleta de dados envolve diversos passos, tais como:
* determinacdo da populacido a ser estudada;

* definicao da amostra;

* elaboragao do instrumento de coleta;

* programacdo da coleta;
* apropria coleta.




Coleta de Dados: Populacao
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Também chamada de “universo”

DEFINICAO: populacdo é um conjunto de elementos
que possuem determinadas caracteristicas

Engloba todos os elementos de um determinado
espaco ou categoria, ou de ambos, como:

* todos os habitantes de um bairro;
* todos os médicos cardiologistas de uma cidade;

* todos os alunos de uma faculdade;

* todos os cachorros de uma raca.

Coleta de Dados: Amostra
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Cada individuo da populacdo é chamado de “elemento”

Censo: estudo de toda a populagao

= ] B

Quando se toma um certo numero de elementos para se
verificar algo sobre a populacado, esse conjunto é
denominado “amostra”

DEFINICAO: amostra é qualquer sub-conjunto,
representativo ou ndao, do conjunto universal ou da
populacao

Ex.: populagao: todos os alunos da FEA-RP; amostra: os
alunos presentes num determinado dia




Tipos de Amostragem
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* Amostragem Probabilistica (aleatdria):

* aprobabilidade de um elemento da populacao
ser escolhido é conhecida

* Amostragem nao probabilistica (nao
aleatéria):

* Nao se conhece a probabilidade de um elemento
da populagao ser escolhido para participar da
amostra

Amostragens Probabilisticas

E—— o= = ] B

B ] B = -]
* Amostragem Aleatéria: com ou sem reposi¢ao
* Amostragem Sistematica (i = N/n)

* Amostragem Estratificada — subpopula¢cdes homogéneas: por
sexo, faixa etaria, nivel escolar, faixa de renda, urbana e rural
etc.

* Amostragem por Conglomerado — subpopulac¢des
heterogéneas: quando é mais facil identificar caracteristicas
de grupos que de elementos (individuos)

* Amostragem por multiplos estagios: combinacdes dos
métodos citados acima




Amostragens Probabilisticas
* Amostragem Aleatoria:

* aescolha de um individuo, entre a populacdo, é ao acaso;

* cada elemento da populagdo tem a mesma probabilidade
de ser escolhido;

* dois tipos: com reposi¢cao e sem reposicao.
* Ex.:
* Sem reposicdo: bingo

Com reposi¢do: “dado”

Amostragens Probabilisticas
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* Amostragem Sistematica:

* as amostras sao retiradas periodicamente a
partir de determinado elemento ou ponto de
partida;

* ordenacgao pode estar relacionada com a
caracteristica investigada.

e Ex.: amostras colhidas de hora em hora




Amostragem em multiestagios

Areas
Primarias

Combinagao de

duas ou mais Locago

P . Amostral
técnicas de

amostragem

probabilistica Bairro R

Unidade
Amostral

:|:|J | EW Residéncia
1 E

Amostragens nao Probabilisticas

* Amostragem por Conveniéncia
* Amostragem por Julgamento
* Amostragem por Cotas

* Amostragem Bola de Neve

« NAO devem ser usadas para inferéncia ou
generalizacao dos resultados!




Amostragens nao Probabilisticas
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* Amostragem por Conveniéncia:

* O pesquisador seleciona membros da popula¢cdo mais
acessiveis

* Ex.: usar os individuos que estdo na fila do acougue para
pesquisar habitos do consumo de carne

* Amostragem por Julgamento:

* O pesquisador escolhe o que acredita ser a melhor
amostra

* Ex.: usar mdes de classes mais altas para pesquisar a
qualidade de alimentos infantis prontos para consumo

Amostragens nao Probabilisticas
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* Amostragem por Cotas:

* o0 universo a ser estudado é dividido em subuniversos

© B Proporgdo Amostra
Homens com 30 a 45 anos 70% 70
Mulheres com 30 a 45 anos 30% 30

* Amostragem Bola de Neve:
* Escolha inicial de um grupo

* Oselementos do grupo inicial indicam outros
respondentes e assim por diante




Escolha de amostragem nao-probabilistica versus
amostragem probabilistica

E&ores N3o-Probabilistica Probabilistica
Natureza da Pesquisa  Exploratdria Conclusiva
Magnitude relativa dos Nao-amostral: os Amostral: os|erros de
erros de amostragem  erros de nao- amostragem |sao
e de ndo-amostragem amostragem sao maiores

maiores
Variabilidade na Homogénea (baixa) Heterogénea (alta)
populacao
Consideracdes de Desfavoravel Favoravel

Ordem Estatistica

ConsideragOes de Favoravel Desfavoravel
Ordem Operacional

EXERCICIO: Titulo e palavras-chave

A partir do Resumo e Objetivos do
trabalho postado no Stoa, crie um
titulo e escolha as palavras-chave (3 a
5) que vocé considerar mais
relevantes.




Bibliografia

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacao
e documentacdo: Trabalhos académicos: apresentacdo. Rio de Janeiro,
2002.

CERVO, A.L.; BERVIAN, P.A. Metodologia cientifica. 5 ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2002, 242 p.

COOPER, Donald R.; SCHINDLER, Pamela S. Métodos de pesquisa em
administracao. Trad. Luciana de Oliveira Rocha. 7 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2003, 640 p.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de Pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002, 175 p.

MARCONI, M.A.; LAKATOS, E.M. Técnicas de pesquisa: planejamento e
execucgdo de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboragdo,
analise e interpretacdo de dados. 5 ed. S3o Paulo: Atlas, 2002, 282 p.
MARTINS, J.A. Manual para elaboragao de monografias e dissertagdes. 2
ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994, 116 p.

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia

Giraldi 49

Bibliografia

E—— o= = ] B

B = B == ]

RICHARDSON, R J. et alii. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 3 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1999, 334 p.

SELLTIZ, et alii. Métodos de Pesquisa nas relagdes sociais. Sdo Paulo: EPU,
1989.

VERGARA, S.C. Projetos e Relatdrios de Pesquisa em Administragdo. 3 ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2000, 92p.

KUHN, T. A Estrutura das Revolugdes Cientificas. S3o Paulo: Perspectiva,
1996.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing: uma orientacao aplicada. Trad.
Nivaldo Montingelli Jr. E Alfredo Alves de Farias. 3 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001, 719 p.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001, 205 p.

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia

Giraldi 50




Tenham todos uma boa
pesquisa!ll




