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1 Introducdo

O tema sustentabilidade ganha a cada dia que passa maior destaque nos
meios empresariais, governamentais, académicos e na sociedade de maneira ge-
ral. A midia focaliza este tema em seus varios aspectos de forma cada vez mais
intensa. Questdes especificas, tais como impactos ambientais negativos da pro-
ducdio industrial, aquecimento global, relagées de trabalho mais justas, combate
4 exploracio do trabalho infantil, investimentos socialmente responsaveis (res-
ponsabilidade social empresarial), consumo socioambientalmente responsavel,
além de outros, destacam-se como assuntos de elevada importéncia, demandan-
do solugdes urgentes. Em especial, as crescentes pressoes sociais e ambientais por
produtos e sistemas produtivos que ndo gerem impactos negativos a sociedade
sdo crescentes em todo o mundo.

Sucessivos féruns internacionais, que redundaram em acordos assinados por
vérios paises ao longo das ultimas duas décadas (Eco-92/Agenda 21, Protocolo
de Kyoto, Declaragdo de Politica da Ctipula Mundial sobre Desenvolvimento Sus-
tentavel — Joanesburgo, Conferéncia de Bali, Encontro de Bangkok, até a Confe-
réncia sobre as Mudangas Climdticas de 2010 ou Cimeira de Cancun/México),
vém reiterando a preocupacio com o redirecionamento dos modelos de desen-
volvimento gestados no periodo pés-guerra, que supervalorizavam, quase que
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exclusivamente, a dimensdo economica do desenvolvimento. De fato, ao longo
de praticamente todo o século XX, o processo de industrializagdo fundamenta-
do no paradigma taylorista/fordista priorizava, dentre varios outros aspectos, a
produgdo em larga escala com o consumo excessivo de energia, 4gua e matérias-
-primas, além da utilizag@o intensiva de médo de obra barata. Tal modelo, com
variagdes mais recentes, como aquelas derivadas da experiéncia japonesa do
toyotismo — da producdo enxuta e flexivel —, parece apresentar sérias limita-
¢oes quando colocado em questionamento do ponto de vista dos seus impactos
sociais e ambientais indesejaveis para a sociedade como um todo. Dentre tais
impactos destacam-se a polui¢cdo ambiental de diversas ordens (atmosférica, vi-
sual, sonora), a producdo excessiva de lixo como decorréncia do modelo de
consumo massivo vinculado ao modelo de industrializagio, a precarizagdo das
condi¢des de trabalho, especialmente nos paises tidos como emergentes ou de
industrializacdo tardia, além de outros.

Nesse sentido, o termo sustentabilidade deve ser compreendido como um
conceito sistémico, relacionado com a continuidade dos aspectos econdmicos,
sociais, culturais e ambientais da sociedade humana. Portanto, um modelo de
desenvolvimento sustentével deve objetivar o atendimento das necessidades pre-
sentes na sociedade, sem, contudo, comprometer a possibilidade de geragdes fu-
turas satisfazerem suas préprias necessidades.

Algumas das manifestacdes objetivas de tais conceitos revelam-se em proje-
tos e préticas sociais mais recentes, tais como:

* movimentos pela utilizacdo de fontes alternativas (mais limpas e reno-
vaveis) de energia, tais como a energia solar, edlica, proveniente da bio-
massa, maré-motriz e células a combustivel, entre outras;

* movimentos pelo consumo social e ambientalmente responsavel;

* investimentos mais voltados a conservagdo de recursos naturais e di-
reitos humanos (dados do Social Investment Forum’s 24 January 2006
Trends Reports revelam que investimentos em empresas com responsabi-
lidade social cresceram 258% desde 1995).

A nogdo de sustentabilidade também vem permeando o d4mbito normativo
empresarial, como evidenciam as Normas de Gestio Ambiental ISO 14000, o
“selo verde”, a Norma de Responsabilidade Social ABNT 16001 e ISO 26000, os
projetos de Produgdo mais Limpa (cleaner prodution) e as estratégias 3R — Redu-
zir, Reciclar e Reutilizar, as praticas de logistica reversa, além de muitas outras.

No contexto brasileiro, esta temdtica ainda se encontra em um estdgio bas-
tante incipiente, quando comparado aos paises mais desenvolvidos (América do
Norte, Europa e Japdo). As iniciativas empresariais sdo localizadas e, por outro
lado, hd pouca consciéncia e percepcio de tais iniciativas por parte da gran-
de maioria da populac@o. Dentre as iniciativas mais interessantes, destaca-se a
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da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa), que, a exemplo do que j& ocorria
no mercado financeiro internacional, criou em dezembro de 2005 um indice de
acoes que fosse um referencial (benchmark) para investimentos: o fndice de Sus-
tentabilidade Empresarial (ISE). A partir de entfo, o ISE passou a refletir o retor-
no de uma carteira formada por empresas com reconhecido comprometimento
com o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social.

Diante de tais tendéncias algumas empresas passaram a incorporar os de-
safios da sustentabilidade — em suas vdrias facetas — em suas estratégias empre-
sariais e a tratd-los do ponto de vista da governanga corporativa. Tais empresas,
ainda em ndmero reduzido, podem ser consideradas como ilhas de exceléncia em
praticas sustentdveis, constituindo referéncias para as demais empresas.

2 Desenvolvimento sustentavel: origens, desenvolvimentos
recentes e requisitos fundamentais

A discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel ja vem de longa data, pois
em suas vdrias dimensdes o tema tem sido abordado sob diferentes aspectos e
com conotagdes distintas. Porém, é possivel destacar alguns marcos na histéria
recente dos encontros e féruns internacionais envolvendo representantes dos va-
rios paises, em especial as diversas conferéncias sobre o meio ambiente realiza-
das pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), onde se busca estabelecer um
conjunto de tratados e protocolos destinados a balizar as condutas dos paises.

O primeiro encontro ocorreu na Suécia em 1972 com a Conferéncia sobre o
Meio Ambiente Humano, em Estocolmo. Deste encontro surgiu o Programa das
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).

No ano de 1983 reuniu-se a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Este evento teve como ponto alto a publicagdo do Relatdrio
Brundtland, que recebeu este nome em homenagem a Gro Harlem Brundtland -
ex-primeira ministra da Noruega.

Em 1987 ocorreu novo encontro, que gerou um documento intitulado Pro-
tocolo de Montreal. Este evento reuniu um nuimero expressivo de paises (180
nacdes), que se comprometeram com as metas de reducdo da producdo de gases
causadores do estreitamento da camada de ozonio.

Ja em 1992 tem-se a Conferéncia nas Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento (CNUMAD), também conhecida como EC0O-92, na cidade do
Rio de Janeiro. Nesta conferéncia estabeleceu-se a Agenda 21 — Agenda de De-
senvolvimento Sustentavel, assinada por 179 paises.

Um dos mais importantes eventos internacionais para se discutirem as pers-
pectivas das nac¢Oes em relacdo aos problemas ambientais globais foi o Proto-
colo de Kyoto, no Japdo, em 1997. Neste encontro estabeleceu-se o protocolo
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de um tratado internacional com compromissos mais rigidos para a redugdo
da emissdo dos gases que provocam o efeito estufa. Apds longa discussdo e
negociacio entre os representantes dos paises participantes, foi aberto para
assinaturas em 11 de dezembro de 1997 e ratificado em 15 de margo de 1999.
Entrou em vigor em 2005.

No ano de 2002 ocorreu o encontro RIO + 10, Cipula Mundial sobre o De-
senvolvimento Sustentdvel, em Joanesburgo, Africa do Sul. Este encontro teve por
objetivo principal checar se os objetivos da Agenda 21 estavam sendo alcangados.

Posteriormente, em 2007, aconteceu a Conferéncia de Bali — Conferéncia das
Nacbes Unidas sobre Mudanga Climética (COP-13), envolvendo 187 paises, que
ratificaram seus compromissos com a redugio dos gases-estufa até 2050.

O Encontro de Bangkok de 2008 foi o evento que serviu primordialmente
para preparar as negociacdes de um novo tratado internacional para o periodo
pbs-Kyoto, a partir de 2012, com vistas a redugdo das emissoes gases-estufa entre
25% e 40% (em relac@o aos niveis de 1990).

J4 em 2009 ocorreu a Conferéncia Climatica de Copenhagen, capital da Di-
aamnarca {CCP-15). O encontro foi considerado o mais importante da histéria
recente dos acordos multilaterais ambientais, pois teve por objetivo estabelecer
o tratado que substituiria o Protocolo de Kyoto, vigente de 2008 a 2012. Neste
evento foram debatidas questdes como o impasse entre paises desenvolvidos e
em desenvolvimento para se estabelecerem metas de redugdo de emissoes e as
bases para um esforco global de mitigagdo e adaptagdo. Cabe destacar, ainda, que
esta conferéncia foi marcada pela chegada de Barack Obama ao poder nos EUA,
prometendo uma nova postura dos Estados Unidos face as questdes ambientais.

Finalmente, em 2011 ocorreu a 16* Conferéncia sobre as Mudangas Clima-
ticas, ou Cimeira, de Cancun, México. Essa conferéncia ocorreu ap6s o fracasso
verificado em 2009 na COP-15, onde a presenca de mais de 150 chefes de Estado
e Governo nio foi suficiente para se chegar a um entendimento sobre a redugao
das emissbes de gases de efeito estufa. A conferéncia de 2009 resultou apenas
em um acordo minimo, concluido e assinado as pressas por 20 chefes de Estado
que se comprometeram a limitar, de maneira voluntdria, o aquecimento global a
dois graus Celsius, sem contudo especificarem os meios para atingir essa meta.

3 As diversas abordagens e dimensdes da sustentabilidade

H4 na literatura uma vasta gama de publicagdes que abordam o tema susten-
tabilidade em suas vdrias facetas e em diversos ambitos de andlise. De modo geral,
pode-se considerar que o tema deve ser tratado de uma forma sistémica e integra-
da a partir de trés vertentes bdsicas (Triple Bottom Line), quais sejam: a dimensédo
socioecondmica, a dimensdo ambiental e a dimensdo cultural. Abaixo sdo descri-
tos alguns dos temas mais relevantes presentes em cada uma destas dimensdes.
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Do ponto de vista da dimenséo socioecondémica, sabe-se que toda e qualquer
atividade produtiva deve ser economicamente viavel e sustentdvel ao longo do
tempo, isto €, qualquer empreendimento humano destinado a producdo de bens
e/ou servigos necessita ser rentavel para se justificar como tal. De fato, isso se
constitui em um dos principios da teoria econdmica em quaisquer de suas verten-
tes. Nas sociedades modernas, a produgio destes bens e/ou servigos estd orga-
nizada a partir das empresas, dos mais variados portes (micro, pequena, média
ou grande) e nos mais variados setores da economia (eletroeletrénico, metal-
-mecénico, quimico, petroquimico, farmacéutico, alimenticios etc.).

Por outro lado, ainda, pode-se considerar que a empresa moderna, além de
seus objetivos puramente econdmicos (maximizagao dos seus lucros, maior par-
ticipagdo nos mercados, maximizacdo do retorno sobre os investimentos etc.),
também realiza suas funcdes sociais ao gerar renda e emprego nas regides onde
atua. Porém, esta parece se constituir em uma visdo tradicional e limitada da res-
ponsabilidade social das empresas nos dias de hoje, tendo em vista as enormes
disparidades sociais e a incapacidade do Estado em resolver a totalidade desta
problemadtica. Na perspectiva mais ampla e profunda da sustentabilidade, as em-
presas devem participar mais ativamente nos seguintes desafios da sociedade
contemporanea:

* comprometer-se em participar de diversas maneiras em diversas agoes
individuais (politicas internas) e coletivas (através de a¢des conjuntas em
sindicatos, entidades de classe etc.) e até mesmo em a¢des de cooperacao
internacional para acelerar o desenvolvimento sustentdvel nas localida-
des, regioes e no planeta de forma geral;

» desenvolver de maneira objetiva acdes para combater a pobreza, esti-
mulando o desenvolvimento de atividades produtivas junto as comuni-
dades onde a empresa atua. Ha exemplos de empresas, nos mais varia-
dos ramos de atividade econdmica, que estdo buscando conciliar seus
objetivos puramente economico-financeiros com acoes sociais bem con-
duzidas e que provocam efeitos benéficos nas comunidades e regioes
onde atuam;

* outro desafio que se coloca para a sociedade moderna como um todo
e que envolve diversos agentes publicos e privados (empresas) diz res-
peito a necessidade de se alterar o atual padrdo de consumo. A légica
preponderante na chamada “sociedade de consumo”, inaugurada pelos
EUA no periodo pés-Segunda Guerra Mundial, ndo se sustenta mais nos
dias atuais. A nogao de capacidade de carga do planeta impde limites a
légica da maxima producdo e maximo consumo, estimulada pela estra-
tégia de obsolescéncia planejada dos produtos inerente aos planos de
marketing das grandes empresas. Sob tal estratégia, as dreas de novos
negdcios e de inteligéncia de mercado (business intelligence) demandam
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constantemente novos projetos de novos produtos de seus engenheiros e
projetistas, tornando o ciclo de vida ttil dos produtos cada vez menores;

« do ponto de vista das condicdes de trabalho e da qualidade de vida
dos profissionais, as empresas se defrontam com outros desafios, que
vdo desde acdes de protegdo e promog¢do da saide humana, em seus
aspectos mais bdsicos, até planos de desenvolvimento sustentdvel das
pessoas, através de investimentos em treinamento e principalmente em
educacio de qualidade para, de fato, desenvolver as potencialidades de
seus empregados.

Certamente tida como a face mais visivel do termo sustentabilidade, a dimen-
sdo ambiental traz uma série de questdes das mais sérias em termos dos impactos
do modelo de desenvolvimento econdmico gestado ao longo do tltimo século.
Algumas das mais notdveis manifestaces do atual paradigma de produgéo e con-
sumo podem ser evidenciadas por um conjunto de indicadores da crise ambiental
que vem marcando a humanidade nas tdltimas décadas: a crescente devastagao
das matas e florestas, a contaminacdo da dgua e a sobre-exploragdo de mantos
aquiferos, a erosdo dos solos, a desertificagio de vastas regides do planeta, a
perda da diversidade agricola, a destrui¢io da camada de ozdnio e o crescente
aquecimento global do planeta, consequéncia da também crescente emisséo dos
gases de efeito estufa.

No sentido de se reverter tal tendéncia é que se desenvolve uma série de
programas governamentais e praticas empresariais e de vdrias organizagdes da
sociedade civil, tais como: programas de fomento da pratica da agricultura e
do desenvolvimento rural sustentédvel, estratégias e modelos de gestdo ecolo-
gicamente racional da biotecnologia, a¢des de conservacdo da biodiversidade,
programas e acdes de protecdo da qualidade dos recursos hidricos, iniciativas
de gestdo ecologicamente racional dos produtos quimicos tdxicos, dos rejeitos
perigosos, assim como dos rejeitos sélidos. Vide a propdsito, como manifestgdo
concreta das preocupagdes governamentais a esse respeito, a recente implemen-
tacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010) por parte
do governo brasileiro.

Finalmente, porém nio menos importante, considera-se também como uma
vertente importante da sustentabilidade a dimensdo cultural. Tal dimenséo en-
volve aspectos que vdo desde a multiplicidade de valores e crengas, das diversas
formas de producéo e difusdo do conhecimento nas comunidades, até a diver-
sidade de linguas, expressdes artisticas e visdes de mundo, incluindo ages de
educagdo para o desenvolvimento sustentdvel.

O tema também pode ser tratado do ponto de vista normativo, isto €, consi-
derando-se uma miriade de cédigos, normas, principios e modelos, que se des-
tinam a nortear as boas préticas das empresas e organizagdes. No seu conjunto,
tais cédigos, padrdes, principios e normas servem para certificar e avaliar empre-
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sas que estdo a caminho da sustentabilidade. Dessa forma, as empresas podem
se apoiar em referenciais de reconhecimento universal e se planejarem para o
desenvolvimento de a¢des mais consistentes para atingirem seus objetivos. Além
disso, aquelas empresas que seguem de forma correta tais normas e c6digos ob-
tém um certificado, que pode ser divulgado a todos os seus parceiros de negocio
(stakeholders), e, consequentemente, podem também ser consideradas referén-
cias em seus respectivos ramos de atuagao.

Segue uma breve apresentagdo de alguns destes c6digos, normas, principios e
modelos que estdo norteando as boas prdticas de sustentabilidade nas empresas.

O Global Impact, criado em 2000, é uma parceria internacional que retine
ONU, empresas e organizagdes da sociedade civil e piiblica. Estabelece principios
a serem incluidos na estratégia e na opera¢do das empresas. A adesdo exige com-
prometimento explicito com principios relativos a trabalho, direitos humanos,
meio ambiente e corrupgao.

De adesdo voluntdria, esse pacto engloba dez principios agrupados em qua-
tro categorias, a saber: direitos humanos, direito do trabalho, protecéo ambien-
tal, agbes contra a corrupgao.

Por outro lado, as Diretrizes da OCDE para empresas multinacionais apontam
que os governos sdo obrigados a promover um cédigo de conduta que induz uma
conduta responsavel para o setor privado em dreas como direitos humanos, aber-
tura de informagdes, combate a corrupgdo, impostos, rela¢des trabalhistas, meio
ambiente e respeito ao consumidor. Cabe salientar que sdo os governos e nao as
empresas que podem aderir a tais diretrizes. Por outro lado, observa-se que essas
diretrizes vém se tornando uma referéncia para a criacdo de cddigos de conduta
para empresas. Em alguns paises, como Franga e Holanda, a empresa s6 pode
exportar seus produtos e servicos se comprovarem adesdo as Diretrizes da OCDE.

O Global Reporting Initiative (GRI) foi criado em 1997, e refere-se a um con-
junto de indicadores que sdo referéncia para a criagdo de um padrédo global de
divulgacio de informagdes sobre desempenho econdmico, ambiental e social. A
adesdo as diretrizes do GRI é voluntaria, gratuita e de livre acesso. Propde um
formato padrdo para a apresentacdo de relatdrios.

Tendo por objetivo principal o acompanhamento da produgdo de relato-
rios contdbeis, de auditoria e de sustentabilidade destinados a divulgagao publi-
ca, desde a fase de planejamento até a fase de divulgagdo, foi criada a Norma
AA1000. Essa norma fornece mecanismos para avaliar a métrica empregada e
verificar os dados e estd voltada, sobretudo, as informagdes nao financeiras.
Trata-se de uma iniciativa de adesdo voluntdria, disponivel sem custos e utiliza-
da pelo setor privado, por ONGs e por entidades publicas.

Ja a SA8000 da Social Accountability International (SAI), uma organizagdo
ndo governamental de atuacdo transnacional, é uma norma voluntéria, formu-
lada por consenso, que visa manter condi¢des de trabalho decentes em toda a
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cadeia produtiva da empresa que a adota. Apés um levantamento na empresa
para a verificacdo da conformidade com a SA8000, a SAI emite um certificado,
que vale por trés anos. A cada trés anos, a empresa € revisada. Poucas empresas
tentam esse certificado, pois o custo é muito alto para se obter um certificado
exclusivo de condi¢oes de trabalho.

As normas da série ISSO 14000 tém como objetivo melhorar o desempenho
ambiental, estimular a prevencio da poluigdo e aprimorar a conformidade com
as diferentes legislacdes ambientais. Organizagdes credenciadas da ISO emitem
o certificado, e a sua manutencio depende de avaliagio completa refeita a cada
trés meses.

Os principais pilares do Sistema de Gestdao Ambiental com base na ISO 14000
sdo:
* prevencdo no lugar da correcdo;
« planejamento de todas as atividades, produtos e processos;
 estabelecimento de critérios;
+ coordenacio e integracdio entre as partes (subsistemas);
¢ monitoracdo continua;

» melhoria continua.

Em sintese, o grande objetivo desta norma é conciliar a protecdo ambiental
com as necessidades socioeconémicas da populagéo.

J4 o Sistema de Satide e Seguranca Ocupacional (OHSAS 18001) € uma nor-
ma que estabelece um sistema de gestdo de seguranca e satide ocupacional tendo
por objetivo principal minimizar os riscos ao funcionario.

O Sistema de Gestdo ABNT 16001 — Responsabilidade Social é uma norma
cujo objetivo principal é o de estabelecer requisitos minimos relativos a um sis-
tema da responsabilidade social. Tais requisitos relacionam-se, basicamente, as
seguintes atividades na empresa:

» promogao da cidadania;
+ promogéo do desenvolvimento sustentavel;
* transparéncia das suas atividades.

No mesmo sentido foi instituida a ISO 26000 para Responsabilidade Social
Corporativa (RSC). Trata-se de uma norma de diretrizes, sem o propdsito de cer-
tificagiio. E aplicével a todos os tipos e portes de organizagdes (pequenas, médias
e grandes) e de todos os setores (governo, ONGs e empresas privadas). A norma
define que responsabilidade social é a responsabilidade de uma organizagao pe-
los impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por
meio de um comportamento ético e transparente que:
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« contribua para o desenvolvimento sustentdvel, inclusive a saude e o
bem-estar da sociedade;

* leve em consideragio as expectativas das partes interessadas;
* esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel;
* seja consistente com as normas internacionais de comportamento; e

* esteja integrado em toda a organizagéo e seja praticado em suas relagoes.
A estrutura da ISO 26000 é composta basicamente dos seguintes itens:

« introducdo: fornecer4 informagdes sobre o conceito da norma de diretri-
zes e os motivos de sua elaboracéo;

» escopo: definird o assunto da norma, sua abrangéncia e os limites de sua
aplicabilidade;

« referéncias normativas: uma lista de documentos que devem ser lidos
juntamente com a norma de diretrizes;

« termos e definicdes: identificard os termos usados na norma que preci-
sam ser definidos e fornecera tais definigoes;

* 0 contexto da Responsabilidade Social em que as organiza¢des atuam:
apresentara os contextos histdricos e contemporaneos relacionados ao
tema e também colocard questdes emergentes da natureza do concei-
to de RS.

Criado em 1999, o Indice Dow Jones de Sustentabilidade (IDJS) foi o primei-
ro a avaliar o desempenho de empresas em sustentabilidade. E um instrumento
que auxilia a empresa a avaliar o equilibrio entre retorno financeiro e atuacao
ética. Ele é composto por um conjunto de indices que avaliam o desempenho
financeiro de empresas de capital aberto lideres em sustentabilidade, por area
geogriéfica e por setores industriais. O IDJS tem uma série de critérios e pesos
para definir oportunidades e riscos econémicos, sociais e ambientais das empre-
sas. Para serem incluidas, estas tém de responder a um detalhado questiondrio,
renovado a cada ano, e submetem-se a uma verificacdo externa. As empresas
aprovadas tém o direito de usar a marca por um ano. O IDJS foi o primeiro in-
dicador formulado para identificar a capacidade das empresas de criarem valor
no longo prazo para os acionistas, por meio da gestdo de oportunidades e riscos
econdmicos, ambientais e sociais.

Uma critica ao IDJS € que, pelo fato de ser pequeno o nimero de empresas
na relacio, o movimento de entrada e saida desse grupo varia pouco, portanto o
IDJS nido d4 incentivo para empresas que estdo muito longe da classificagdo de
tentarem evoluir.

Promulgada nos EUA em 2001, a Lei Sarbanes-Oxley tem como objetivo prin-
cipal evitar fraudes e promover a ética. Para terem seus papéis negociados nas
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Bolsas de Valores dos EUA, as empresas de capital aberto, tanto americanas quan-
to estrangeiras, tém de se submeter aos ditames da SarbOx. O conselho Public
Company Board disciplina e imp&e a conformidade com a lei, com pena de 10 a
20 anos para quem infringi-la.

4 A guisa de conclusdo

Se nos anos de 1990 ganhou forga a nogéo de “qualidade por toda a empre-
sa”, muito mais forte é a conviccdo deste inicio de milénio de que a sustentabili-
dade é uma questdo para toda a empresa e para todas as empresas, do marketing
a gestdo, dos recursos humanos a estratégia.

Das pequenas as grandes inovagdes, a busca da sustentabilidade impde-se
nos diversos planos: processos produtivos mais limpos e econémicos do ponto
de vista dos recursos naturais; produtos igualmente inovadores em termos de
novas funcdes e menor impacto ambiental; novas matérias-primas para produtos
j4 conhecidos; servicos mais intensos em conhecimento para a gestdo ambiental;
politicas internas de administracdo que envolvam educagdo, tecnologia e redu-
cdo de gastos relacionados a matéria-prima, processos de producdo e formas de
organizagao do trabalho.

Portanto, a sustentabilidade ndo pode ser entendida (apenas) como funcao
de um departamento da empresa, nem como uma dimensao da corporagdo. O ad-
jetivo sustentdvel apenas faz sentido quando vinculado a empresa como um todo.
A empresa sustentdvel é aquela na qual o foco das atividades de pesquisa, desen-
volvimento e inovacdo, da politica de recursos humanos, do trabalho produtivo,
das estratégias de marketing e mesmo do departamento financeiro encontram-se
no horizonte da sustentabilidade.

Do ponto de vista da gestio — especialmente das politicas de recursos huma-
nos —, a empresa é convidada a uma grande transformacao. Pressdes das grandes
empresas as pequenas e médias fornecedoras, imposi¢des da matriz as suas filiais
e subsididrias, exigéncias de certificacio de qualidade, de gestdo ambiental, de
responsabilidade social, aperfeicoamento de normas de direito nacional e inter-
nacional, todo esse arcabouco gera uma entrada da questdo dos direitos huma-
nos nas corporagdes. O respeito aos direitos politicos, civis, sociais, econémicos,
culturais - individuais, coletivos ou difusos — ndo é mais apenas uma obrigacao
do Estado para com o cidaddo, ou dos cidaddos entre si, mas vincula também as
organizacdes privadas. As questdes que se impdem a administracdo das empresas
sdo das mais diversas e afirmam a necessidade de monitoramento de toda a rede
produtiva, incluindo fornecedores e consumidores, os trabalhadores que operam
em todos esses planos e comunidades que desfrutam ou refutam as externali-
dades de todo esse processo de producdo — externalidades essas cada vez mais
internas as pautas das organizagbes preparadas para a producdo sustentdvel e
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a competitividade economica. Temas como trabalho decente, trabalho infantil
e trabalho em condicées analogas & escraviddo, liberdades do trabalhador, pro-
mogéo e respeito das culturas e modos de vida e pensamento de comunidades
inteiras, respeito ao direito de todos ao meio ambiente sauddvel... Todas essas
questdes, até entdo vistas como “problema do governo”, pressionam as empresas
como organizacdes centrais da sociedade moderna. Junto a essas, surgem rede-
finidas as oportunidades quanto a (re)qualificacio de trabalhadores, que podem
contribuir para a construgdo da sustentabilidade e da inovac¢do em todos os pla-
nos da empresa.

Quanto as finangas, a sustentabilidade tende a colocar ao lado da nocdo de
custos sociais e custos ambientais a ideia de dumping social e dumping ambiental.
Nzo existindo uma linha de progresso que os paises “em desenvolvimento” devem
seguir, reproduzindo os erros que o processo de industrializagdo cometeu nos ulti-
mos séculos, Ambitos de negocia¢do econdmica e de defesa da competicdo, incluin-
do a Organizagio Mundial do Comércio (OMC), tém incipientemente traduzido
a ideia de que ndo é possivel se admitir que todos os paises tenham que rebaixar
o nivel de vida de suas populacdes para competirem com fébricas que produzem
reproduzindo miséria e condi¢des degradantes.

Em sintese, pode-se constatar que as estratégias e praticas das empresas e orga-
nizagoes estdo cada vez mais condicionadas por um conjunto de regras e condicio-
nantes socioambientais e que, dessa forma, as perspectivas de sucesso de qualquer
empreendimento dependem ndo somente de sua capacidade técnica e economica,
mas também de como se organizam para responder a tais condicionantes.
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Evolucao da Gestao Ambiental
na Empresa: uma taxonomia
integrada a gestao da producao
e de recursos humanos
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1 Introducao

A preocupacio ambiental ndo constitui tema recente, mas foi somente nas
tltimas trés décadas do século XX que ela passou a ser debatida em profundidade
(SEIFFERT, 2005; BARBIERI, 2004). E uma discussdo desafiadora, que deve en-
volver governo, empresas, sociedade civil como um todo e o &mbito académico,
o qual necessita urgentemente rever seus paradigmas, principalmente aqueles
concernentes as organizacdes manufatureiras (FISCHER; SCHOT, 1993). Com
efeito, a mitigagdo das atuais problemdticas ambientais exige que a academia in-
corpore a dimenséo ecoldgica em suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo,
a fim de fomentar uma educacdo ambiental transdisciplinar (ADBUL-WAHAB;
ABDULRAHEEM; HUTCHINSON, 2003).

Como coroldrio desse movimento, algumas empresas passaram a considerar
a dimensdo ambiental em suas atividades (SEIFFERT, 2005; ROSEN, 2001). En-
tretanto, a introducéo dessa varidvel no 4mbito dos negdcios ndo ocorre de forma
homogénea, variando entre as unidades produtivas (DONAIRE, 1994), seja por-
que a consideragio da variavel ecoldgica estd associada a natureza do negdcio da
empresa, seja porque depende do grau de conscientizacao da alta administragao



