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Médulo de Ergonomia



Modulo de Ergonomia

» Sobre a disciplina - Modulo saide fisica, Modulo Ergonomia, Modulo

social, Modulo Organizacao do trabalho
* Trabalho sobre a NR-17 - 2 pontos
 Participacao em aula - controle de frequéncia

* Prova teorica - para fazer em casa - 8 pontos



Contetdos do modulo de Ergonomia

* Historia, objetivos e diferentes abordagens - 6/08/20 - 14 hs
* NR-17 (leitura em casa) - 13/08/20 - 14 hs

Principais LER/DORT - 20/08/20 - 14hs

Saude do trabalhador - ergonomia: Trabalho sentado/O computador e as posturas
no trabalho/ Postura em pé e Puxar e empurrar - 27/08/20 - 14hs

Utilizacao da ergonomia - intervencdo ergonomica - evidéncias cientificas -
3/09/20 - 14 hs

Prova teorica - 17/09 - conteudo de Ergonomia

Instrumentos de avaliacao em Ergonomia - Ovaco Working Postures Assessment

System - OWAS, Rapid Upper Limb Assessment - RULA, e o Rapid Entire Body
Assessment - REBA - nao cai na prova



Modulo de Ergonomia

* Fornecer ao aluno conceitos de desempenho ocupacional, analise de
atividade ergonomica, campo de atuacao e aplicacao da ergonomia

dentro do contexto da Terapia Ocupacional

* Objetivo da Ergonomia - Busca, em linhas gerais, conhecer o trabalho
para transforma-lo, elaborando um diagnostico de uma situacao de
trabalho e propondo recomendacoes ou tracando um plano de
atuacao ou, ainda, elaborando projetos (WATANABE E GONCALVES,
2004)



TO e Saude do Trabalhador

O Objetivo da Terapia Ocupacional no campo da Saude do
Trabalhador é conhecer o trabalhador no exercicio da sua
profissao, para compreender e analisar as atividades e a
relacao com o seu trabalho e vice-versa, pelos aspectos
fisico, cognitivo, psiquico e social podendo assim transformar

o seu trabalho

(Watanabe e Goncalves, 2004)



Objetivos da aula

A
*

* Definicoes de Ergonomia
* Historico da Ergonomia

* Introducao a Ergonomia
» Escolas de pensamento
* Tipos de Ergonomia

* Terapia Ocupacional e Ergonomia




ERGONOMIA

origem grega

érgon = trabalho
nomos = leis ou regras

Ciéncia do uso das forcas e capacidade

humanas no trabalho

(W. Jastrzebowski,1857)

Conjunto de conhecimentos relativos ao
homem e necessarios a concepcao de
instrumentos, maquinas e dispositivos que
possam ser utilizados com o maximo de

conforto, seguranca e eficiéncia

(Wisner,1987)



Conceitos

E o conjunto de conhecimentos relativos ao comportamento do homem em atividade, a fim de
aplica-los a concepcao das tarefas, dos instrumentos, das maquinas e dos sistemas de
producao.

Laville, 1977

Estudo cientifico dos problemas relativo ao trabalho humano e que devem ser levados em
conta na projecao de maquinas e equipamentos e ambiente de trabalho.

Auwurélio — Diciondrio da Lingua Portuguesa

E o estudo cientifico da relacdo entre o homem e seus meios, métodos e espacos de trabalho.
Seu objetivo € elaborar, mediante a contribuicao de diversas disciplinas cientificas que a
compoem, um corpo de conhecimentos que, dentro de uma perspectiva de aplicag¢ao, deve
resultar em uma melhor adaptagdao ao homem dos meios tecnologicos e dos ambientes de
trabalho e de vida™.

International Ergonomics Association



Conceitos

E o estudo do relacionamento entre o homem e o seu trabalho, equipamento e ambiente e,
particularmente, a aplica¢ao dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na
solugao dos problemas surgidos desse relacionamento.

Ergonomics Research Society - UK

“A ergonomia ¢ o estudo da adaptacdo do trabalho as caracteristicas fisiologicas e
psicologicas do ser humano™.

Associacao Brasileira de Ergonomia - ABERGO

E a aplicacdo das ciéncias biologicas humanas e o ajustamento mutuo ideal entre o homem e
seu trabalho, cujos resultados se medem em termos de eficiencia humana e bem estar no
trabalho. E um conjunto de ciéncias e tecnologias que procura o ajuste confortavel e produtivo
entre o ser humano e o seu trabalho.

Organizagcdao Internacional do Trabalho - OIT



Conceitos

* Para a ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE

* A Ergonomia € uma ciéncia que visa o0 maximo rendimento,
reduzindo os riscos do erro humano ao minimo, ao mesmo tempo
que trata de diminuir, dentro do possivel, os perigos para o

trabalhador

* Estas funcoes sao realizadas com a ajuda de métodos cientificos e
tendo em conta, simultaneamente, as possibilidades e as

limitacoes humanas devido a anatomia, fisiologia e psicologia



Historico de saude do trabalhador

Mesmo antes de seu surgimento oficial apos a 2? Guerra Mundial ja existiam

conhecimentos parciais e empiricos sobre ergonomia

Medicina do trabalho (1830) - surge com a introdu¢cao do médico como

profissional contratado pelo empreendedor para auxiliar no controle aos agravos a

saude dos trabalhadores

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) - criada em 1919 - hoje tem sede em

Genebra

Paises nao membros - Andorra, Bhutan,
Liechtenstein, Micronesia, Monaco, Nauru, and
North Korea

1953 - Recomendacao 97 sobre a "Protecao da

Saude dos Trabalhadores” - fomento a formacao de

médicos do trabalho




Historico de saude do trabalhador

Em 1998 — Declaracao sobre principais fundamentos do direito no
trabalho

* Direitos dos trabalhadores se associarem livremente e barganhar
coletivamente (direito a mobilizacao sindical)

* Fim do trabalho forcado e compulsério
* Fim do trabalho infantil
* Fim da discriminacao injusta no trabalho

* https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/--
declaration/documents/publication/wcms_467653.pdf



Historico de saude do trabalhador

» Ampliacao da atuacao meédica direcionada ao trabalhador, pela intervencao sobre o
ambiente

» Apos a Il Guerra - Surge a Saude Ocupacional - interdisciplinaridade na atuacao na
area de saude do trabalhador

Final da década de 60 - Paises industrializados - intensas mobilizacoes sociais pelos
direitos dos trabalhadores - area passa a ser nomeada de Satide do Trabalhador

No Brasil ocorre o desenvolvimento da CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas -
1970)

Acompanha mudanca na visao do Processo saude e doenca - unicausalidade e

multicausalidade - para determinacao social

No Brasil - transicao ainda é um processo em construcao



Historico

* 0 objeto da saude do trabalhador pode ser definido como o processo

saude e doenca dos grupos humanos, em sua relacao com o trabalho




Historico da Ergonomia

*  Frederick Winslow Taylor — Administracdo Cientifica

(1911) — influenciou empresas nos EUA e Europa —

Taylorismo

* Analise racional do trabalho e instituicao da

técnica correta de trabalho

e Autoridade técnica do engenheiro industrial

para fazer a analise do trabalho

* Adaptacao do homem ao trabalho

* Pagamento diferenciado da producao



Historico

* Henry Ford — seguidor de Taylor - responsavel pelo grande salto organizacional do trabalho na atualidade —
FORDISMO - trabalho em etapas/ linha de montagem/ produ¢do em massa com menor custo/ trabalhador

fixo na linha de producao (trabalhos especializados em fragmentos de tarefa)

* Trabalhadores em condi¢cdes sub humanas - muitas horas de trabalho diarias, péssimas condi¢oes de

trabalho, auséncia de legislagao trabalhista

* Mobiliza¢des dos trabalhadores / reivindicagées - mudangas no trabalho/ ambiente — adaptag¢ao do

trabalho ao homem e nao do homem ao trabalho




Reflexos da aplicacao do Fordismo e Taylorismo

* Impossibilidade de se conseguir um unico e correto método para execucao do trabalho
* Alienacao do trabalhador do processo decisorio

» Selecao fisica e psicologica rigorosissimas

* Trabalho exaustivo até a fadiga

* Isolamento do trabalhador em uma so posicao

* Desencadeamento de distirbios osteomusculares por sobrecarga funcional

* Reducao das possibilidades profissionais do trabalhador

Deve-se ressaltar que muitos dos problemas foram conseqiiéncia direta da ma aplicacao do
ferramental administrativo proposto por Taylor e Ford e precursores: Aumento velocidade

esteiras/Colocacao da pessoa mais habil /Pagamento adicional de produtividade



 Em 1949, um engenheiro inglés chamado Murrel criou na Inglaterra a
primeira sociedade nacional de ergonomia, a “Ergonomic Research

Society” - 12/07/1949

* Posteriormente, a ergonomia desenvolveu-se em numerosos paises
industrializados, como a Franca, Estados Unidos, Alemanha, Japao e
paises escandinavos

« Em 1959 foi fundada a “International Ergonomics Association”

 Em 31 de agosto de 1983 foi criada a “Associacao Brasileira de
Ergonomia” - ABERGO



Ergonomia: fases historicas

* Numa perspectiva historica, consideram-se 3 pontos fundamentais na evolugao

da Ergonomia:

* Primeiro - o estudo se centrava sobre a maquina, a qual o trabalhador tinha que
se adaptar. Procurava-se selecionar e formar o operador de acordo com as
exigéncias e caracteristicas das maquinas, ainda que por vezes, as custas de uma

longa e dificil aprendizagem

* Segundo - face aos problemas levantados pelos erros humanos, o estudo
comecou a centrar-se no Homem. Procurava-se uma modificacao das maquinas,

tendo em consideracao os limites proprios do Homem.

* Um terceiro, ou seja, o atual, em que se considera a analise do Sistema Homem

— Magquina, ou mais corretamente, Homem — Trabalho



Ergonomia: fases

* A primeira geracao - engenharia humana - concentrou-se no projeto de trabalhos
especificos, centrada na interface homem-maquina, incluindo controles, painéis,
arranjo do espaco e ambientes de trabalho.

* A segunda geracao - ergonomia cognitiva - se inicia com a énfase na natureza
cognitiva do trabalho — centrada no homem. Tal ocorreu em funcao das inovacoes

tecnoldgicas e, em particular, do desenvolvimento de sistemas automaticos e
informatizados.

» A terceira geracao - Resultante do aumento progressivo da automacao de sistemas
em fabricas e escritdrios, do surgimento da robotica — centrada na relacao
homem/trabalho

* Percepcao de que era possivel fazer um trabalho em microergonomia, projetando os
componentes de um sistema, mas falhava-se no que diz respeito ao sistema como
um todo, por desconhecimento do nivel macroergonémico



ESCOLA AMERICANA / ANGLO SAXONICA
X

ESCOLA FRANCESA/FRANCO-BELGA/
FRANCOFONICA

Abordagens sao distintas mas, “paradoxalmente,
mnitas veges essas duas correntes se identificam e até
se complementam, gquando o objetivo é compreender o
trabalho para adaptda-lo ao homem” (Montmollin)




Historico

* Em 1947 - primeira sociedade de Ergonomia do planeta, a Ergonomics
Research Society - Nasce a corrente de ergonomia chamada de fatores

humanos (Human Factors Engineering ou HFE),

* Visdo da HFE - compreender o ser humano para empregar nos projetos

de instrumentos, dispositivos e sistemas

* Baseia-se em procedimentos experimentais que vao do laboratoério
classico para o estudo de fatores humanos em si mesmo até as modernas

técnicas de simulacao, buscando uma melhor conformacao das interfaces

entre pessoas e sistemas técnicos



Escola Americana

* Teve influéncia dos engenheiros e psicdlogos behavioristas
e Conhecida como human factors

* Visa integrar a concepcao do processo produtivo os fatores humanos,

adaptando-o ao homem

* Utiliza a pesquisa de laboratdrio e os check-lists



Escola Francesa

» Surge da necessidade da reconstrucao do
parque industrial europeu dizimado

e Fabrica de automaodveis Renault - modelo da
nova politica industrial francesa

* Em 1949 com Suzanne Pacaud, a analise da
atividade em situacao real

* Autores iniciais preconizavam que o projeto
de um posto de trabalho deveria ser
precedido por um estudo etnografico da
atividade

* Apontavam o distanciamento entre as
suposicoes iniciais e os resultados das
analises

* A proposta veio a ser formalizada somente rAEich 0B UsTukseN (sEAL
em 1966 por Alain Wisner como Analise
Ergonbmica do Trabalho (AET)




Escola Francesa

* Teve a influéncia de médicos e fisiologistas
* E mais voltada para a pesquisa de campo

* Seu método esta centrado na analise de situacdes reais de trabalho (in

loco)

* Preconiza o estudo da situacdo homem/atividade através da técnica da
AET (Anadlise Ergondmica do Trabalho), com a participacao direta do

trabalhador



MACROERGONOMIA

Conceito

Pesquisa desenvolvida e aplicada na interface da tecnologia -
organizagio/maquinas ou projeto do sistema de trabalho, buscando alcangar uma
total harmonia entre o sistema de trabalho e o enfoque em nivel micro e

macroergonomico

H. Hendrick



CARACTERIZACAO DA ERGONOMIA

Modelo

Area de atuaciio

Interface

Foco

Human Factors
Tipo padrdo de
Ergonomia
Americana e Inglesa

Ciéncias formais e
sérias Anatomia,
Fisiologia e Psicologia

Sistema Homem - Maquina

Carga fisica de trabalho

Interagao Homem - Computador
Carga mental de trabalho

Caracteristicas e limites
do ser humano
( laboratorio )
Padrdes ergondmicos

Ergonomia
orientada pela
atividade
Analise de campo
Francesa

Gestos ao inves de
movimento muscular
Comunicacao ao inves
de audigao

Sistema Homem - Tarefa

Processos prevalecem
sobre estruturas
Analise do trabalho
( Analise intrinseca da
atividade )

Abordagem
macroscopica
Macroergonomia

Psicologia industrial e
organizacional
Sociologia do trabalho

Interface Homem - Ambiente

Organizagdo em geral
Sistemas técnico e social
Aspectos cultural e
ideoldgico

Fonte: Adaptado de De Montmollin, 1990 - 1992




Ergonomia na atualidade

Destacou-se na década de 80 com aumento das LER/DORT — criacio da NR 17

Seu crescimento se acelerou nos ultimos anos e esta em expansao em todo o mundo

como consequéncia dos novos problemas que surgiram no mundo do trabalho

Esta ligada ao desenvolvimento da tecnologia e as relagoes sociais



Ergonomia na atualidade

* O conceito de intervencao ergondmica é hoje uma abordagem internacional de

atuacao do profissional que trabalha com a ergonomia

» A efetividade da ergonomia - resultar em transformacdes positivas no ambiente
de trabalho - ambiente aqui tomado em seu sentido amplo, o que inclui a

tecnologia e a organizagdo como seus componentes - macroergonomia

* Segundo Burke (1998), o trabalho de preparar um diagndstico é irrelevante se

este nao criar mudancas positivas

* A Intervencao ErgonOmica é uma tecnologia da pratica que objetiva modificar a

situacao de trabalho para torna-la mais adequada as pessoas que nela operam



Ergonomia na atualidade

Pode ser caracterizado segundo 4 niveis de HELPS TO ADAPT JOBS TO THE PEOPLE WHO PERFORM THEM
exigéncias: .
‘ Mmm... ergonomical.

* As exigéncias tecnoldgicas: técnicas de ~ | ,
producao /

* As exigéncias econOmicas: qualidade e
custo de producao

e As exigéncias sociais: melhoria das
condicoes de trabalho

* As exigéncias organizacionais: gestao

participativa




Ergonomia na atualidade

® Atualmente, a Ergonomia expande suas acoes para ambientes
externos (fora do trabalho). Ex.: carros, colchoes, cadeiras,

acessorios de informatica, etc.




Por que utilizar a Ergonomia ?

Novas tecnologias, competitividade de mercado, produtividade x
qualidade

Necessidade de melhoria das praticas das tarefas com:

v Eficacia
v Seguranca
v Qualidade

v" alto indice de acidentes de trabalho;

v problemas associados a doencas do trabalho;

v questoes relacionadas a reducao da produtividade no local de trabalho,
alto indice de absenteismo, retrabalhos, diminuicao de motivacao

v Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), proporcionando mais do que um posto
de trabalho melhor, mas também uma vida melhor no trabalho



Sinais de alerta
Ergonomia

Fisiologicos
v' aceleracao dos batimentos cardiacos
quantidade de ar respirado

atividade elétrica cerebral
temperatura corporal

SN X

Em nivel do trabalho

v repetitividade de erros cometidos em uma tarefa

v'  as baixas na produtividade e na qualidade da performance do
operador

v'aumento do indice de retrabalhos

v incidentes de trabalho

v' acidentes de trabalho (importancia vital)



Sinais de alerta
Ergonomia

Subjetivos

Queixas eventuais dos trabalhadores

(contraste entre a percepcao objetiva e a subjetiva)
0

“a nocao de conforto

Mudancas de comportamento

Ansiedade e irritacao



Campos de acao da Ergonomia

* Ergonomia de Produto - concepcao de produtos para serem

consumidos pela populacao em geral

* Ergonomia de Producao - estudo de postos de trabalho e das
condicoes de trabalho; aplicada aos processos de producao - aqui €

preciso a confrontacao entre trabalho prescrito e trabalho real



Ergonomia

Quanto a abrangéncia — quanto ao tipo de intervencao

Ergonomia do posto de trabalho: abordagem microergonémica

Ergonomia de sistemas de producdo/ sistema homem-maquina: abordagem

macroergondmica

Quanto a contribuicao — dentro da ergonomia de producao

Ergonomia de concepc¢do - normas e especificacoes de projeto/ produto/maquina
Ergonomia de correcao - modificacdes de situacdes existente — alto custo

Ergonomia de arranjo fisico e/ou mudanca - melhoria de seqliéncias e fluxos de

producao

Ergonomia de conscientizacao - capacitacao em ergonomia



Ergonomia de Concepcao

e Sua finalidade é realizar a concepcao do projeto industrial, como o

proprio nome diz
* Seu custo é mais baixo
* Apresenta os melhores resultados

* Exige maior conhecimento e experiéncia do ergonomista



Ergonomia de Correcao

* E a mais utilizada
* Tenta resolver problemas identificados durante o processo de producao

* Seu custo é mais elevado e, geralmente, necessita parar o processo

produtivo para implementar as mudancas



Ergonomia de mudanca

* Prevé o acompanhamento e a avaliacdo constantes do processo

produtivo

* Tem sido utilizada por empresas que mantém programas permanentes

de Ergonomia

* Seus custos sao diluidos no orcamento da empresa



Interdisciplinaridade e Ergonomia

 Engenharia

* Designer

* Psicologia

* Medicina /Enfermagem/ Fisioterapia/ Terapia Ocupacional
» Educador Fisico

* Administracao - gestores



TO e Ergonomia

A TO utiliza da ergonomia para explicitar e entao reabilitar, prevenir
ou promover saude, pois a ergonomia coloca em evidencia a

especificidade da TO

- Area de ocupacao - Trabalho




Atuacao do TO em saude do trabalhador

* Servicos publicos (CRST/CEREST e INSS) e servicos privados (empresas
- nos ambulatérios de saude ocupacional, inseridas no setor de RH ou

prestando consultoria e/ou assessoria)

* No servico publico atua na assisténcia, vigilancia e na educag¢ao ou na

Reabilitacao Profissional

* Na empresa realiza avaliacao do posto de trabalho, elaboracao do
laudo ergondémico, intervencao ergondmica, atuando na Readaptacao

e na Reabilitacao Profissional
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