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Interacgéo reciproca (Social- Emocional)
entre duas ou mais pessoas em um
determinado ambiente (contexto).

Associagéo proxima entre individuos que
compratilham interesses e objetivos em
comum.
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v Familiar ou parentes;
v' Amizades;

v Profissional;

v" Amoroso;

v Casamento;

v' Platénico;

v’ Casual;

v Irmandande;

v Conhecidos;
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As Relagoes Humanas

A relagdo com um sacerdote L
Fornece um bem espiritual

A relagdo com um mestre
Fornece um bem cultural

A relagdao com familiares Y.
Fornece um bem psicolégico

A relagdo com amigos .
¢ 9 Fornece um bem espiritual

A relagdo amorosa . . .
O amor é um fim em si mesmo

A relagédo interpessoal em

Fornece um bem bio-psico-social
enfermagem

E- y

S Relagdes que nem sempre tem por

objetivo ajudar

y

@,
*v

L &

Aconselhamento

Bate papo

Interrogatério/enquete
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//'H'\ T \\
/ \ Objetiva \
( Relagdo em ‘ ‘ Fornecer um )
enfermagem \ bem bio-
\ / \ psico-social /

\__/

Relagao terapéutica ou de
ajuda

ENFERMAGEM

Alguns autores consideram como o
processo de enfermagem em salde
mental e psiquiatrica

Relacionamento
Terapéutico

Outros consideram como competéncia
essencial para o desenvolvimento do
processo de enfermagem, podendo
seus principios serem aplicados em
qualquer situagéo de enfermagem

ENFERMAGEM

Relacionamento Relacionamento

social/de ajuda

terapéutico
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O relacionamento social caracteriza-se essencialmente como relagéo de
amizade, companheirismo, socializagdo ou como contato para a
realizacdo ocasional de uma atividade.

01/08/2017

Na relagdo de ajuda, ndo ha a exigéncia de que um individuo assuma a
responsabilidade pelo outro. Implica mais na disposicdo de ajudar a
quem necessita de apoio e atengdo em um dado momento da vida.
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sociais

comunidade;

outros.

Exemplos de relagées

v'Na relagéao pai e filhos;
v'/Aquela entre o lider

comunitario e uma

vEntre membros de
cooperativas, entre

ENFERMAGEM

A pratica de ajuda ao “outro”
é antiga; porém , nem sempre
é terapéutica

Furegato & Morais (2006)

Stefanelli & Fukuda, 2008)
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Arelagéo de ajuda é centrada no auxilio ao outro para tentar resolver o
problema presente, ndo na promogao, na manutengao ou na
recuperagao da saude.

Muitas vezes, elas podem estar inclusa, mas este n&o é o objetivo

ENFERMAGEM

Relacionamento Interpessoal em
Enfermagem

E o ato de capacitagdo em que o préprio profissional é o
instrumento terapéutico.

ENFERMAGEM

O relacionamento interpessoal em enfermagem (ou de ajuda) ndo é
uma psicoterapia, mas o enfermeiro usa técnicas interpessoais,
tomando como referéncia as teorias do desenvolvimento da
personalidade e da conduta humana, assim como as técnicas de
abordagem compreensiva centrada na pessoa, focalizando o aqui e o
agora, tanto nas modalidades individuais como na grupais.
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AO ESTABELECER UM
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O Interesse do
profissional deve ser

real, pois a

contradigédo pode ser _
facilmente . Seus sentlm(.atntos
percebida. evem ser positivos

(afeto, interesse, ,
disposigao para
ajudar, atengao)
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Consiste em ajudar a liberar a capacidade positiva
existente na pessoa que precisa de ajuda.

E um processo de facilitagdo, em que o enfermeiro cria
as condigdes favoraveis ao aumento da valorizagéo
positiva para que a pessoa escolha o melhor caminho
para a resolugao do seu problema e saia amadurecida
desse processo.

Furegato & Morais, 2006
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Condigées que favorecem o
relacionamento interpessoal em
enfermagem

Profissionais que lidam com
pessoas precisam trata-las
educadamente e com respeito.
O enfermeiro, além disso, deve
empenhar-se em compreendé-
las e agir tecnicamente
instrumentalizado. Para isso é
preciso distinguir simpatia,
identificagcdo e empatia.

E‘
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Simpatia: é algo
pessoal e subjetivo, é
sentir com.

Identificagdo: € uma
acgao subjetiva, é sentir
por.

ENFERMAGEM

Empatia: é a aproximagao objetiva, é sentir como se fosse o
outro, sem perder a nogao de quem vocé é e qual é seu papel
profissional

Dessa forma, o enfermeiro deve estimular as relagées
responsaveis, saudaveis e de respeito, sem perder a nogao de
sua identidade pessoal e profissional.
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E a tentativa de sentir o mundo do outro como ele o percebe, com
seus sentimentos e suas emogoes.

i el
P
PN

EMPATHY:

I'M SoRRy
that gev'ge
i pPAN.
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Bases do
Relacionamento
Interpessoal em

Enfermagem

|

EE Aspectos que devem ser
considerados no
tabeleciment RIE

v'A atencao deve
estar centrada na
pessoa.

v'Uso da
comunicagao
verbal e ndo verbal
como instrumento.
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Conceito multidimensional, com
aspectos cognitivos, emocionais,
comunicacionais e relacionais.

em-pa-thy

noun \'em-pe-thé\
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Para que ocorra a empatia tem de haver a percepgdo da situagédo do
cliente, considerando os pensamentos e os sentimentos que o envolvem

Essa compreensdo tem de ser a ele transmitida de modo verbal ou ndo
verbal, com validagdo da acuracia da mesma.

A compreensdo empatica ocorre quando se consegue estabelecer a
comunicagdo empatica, ou seja, quando se consegue transmitir ao outro
que ele é compreendido tal qual ele vivencia seu mundo

ENFERMAGEM

How would you like it
if the mouse did that to you?

— |
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Envolviment

/ oem/oi\
A

No relacionamento, é esperado que surja o envolvimento emocional
em algum grau. A intensidade deste na situagéo enfermeiro-cliente,
porém, deve permanecer dentro de limites terapéuticos para minimizar o
efeito da subjetividade.

Empatia e envolvimento emocional sdo fundamentais para que o
enfermeiro compreenda o mundo do outro a fim de lhe oferecer
assisténcia individualizada, respeitando suas crengas, seus valores e
sua cultura.

(Stefanelli & Fukulih

ENFERMAGEM

Espera-se que o enfermeiro tenha conhecimento cientifico sobre as
doengas, os tratamentos e as outras contribuicdes da ciéncia, além de
conhecimento sobre a conduta humana, especialmente as
emocdes, os sentimentos, as atitudes e as diferentes manifestagdes
comportamentais.

CES :

=-‘ ‘ Instrumentos para realizar RIE

ENFERMAGEM

% Conhecimento cientifico e técnico

% Experiéncias e habilidades

% Informagdes sobre recursos disponiveis

Furegato & morais(2006)
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Ouvir é um instrumento essencial. Ouvir € um ato pouco mecanico e
exige, antes de mais nada, que o enfermeiro esteja livre de
preocupagdes para dar a devida atengéo a pessoa sob seus cuidados.

Implica escutar o modo como as coisas estao sendo ditas, o tom usado,
as expressodes, os gestos. Inclui o esforgo de perceber o que néo esta
sendo dito, o que apenas € sugerido, o que esta oculto, o que esta
“abaixo ou acima da superficie”

Furegato & Morais (2006)
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A disponibilidade do
enfermeiro para ouvir e
o interesse verdadeiro
na pessoa, permitindo
que ela fale livremente

sobre sua vida, sua

historia, seus
interesses, seus
temores e seus desejos
amplia sua consciéncia
e seu campo de visdo
pessoal e do mundo.

Enfermeiro deve estar mais
interessado em perceber o
que realmente ocorre com a
pessoa ou seus significados,
do que tirar conclusdes.
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RESPEITO MUTUO

ENFERMAGEM
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E a demonstragéo de sentimento empatico e de interesse genuino pelo
cliente, associado ao fato de que o cuidado dele ndo é apenas mais uma
tarefa; trata-se de uma oportunidade para auxilid-lo a desenvolver seu

potencial e seus recursos pessoais para enfrentar a situacéo vivenciada

EE

ENFERMAGEM I8 .
Die E
as . ?
U{@’s

Se o verdadeiro objetivo é cuidar de forma terapéutica, o enfermeiro
devera incluir, no seu cronograma de atividades, espago para entrar em
contato com cada um dos seus pacientes, estabelecendo com eles um
canal de comunicagdo compreensivo, apresentando sua disponibilidade

em ajudar.

Se o profissional ndo fez esse tipo de contato inicial com os pacientes de
sua unidade, pode comegar a fazer rotineiramente e, logo, conhecera cada
um e sera conhecido por todos. Assim, o enfermeiro deixa de ser
insensivel.
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Acées que favorecem o RIE

v/ Chamar a pessoa pelo nome;

v' Considerar, sempre que possivel, as preferéncias, solicitagdes
e opinides da pessoa relativas ao seu cuidado. Despender o
tempo necessario para ouvir e atender as necessidades da
pessoa.

v" Ser claro e honesto nas suas comunicagdes e nas suas agoes.

v’ Estabelecer planos terapéuticos centrados nas necessidades

do paciente.

v Propiciar um local que favorega o desenvolvimento da

interac@o quando avaliar ser necessario.

ENFERMAGEM

Acées que favorecem o RIE

v Explorar as preocupagdes (passadas, presentes e futuras) que
a pessoa tem sobre a sua situagdo de saude, levando em
conta o contexto em que vive.

v' Utilizar a comunicag&o verbal e ndo verbal para identificar a
natureza do problema e as necessidades biopsicossociais da
pessoa.

v’ Tentar descobrir barreiras percebidas ou sentidas.

EE
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Acées que favorecem o RIE

v’ Apoiar as atitudes positivas da pessoa;
v Resumir, junto com a pessoa, os progressos ou dificuldades
ocorridas, reforgando suas habilidades e conquistas;

v Fornecer as informagdes, o material e o suporte necessarios,
sempre que a pessoa estiver em condigdes de agir.

v Uso e o reconhecimento da comunicag&o verbal e ndo verbal.

el
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Ao conviver com o cliente por mais tempo, ambos enfermeiro e paciente,
experimentam uma variedade de fenémenos, sentimentos, pensamentos

e reagdes que podem interferir beneficamente em RIE se a pessoa

estiver consciente do que estes exigem.

Podem surgir a qualquer momento e exigem conhecimento sobre como
lidar com eles.

(Stefanelli & Fukuda, 2008)

ED)
=

E v

O enfermeiro deve adquirir maturidade suficiente a ponto de poder

experimentar a empatia sem que haja envolvimento emocional

prejudicial aos objetivos, portanto, ndo terapéutico.

EE .
= TRASFERENCIA

ENFERMAGEM

T

davidtd738r fotosearch.com ®

—
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=  TRANSFEREN
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Transferéncia é uma reagao inconsciente e
inadequada de uma pessoa em relagdo a outra.
Ela ocorre quando uma pessoa (cliente) desloca

ou projeta (transfere) para outra de sua vida atual

(enfermeiro) padrées de comportamento e
reagdes emocionais aprendidas ou comuns em

relacionamentos anteriores com pessoas
significativas.

(Stefanelli ukuda

Transferéncia hostil pode se manifestar pela resisténcia do cliente em
continuar com o relacionamento ou por meio de testes para avaliar o
conhecimento do enfermeiro.

Em geral, isso ocorre com hostilidade (competitividade) apos a leitura
pelo cliente sobre seu transtorno ou algo que tenha sido abordado no
RIE.

ENFERMAGEM

Transferéncia da reagdo de dependéncia, onde o cliente passa a ver o
enfermeiro como alguém que pode resolver todos os seus problemas.

Supervaloriza o enfermeiro, elogia-o e exige cada vez mais dele; se o
cliente ndo percebe os efeitos desejados, torna-se hostil e rancoroso

e
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E=" CONTRATRANSFERENCI)

A contratransferéncia é a resposta
inadequada do enfermeiro evocada pela
reacao manifestada pelo cliente na
transferéncia.

Contratransferéncia, portanto, € a resposta
emocional do profissional ou terapeuta ao
processo de transferéncia do cliente.

E‘
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E comum surgirem reagdes de transferéncia e contratransferéncia.
Deve-se estar atento para percebé-las, pois podem provocar reagdes
inadequadas, que prejudicam a evolugéo da RI.

E necessario ter em mente que, durante o estabelecimento da RI, o
enfermeiro ouve o cliente sem carater de julgamento, procurando
perceber e respeitar seus valores, suas crengas e suas opinides
etnoculturais.

Stefanelli & Fukuda, 2008)

ENFERMAGEM

Barreiras para o estabelecimento RIE
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A falta de confianga é um fenébmeno natural, pois trata-se de dois
estranhos que se encontram em uma situagdo delicada e, muitas
vezes, conturbada para o cliente.

Em consequéncia desta, surgem o teste, a manipulagao e a rejeicao
como mecanismos, consciente ou ndo, para verificar se o enfermeiro é
pessoa fidedigna, se realmente estd preparado para atendé-lo, se
realmente tem interesse em ajuda-lo e se a disponibilidade dele é real

FEES
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4

Deve-se evitar a obtengdo de dados apenas para satisfagcdo de sua
curiosidade e centrar o foco na obtengdo de informagdes que lhe
permitam identificar os aspectos fortes do cliente para enfrentar os

desafios.
h I
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O enfermeiro ndo pode adotar condutas semelhantes as que ocorrem
em um relacionamento social.

Na situagdo terapéutica, as manifestacbes de comportamento que
permitem identificar os problemas referidos sdo esperados e o
enfermeiro é preparado para agir adequadamente.

4
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