Planejamento estratégico e as
metas SMART para os negouos
do segmento pet
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Quais foram nossos
negocios?

(Gestao Aplicada para Médicos Veterinarios)

VET USP 84

https://moodle.gameiro.pro.br/
Nome do usuario: alunovnp3122
Senha: #Vnp3122#
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Fonte: Perland (2011)
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Matriz SWOT

Fonte: SEBRAE
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Contribui para estratégia
da sua empresa

Dificulta a estratégia
da sua empresa

Aspectos internos

S: Quals sdo os pontos fortes do seu neghcio?

w: Quals sio os pontos fracos do seu negbcio?

Aspectos externos

0: Quals sdo as oportunidades para o seu negbcla?

T: Quals £30 25 aMeacas para o séu negdcho?




Estratégia

* Na Grécia: “a arte dos generais”;

e “Estrategos” = alto comando do exeército;

e Estava relacionada, no inicio, com GUERRA;
 Expandiu-se o conceito para CONCORRENCIA;
* Objetivo: VENCER...

* “Escolha dos meios para atingir objetivos”
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Mudanca de enfoque de estratégia

* Na guerra, necessariamente deveria haver um
VENCIDO e um DERROTADO;

* No mundo moderno, todos podem vencer;

e Estratégia ndo apenas para CONCORRENCIA,
mas também para COLABORACADO.
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A industria pet no Brasil
(RS 22,3 bilhdes em 2019)

Pet care

8,4% \

Pet vet
17,7%

Pet food
73,9%
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Happy pet. Happy You
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Para a Teoria EconOmica

Firma = agente produtor (empresa)

Industria = conjunto de todas as firmas de um bem ou servico
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Michael Porter e a estratégia
competitiva

= Michael E.
PORTER

VANTAGEM

CGMPETITIVA




Tépicos da teoria de Porter a serem
apresentados na aula

1. Questdes centrais para a escolha da estratégia
competitiva da firma

2. As cinco forcas competitivas
3. As estratégias competitivas
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1. Questdes centrais para a escolha
da estratégia competitiva da firma
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Questoes centrais que norteiam a escolha
da estratégia competitiva da firma

1. QUAL INDUSTRIA ESCOLHER?
Atratividade das industrias (rentabilidade a longo prazo)

2. COMO POSICIONAR A FIRMA NESTA INDUSTRIA?
Posicao competitiva relativa (dentro da industria)
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2. As cinco forcas competitivas
(para escolher a industria)
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Forcas competitivas que determinam a
atratividade da industria

1. Entrada de novos concorrentes

2. Ameaca de substitutos

3. Poder de negociacao dos compradores
4. Poder de negociacao dos fornecedores
5. Rivalidade entre concorrentes existentes
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Cinco forcas
competitivas
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Ameaca de
Novos
Entrantes

Poder de
Barganha dos
Fornecedores

Rivalidade
entre
Concorrentes

Poder de
Barganha dos
Clientes

Ameaca de
Produtos
Substitutos




Cinco forcas competitivas

A forca conjunta das cinco forcas competitivas
determinam a habilidade das firmas em uma
industria de auferir, em média, taxas de
retorno sobre o investimento acima do custo
do capital.
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Cinco forcas competitivas

A lucratividade de uma industria nao é funcao
de como o produto € ou se ele contempla alta
ou baixa tecnologia, mas sim da estrutura da
industria.
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3. As estratégias competitivas
(para posicionar a firma)
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Posicao relativa dentro da industria
(Estratégias Genéricas)

Dois tipos basicos de vantagens:
— Baixo custo

— Diferenciacao

Quatro estratégias genéricas:

— Lideranca de custo

— Lideranca em diferenciacao

— Enfoque de custo

— Enfoque de diferenciacao
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Posicao relativa dentro da industria
(As 4 estratégias genéricas)

Alvo amplo Lideranga de custo Ll.derang.a e~m
diferenciacao
Enfoque na

Alvo estreito Enfoque no custo . o~
diferenciacao
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Enfoque

 Escolha de um ambiente competitivo estreito.

 Pode nao possuir uma vantagem competitiva geral,
mas apenas dentro do segmento-alvo enfocado.
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Todo planejamento
estratéegico comeca
com a definicao de

METAS =




SMART

* Importante ferramenta para a definicao de metas
para qualquer organizacao ou pessoa...

* ...de forma DIRETA e OBJETIVA

e Criada por Peter Drucker (“Administracao por Objetivos”)
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“Ter a melhor clinica do bairro”

“Aumentar o volume de servicos
prestados pelo hospital veterinario”

“Modernizar o sistema de extrusdo
da nossa fabrica de racéo”
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Measurable Attainable

From? To?

Identify evidence
for when you
reach the goal.
How will you know?

>

How?

Make sure you are
able to put the goal
into action.
Can you achieve it?

Gestao do Segmento Pet — VNP 3123 — 2020 — Prof. AH Gameiro

Fonte: Scott Todnem m



Certifique-se de que, em seus negocios (e em
sua vida...), vocé ira propor metas SMART

GAMEIRO@USP.BR
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