A TELEVISAO
E AS CRIANCAS!

O tema televisao e crianca tem sido bastante estudado por
pesquisadores de todo o mundo. As linhas de pesquisa se multiplicam
e as abordagens cientificas do tema tém trazido contribui¢6es
significativas para os estudiosos de diversas areas do conhecimento.
Neste nimero de Comunicagdo & Educagdo publicamos, com
exclusividade em lingua portuguesa, artigo da revista Tendéncia da
Pesquisa em Comunicagdo, do Centro para o Estudo da Comunicacio
e Cultura, da Universidade de St. Louis, que faz um levantamento
sobre as abordagens teédricas e os resultados de diversas pesquisas
realizadas sobre a tematica da audiéncia de televisao pelas criancas.

UM BALANCO
DAS RECENTES PESQUISAS?

A tecnologia possibilita ampliar signifi-
cativamente as maneiras de se utilizar o apa-
relho de televisdo. Estudos recentes docu-
mentam O uso extensivo que as criangas
fazem dos videocassetes, computadores e
televisdo a cabo. Porém, um exame detalha-
do dos mais recentes relatos de pesquisa
poderd constatar muitas questdes que ndo
t€m sido pesquisadas, ou seja, que hd tdo
poucas evidéncias, nas pesquisas ja realiza-
das, sobre as novas possibilidades de uso da
televisdo. Até agora a relagdo camera de
video/trabalho criativo na tela, analogamente
a relagdo escrita/leitura, estd notoriamente
ausente das pesquisas, apesar do uso indevi-
do do termo "literatura televisiva". Também

faz falta uma descrigdo mais precisa sobre o
modelo padrio de conteudo da experiéncia
visual das criangas, em termos de programas
e géneros, e quais as conseqiiéncias culturais
dele derivadas. Um tema recorrente nessas
novas pesquisas €, entretanto, o reconheci-
mento da crianga como um espectador ativo,
que seleciona e interpreta o que v€ em termos
de um desenvolvimento de estruturas men-
tais ou schema. Uma equipe da Michigan
State University3 relata que "a televisdo a
cabo numa casa pode resultar num acesso aos
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1. O texto que ora traduzimos compde o nimero 4 do volume 13, de 1993, da revista Tendéncia da Pesquisa em
Comunicacio, do Centro para o Estudo da Comunicagéo e Cultura, da Universidade de St. Louis, EUA, cujo editor é

William E. Biernatzki, S.J.
2. W. Cordelian € o autor desta primeira parte do artigo.

3. ATKIN, D.J.; GREENBERG, B.S.; BALDWIN, T. The home ecology of children's television viewing: parental mediation
and the new video environment. (A ecologia doméstica da assisténcia infantil a televisdo: a mediag¢io dos pais € o novo
ambiente eletronico). Journal of Communication, Michigan States University 41(3), 1991. p.40-51.
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programas adequados na mesma medida que
aos inadequados". A pesquisa ouviu mais de
800 criangas e adolescentes da quinta série
de primeiro grau a segunda série do segundo
grau (sem focar exatamente faixas etdrias —
alunos da segunda série do segundo grau sdo
adolescentes) e revelou que a maioria dos
pesquisados assiste a filmes R (restritos, ou
seja, considerados inadequados para determi-
nada faixa etdria), sem que a assisténcia a
esses programas estivesse relacionada a res-
tricdes paternas. Entretanto, aqueles que
mais assistiam a filmes R (restritos) também
tendiam a declarar sofrer maior restri¢io por
parte dos pais (sem se levar em consideragdo
idade e outros atributos).

As atividades paralelas das equipes de
Greenberg desenvolveram-se em ambito
internacional, para documentar padrdes de
uso da televisdo e interagdo familiar entre
populagdes escolares. Isso foi feito no Ja-
pdo, China, Coréia, Taiwan, e na Inglaterra,
Holanda, Bélgica, Suécia, Espanha, Ale-
manha, além dos Estados Unidos. Cépias
desses estudos encontram-se disponiveis
nos escritérios do Professor Greenberg?.

Com relagdo as tecnologias disponi-
veis para as criangas, WartellaS pesquisou a
préspera comunidade branca de Cham-
paign-Urbana, onde uma em cada cinco
criangas ndo tem acesso a TV a cabo, utili-
zando portanto o videocassete e as redes de
emissdo existentes. Nessas redes, a progra-
magcdo infantil constava exclusivamente de
desenhos animados. A programagdo da

4. Professor B.S. Greenberg, Dept. of Telecommunications, Michigan State University, E. Lansing,

emissora de TV publica consistia de 70% de
informagdo; entretanto essa programacgio
era menos assistida. O estudo € esclarecedor
ao focar aspectos positivos do que estd dis-
ponivel e é usado; mas, ao assim fazer, ndo
revela as "sombras” de uma experiéncia
empobrecida que atinge significativo con-
tingente das minorias naquela comunidade.
Para outros mercados mais urbanizados, os
dados de 1992 sugerem que ainda ha muito
por fazer no que diz respeito a melhorar a
experiéncia de toda a populacdo infantil.

Como mensurar 0 quanto as criangas
tém assistido a TV? Van der Voort® compa-
rou o que ele chamou de "estimativas dire-
tas" (a crianga relata quantas horas por dia
assiste a TV) com os registros didrios de
tempo de uso, dividido em blocos de quinze
minutos. As correla¢des eram bastante boas
(mais ou menos 0.5) porém menos efetivas
entre criangcas mais novas € naquelas de
status sécio-econdmico mais baixo. Van der
Voorst parte do principio de que os registros
didrios sdo mais corretos.

Quanto aos processos de percepgao e
interpretacdo, Flavell’ demonstra que as
criangas de trés e quatro anos de idade sao
capazes de interpretar as imagens na tela
como representacdes de objetos reais; as
de trés anos séo, porém, menos capazes de
fazer ou revelar tal distincao perceptiva.

Sheppard? testou criangas de seis a nove anos,
encontrando diferentes elementos de com-

MI 48224-1212.b.

5. VWARTELLA, E.; et al. Television and beyond. Children's video media in the community. (Televisdo e muito mais. Os
meios videogréficos infantis na comunidade). Communication Research, n. 1, 1991. p.45-64.
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preensdo em trés programas que exibiu: as
criangas mais novas demonstraram pouca
compreensdo dos motivos e cardter das perso-
nagens, e relataram um fraco entendimento da
acdo, apesar de terem sempre uma interpreta-
¢do prépria sobre aquilo a que assistiram.
Mesmo as de nove anos, nem sempre interpre-
tavam corretamente a "dimensdo moral espe-
cifica” (isto €, quem age incorretamente e €
punido, e por qué) nas duas pecas exibidas
que ndo eram desenho animado. Wilson? exi-
biu uma peg¢a na qual era mostrado um sonho,
e examinou se as criangas de seis a 12 anos
eram capazes de entender que o que viam era
a representac@o de um sonho. Se mostrado o
contexto de uma crianga na cama (o sonha-
dor), com a imagem do sonho entrando por
fusdo ou através do uso de outros efeitos espe-
ciais, todas elas conseguiam entender que era
sonho. Também ficou claro que a exibigdo
daquele contexto reduzia qualquer percepgéo
negativa do seu contexido.

Cantor e Hoffner!? trabalharam na dire-
¢io oposta e descobriram, entre criancas
de cinco a oito anos, altos niveis de medo,
verbalizados especificamente ou percep-
tiveis através das expressoes faciais
observadas quando as criancas enten-
diam que as ameacas ali mostradas exis-
tiam na sua realidade local.

Dorr!! e seus colegas detectaram de
que maneira as crian¢as comparavam as vi-
das familiares reais que elas conheciam com
a representacio de duas familias ficcionais a
que assistiam com maior freqiiéncia. Esses
julgamentos do "realismo social" depen-
diam tanto da idade e experiéncia dos
espectadores quanto do contexto do que era
exibido. Um estudo semelhante feito com
mais de 600 criancas inquiria sobre o
conhecido Cosby Show. Austin!?2 e sua
equipe descobriram que a discussdo dos
programas em familia ajuda a formar uma
mais segura compreensdo da realidade, e
quanto mais as criangas considerassem a
Familia Huxtable como diferente da sua
propria familia, menos realista era conside-
rada a familia ficcional. Gunter!3 e sua equi-
pe basearam suas observag¢bes em discus-
soes de grupo que envolviam criangas de
sete a 15 anos, e ilustraram com abundantes
excertos de didlogos como as criangas inter-
pretavam ao que assistiam.

Embora esses estudos cobrissem dife-
rentes géneros, ndo se desenvolveu grande
coisa sobre a percepgdo infantil dos seriados
de acdo e aventura, ou sobre os filmes de sus-
pense, nos quais se pode localizar a ficgio
potencialmente mais perturbadora. Liddell e
Masilelal4 detectaram que quatro em cada
dez criangas sul-africanas com idades de trés
a seis anos assistiam a programas pré-escola-

9.WILSON, B.I. Children's reactions to dreams conveyed in mass media programming. (As reagdes das criangas aos sonhos
exibidos na programagio de meios de comunicagio de massa). Communication Research, 18 n.3, 1990. p.283-305.

10. CANTOR, J.; HOFFNER, C. Children's fear reactions to a televised film as a function of perceived immediacy of depic-
ted threat. (As reagdes de medo das criangas ao filme televisivo como fungio da compreensdo da proximidade do perigo
descrito). Journal of Broadcasting and Electronic Media, 34, n.4, 1990. p.421-442.

11.DORR, A.; KORARIC, P, DONBLEDLY, C. Age and content influences on children's perceptions of the realism of tele-
vision families. (As influéncias da idade e conteiido sobre a percep¢do infanti! do realismo das familias televisivas).
Journal of Broadcasting and Electronic Media, 34(4), 1990. p.377-397.
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res em casa. Os autores defendiam a necessi-
dade de se aumentar essa audiéncia e imple-
mentar maneiras de se integrar sua contribui-
¢do aos outros procedimentos educacionais.
Durante a guerra de libertacdo do Kuwait,
Wober e Young!5 descobriram que as crian-
¢as estavam a par dos acontecimentos da
guerra seja através da televisdo, seja por
outros meios; elas ndo gostavam da guerra,
ndo a viam como um "jogo de computador”,
responsabilizavam Saddam Hussein pessoal-
mente pela guerra e estavam tristes € zanga-
das com o sofrimento causado!®.

Em 1991, foram publicados trés livros,
um francés (alegremente ilustrado), um
americano e um inglés, que oferecem uma
interpretacdo positiva dos beneficios da
televisdo assistida ativamente!”.

LIBERTAR A CRIANCA
DA TELEVISAO
E BANIR O MITO DA MIDIA!8

A faldcia comportamental unidirecio-
nal de Lasswell!® ainda aparece repetida-
mente nas pesquisas sobre o comportamen-
to das criangas perante a televisdo. Muitos
ainda partem do pressuposto de que a inicia-
tiva € exclusivamente do emissor e os efei-
tos, uma exclusividade da audiéncia. Par a
par com essa crenga estd a suposi¢io de que
a televisao é poderosa e influenciadora e
que uma audiéncia de criangas sé pode ser

passiva, desamparada e facilmente influen-
ciada pela televisdo. Essa abordagem inspi-
rou por um lado, estudos centrados nos efei-
tos cognitivos e emocionais da midia e, por
outro, uma andlise das possibilidades técni-
cas e educacionais que a televisdo pode
abrir para as criangas.

As pesquisas da década passada,
entretanto, tenderam a relativizar a influén-
cia da televisdo. Muitas varidveis demogra-
ficas, econdmicas e socioldgicas que afetam
o contexto da recepgdo infantil estdo sendo
estudadas seriamente. A complexidade da
situacdo estd sendo melhor apreciada, e €
clara a necessidade de maior colaboragdo
interdisciplinar.

Entre os fatores componentes desta
complexa equagao estdo os diversos agentes
culturais (familia, escola etc.) e a influéncia
de fatores socializantes dos grupos priméa-
rios (costumes, estilos e culturas grupais,
posi¢Oes sociais, niveis socio-econdmicos
etc.) sobre o desenvolvimento cognitivo e
social da crianca.

O aumento na quantidade e diversidade
de equipamentos e canais audiovisuais,
tanto em casa quanto na escola, traz
novos fatores a experiéncia infantil.
Torna-se evidente a necessidade de estu-
dar essa experiéncia como um todo, e nao
apenas em aspectos limitados, mesmo
que isso ainda seja dificil de se conseguir.

15. WOBER, J.M.; YOUNG, B.M.. The monster of the war. The children's knowledge of emotional reactions to and ways of
making sense of the war against Iraq. (O monstro da guerra. O conhecimento, reagdes emocionais e a procura de sentido
das criangas sobre a guerra contra o Iraque). In: GREENBERG, B.S.; GANTZ, W. (Eds.). Desert storm and the mass
media (A tempestade no deserto e os meios de comunicagdo de massa), Hampton Press, 1992.
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Na Espanha, a pesquisa sobre TV e
crianga chegou a seu pico apds a introdugio
massiva da midia nos anos 60 e 70. O inte-
resse de parte dessa pesquisa estava direcio-
nado para a avaliagdo e melhoria da televi-
sdo institucional. Na década de 80, a pesqui-
sa diminuiu de volume e a atengdo voltou-se
para as novas tecnologias que estavam sendo
introduzidas com grande velocidade. O ini-
cio dos canais de iniciativa privada nos anos
90 aumenta a necessidade de pesquisas,
especialmente se a proposta for, nas regides
"autdnomas”, explorar comercialmente um
determinado segmento da audiéncia, por
exemplo a audiéncia infantil. Faz-se neces-
sario muito mais pesquisa nessa area para
basear firmemente as tomadas de decis&o.

Numa tentativa de ir ao encontro dessa
necessidade de se "pesquisar a pesquisa”,
Caffarel e Caceres? publicaram recente-
mente um estudo bibliografico sobre pes-
quisas basicas de comunicagdo na Espanha.
Esse estudo demonstra que poucas s3o as
pesquisas que estudam criangas, embora ha-
ja algum interesse na psicologia educacio-
nal da imagem e na semiologia da midia
audiovisual. Os estudos especificamente
educacionais s30 mais abundantes; porém
os estudos sobre o uso social sd0 escassos,
embora indispensdveis para a contextualiza-
¢d0 de uma pesquisa mais acurada?!.

Exposicdo e ambientes
dos receptores da midia

Os telespectadores infantis da
Espanha sdo em torno de 7 milhGes. Sua
preferéncia de hordrio de assisténcia € das
cinco da tarde as nove da noite, de segunda

a sexta-feira, e das duas da tarde até as cin-
co aos sdbados, embora exista uma tendén-
cia crescente para a assisténcia em horarios
matutinos e noturnos, em parte como resul-
tado do inicio da televisdo privada e dos
canais independentes de TV, mas sobretudo
porque boa parte da audiéncia infantil tam-
bém assiste a programagao adulta.

De acordo com o Estudo Geral dos
Meios (Estudio General de Medios), realiza-
do no primeiro semestre de 1991, as criangas
entre quatro e 13 anos de idade assistem a
uma média de trés horas por dia de televisdo.
Pode-se especular que o maior tempo gasto
na assisténcia a televisio foi tirado das horas
anteriormente usadas para brincar com
outras criangas. Isso pode levantar questdes
sobre o efeito que podera ser causado no
processo de socializagio efetivo da crianga.
Um grande consumo de televisio numa
idade mais tenra pode também contribuir
para o declinio da assisténcia a TV por parte
dos adolescentes, quando a atividade entre
pares se torna mais atrativa.

Dentro do ambiente familiar, entretan-
to, a televisdo ainda permanece como cata-
lisador de interagdo entre os membros da
familia. A tendéncia familiar para assistir
mais a TV obrigard a crianca a também
fazé-lo, participando assim dessa atividade
comum da familia. As interagGes familiares,
de qualquer natureza, também tendem a
acontecer sempre com uma televisio ligada
como pano de fundo. Muitos outros fatores
entram na experiéncia infantil em relagio a
TV em casa, tais como os horarios de traba-
lho dos pais, o nimero de aparelhos de TV
disponiveis na casa, a atitude dos pais etc.

Em resumo, os estudiosos da midia ten-
dem a demover a televisao e outras midias de

20. CAFFAREL, C.; et al. Andlisis cualitativo de la bibliografia sobre la investigacion en comunicacién en Espaia.
(Anilise qualitativa da bibliografia de pesquisa sobre comunicagéo na Espanha). Madri, Associacién de Investigadores en

Comunicacion del Estado Espaiiol (AICE), 1991.

21. MARTIN SERRANO. M. El uso de la comunicacién social en Espaiia. (O uso da comunicagio social na Espanha).

Madri: CIS, 1982.
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um papel onipotente e considerd-la parte de
um ambiente mais complexo, repleto de inte-
ragdes. Podem ser uma parte importante, mas
em alguns casos seus efeitos diretos podem
ser praticamente neglicenciados.

As interacdes familiares, e nao a midia de
massa, permanecem sendo os fatores de
maior importincia no desenvolvimento
infantil.

Conteido da TV
e as Atitudes do Espectador

Roche?? estudou os modelos de
desempenho "pré-social” e "agressivo"
apresentados pela TV Catalunha na década
de 80, perseguindo o interesse de psic6logos
educacionais na otimizagdo do papel social
da programagio de televisdo em geral. O
modelo resultante oferece linhas de atuacio
para a interven¢do educacional aplicada a
experiéncia real, ao longo de toda a carreira
educacional, da pré-escola a universidade.

As "regras” para a formagio de atitu-
des criticas nas escolas podem ser adaptadas
para uso na familia.

Roche sugere um plano para ''descondi-
cionamento proé-social televisivo'' a ser
seguido pelos pais antes, durante e depois
de periodos de assisténcia a televisao, e os
pais sdo vistos como "metacomunicado-
res'', que devem expressar claramente
sua aprovacio ou desaprovacio sobre
contetidos relevantes da programacio
enquanto assistem a ela com seus filhos.

Os critérios para os comentérios sdo baseados
em itens tais como: Como este programa tra-
ta a dignidade humana? Existe discriminagio
por razdes de etnia, pobreza, profissdo etc.?

A diretiva do Conselho da Comu-
nidade Européia "Televisdo sem Fronteiras”,
efetivada em 1992, obrigava os estados-mem-
bro a adotarem maneiras de evitar os efeitos
perniciosos dos programas de televisdo sobre
o desenvolvimento fisico, mental e moral dos
menores. As televisdes pablicas na Espanha
responderam de forma positiva, pelo menos
até um certo ponto, porém 0Os NnOvVOS canais
privados tém se limitado a produzir progra-
magcao infantil com maior margem de rentabi-
lidade, tais como programas de jogos. A
maior parte do restante da programagéo
infantil vem do Japao e dos Estados Unidos?3.

Os estudiosos espanhdis acreditam
que a publicidade responde acima de tudo a
uma motivagdo econdmica. J. Benavides24
diz que a publicidade usa a crianga como
ponto de venda, como um simbolo de uma
das fases do ciclo de vida. A crianga repre-
senta a abertura familiar, o estudante, o ser
urbano, os valores lidicos, um certo conser-
vadorismo, seguranga, vida, saide, prazer
etc., levando o espectador para um compor-
tamento consumista exagerado, proprio de
criangas descuidadas, porém fora de lugar
num adulto responsdvel.

A midia no milénio que se aproxima

Nao mais precisamos pensar nas
criangas como uma massa homogeneizada
de "telecriangas”, sem a influéncia de outra

22. ROCHE, R. Violencia y prosocialidad, un programa para el descondicionamiento frente a la violencia en la imagen y para
la educacion de los comportamientos prosociales. (Violéncia e sociabilidade, um programa para o descondicionamento
frente a violéncia na imagem e para a educagio dos comportamentos sociais). In: LOPEZ, A. (ed.) Que miras? Valencia,

1991, p.291-312.

23. CORTES, J.A. Interesa la audiencia infantil? (Interessa a audiéncia infantil?). In: LOPEZ, A. (ed.) Que miras? Valencia,

1991, p.185-204.

24. BENAVIDES, J. La imagen del nifio en la publicidad. (A imagem da crianga na publicidade). In: LOPEZ, A. (ed.) Que

miras? Valencia, 1991, p.313-332.
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midia que nio seja a televisdo. A situagdo
atual da midia € muito mais complexa do
que tal andlise pudesse supor. Dados sobre a
televisdo ndo descrevem a midia de massa
como um todo.

Livros, jornais, quadrinhos, tapes e dis-
cos, radio, videos, computadores, video
games etc., tudo ajuda a criar um cena-
rio multimidia que tece sua vida diaria-
mente, modelando a consciéncia das
criancas, mas sempre agindo em con-
junto com as relacdes interpessoais
diretas.

Os equipamentos audiovisuais im-
plantam-se nas escolas e nas familias, e €
crescente a pressdo para um desenvolvi-
mento ainda mais rdpido de sua implanta-
¢do. Na Espanha o Projeto Atenea preten-
deu a introduc¢do massiva de computadores
nas escolas entre 1985 e 1989. "Interativo”
tornou-se palavra chave no que diz respei-
to a televisdo e ao computador. J. Deval?5
chamava a atengdo para as possibilidades
tnicas de interagdo dos computadores e
sua iminente integra¢do com a televisdo, o
que geraria um grande potencial para ins-
trucdo interativa. Alguns teéricos2® aponta-
vam para uma relacdo educacional positiva
nessas tecnologias, associadas a jogos de
computador. A fécil intera¢do eletronica
com outras pessoas a qualquer distdncia
pode trazer uma nova dimensdo a experién-
cia infantil.

TV E CRIANCA DE UMA
PERSPECTIVA LATINO-AMERICANA:
O CASO DO MEXICO?7

No México, como em outros paises da
América Latina — especialmente o Brasil e a
Coloémbia —, o interesse na pesquisa das
relagdes entre as criangas e a televisdo tem
aumentado rapidamente nos iultimos anos.
Estima-se que dois tercos de toda a pesqui-
sa sobre televisdo realizada no México ver-
sa sobre os espectadores infantis. A maior
parte desses estudos — cerca de 85% — foca
os aspectos educativos dessa relagdo.
Dedica-se especial atengdo ao estudo dos
efeitos da televisdo sobre a identidade
nacional das criangas enquanto mexicanas.

Embora, de acordo com Sanchez?8 e
Fuentes?%, 70% dos projetos mexicanos de
pesquisa sobre TV e criancas possam ser
classificados como estudos sobre os Efeitos
da Midia, pode-se perceber um desenvolvi-
mento tedrico e metodoldgico no qual se po-
dem distinguir pelo menos mais quatro
modelos de pesquisas, a saber: "Neces-
sidades, Usos e Gratificagdes da Audiéncia”,
"As Aplicagdes da Televisdo", "Mediacdo
Miuiltipla e Processo de Recepgao”, "Estraté-
gias da Recepcdo da Televisao".

Préximo ao fim do milénio, a pesqui-
sa mexicana sobre televisio e crianca -
bem como a que é desenvolvida em outros
paises latino-americanos — se destaca co-
mo um campo fértil no qual diversos mé-
todos quantitativos e qualitativos coexis-
tem e séio usados para refor¢o miituo.
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O impacto educativo
da programacao nio-educativa

Nos estudos mexicanos sobre os efei-
tos da midia, duas correntes se desenvolve-
ram30. A primeira se concentra nos efeitos
educacionais da programagio ndo-educacio-
nal e foi esta a tendéncia que mais prolife-
rou, dominando até cinco anos atris3!. O
pressuposto bdsico era que a educagdo das
criangas era influenciada mais fortemente
pela programacao regular das emissoras do
que por programas especificamente educa-
cionais. A segunda corrente dava maior aten-
¢Ao aos programas com intencdes educacio-
nais, tais como Vila Sésamo32 e programas
de instru¢io como o Telesecundaria, um
~ programa de cursos da escola secunddria
produzidos especialmente para televisao33.

Um dos primeiros estudos realizados
no México sobre a televisdo e a crianga foi
feito por Cremoux34, que se preocupava com
os efeitos nocivos da programag¢do comer-
cial. Seu estudo lidava com as varidveis de
hébito de assisténcia: o tempo que as crian-
¢as passavam assistindo a televisdo, o tipo de
programagao a que assistiam, seu estrato s6-

cio-econdmico etc. O estudo concluia que a
ideologia das emissoras comerciais era um
fator mais preocupante do que o tempo que
as criangas devotavam a televisao.

Desde este primeiro estudo, duas
idéias passaram a dominar os estudos nessa
drea: a de que os jovens espectadores sdo
mais vulnerdveis aos efeitos da televisio do
que os espectadores mais velhos, € que a
programacé@o comercial da televisdo ndo é
ideologicamente neutra, mas representa os
interesses de empresas estrangeiras em
detrimento dos valores nacionais.

Montoya e Rebei35 examinaram o pa-
pel da TV na socializacdo das criangas no
periodo da educagdo basica, abordando
explicitamente alguns dos mecanismos pe-
los quais a TV participa do processo cogni-
tivo das criangas, como mediadora entre elas
e a realidade. Este estudo e outros realizados
mais tarde com a mesma énfase36 mostra-
vam a televisdo e outras midias de massa co-
mo criadoras de consenso e legitimadoras da
autoridade piblica. Esses estudos, bem co-
mo o de Medina37, apresentam dados que
sustentam uma avaliacio negativa do papel
da televisdao na educagdo infantil.

30. OROZCO GOMEZ, G. La influencia de la TV en la educacion de nifios y jovenes: opiniones y mitos. (A influéncia da TV
na educagio infantil: opinides e mitos). Um capitulo preparado para uma antologia sobre pesquisa da educagdo complla-
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¢do). Cidade do México: Universidad lberoamericana, 1987. (Dissertagao de mestrado). MAYA, C. SILVA, M.L. El nacio-
nalismo en los estudiantes de educacién bdsica. (O nacionalismo nos estudantes de educagdo bdsica). Coleccién
Documentos de Investigaciéon Educativa, n.1, Mexico: UNP, 1989, REBEIL, M.A.; MONTOYA, A. (Eds.). Televisién y
desnacionalizacion en Mexico. (Televisdo e desnacionalizagio no México) Colima: AMIC-Universidad de Colima, 1987.
SANCHEZ RUIZ, E. Television y representaciones politicas de escolares tapatios. (Televisio e representagdes politicas de
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Por exemplo, eles sustentam que a crian-
ca sabe mais sobre o mundo tal como
apresentado pela televisdo do que sobre o
mundo como descrito nas salas de aulas e
nos livros didaticos. Também estio de
acordo ao concluir que a TV ganha espa-
¢o nas mentes das criangas, e que a edu-
cacdo formal estd perdendo o interesse
para elas38,

Necessidades, expectativas
e a construcio de identidades

No México, entre os pesquisadores
que estudam a crianca e a televisdo, a pes-
quisa dos "usos e gratificagdes” desenvol-
veu-se como uma antitese a pesquisa mais
tradicional sobre "efeitos". Acosta’® foi o
pioneiro dessa corrente, que atraiu outros
jovens estudiosos nos anos 70, entre eles
Fernandez e Batista; Bravo, Lambert e
Perez, ¢ Elkes.

O pressuposto basico nesses estudos é
o de que a audiéncia € ativa e ndo passiva.
Rota#! estimulou outros pesquisadores
mexicanos a reconhecerem a TV como uma
entre as muitas fontes de satisfacio para as

necessidades de informacéo e entretenimen-
to, competindo com outros meios de comu-
nicagio de massa pela atencdo do publico.

Em outros estudos dessa natureza,
Fernandez e equipe*? compararam 0 uso
que as criangas fazem da TV com o uso que
fazem de outros meios, enquanto Rota e
Tremmel43 estudaram a relagdo da TV com
a identificacdo cultural entre criangas do
meio rural do sul do México. De acordo
com eles, o controle dos pais se correlacio-
na de forma mais significativa com as prefe-
réncias das criangas por programas estran-
geiros, sendo a identidade cultural menos
pronunciada entre as criangas das dreas
urbanas do que entre as criangas da zona
rural; o tipo de programacio a que se assis-
te é mais relevante para a identidade infantil
do que o tempo de assisténcia; e os estudan-
tes mais velhos, que mostravam os melhores
aproveitamentos nas escolas, eram 0s que
possuiam os niveis mais altos de identidade
nacional e cultural.

Dentro da mesma tradicdo, Maka-
gamba** estudou a televisdo e as estruturas
familiares entre familias da fronteira com os
Estados Unidos. Contrariamente as expecta-
tivas, a proximidade com a fronteira e a TV
norte-americana tinham um efeito menor na
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39.

40.
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socializagdo das criangas do que seu estrato
sécio-econdmico. Este e outros estudos
similares levaram muitos a questionar a tese
de que a televisdo é uma for¢a todo-podero-
sa, que impde influéncias estrangeiras as
criangas mexicanas. Os resultados cumula-
tivos desses anos de pesquisa sobre a TV e
as criangas promoveram uma "desideologi-
zacdo" dos estudos sobre as audiéncias
mexicanas € renovaram o impulso para a
pesquisa empirica.

As aplicacgoes das estratégias
de mediacio e recep¢io

A pesquisa mexicana sobre a crian-
¢a e a televisao tem levado os pesquisado-
res a concluir que o processo de recep¢io
da televis@o € mais significativo no tipo de
efeito que a midia exerce sobre a audién-
cia do que na mera exposicio a TV.

A compreensio de que o efeito da TV sobre
a crianga € resultado de uma complexa
negociagdo que envolve fatores contextuais,
comegou a desenvolver-se com um estudo
mais antigo43. Nele a relagdo entre a crianga
¢ a televisdo era vista como uma interagdo
levada a efeito dentro de um contexto psi-
cossocial e cultural.

Mais recentemente, Coronat6 estudou
as criancas da pré-escola para compreender
como elas utilizavam suas experiéncias com

os super-heréis. Para tanto, ela observou co-

mo as crian¢as imitavam o Super Homem,
ou a Mulher Maravilha etc., nas suas brinca-
deiras durante os recreios escolares. Num
outro estudo orientado de forma semelhan-
te, Zires?’ examinou em profundidade a
relac@o entre a assisténcia a televisdo e os
comportamentos ritualisticos das criangas.

Na Universidade Ibero-Americana, na
Cidade do México, uma linha de pesquisa
ligeiramente diversa analisou como a televi-
sdo afeta o comportamento infantil em
outras situacgdes, longe do aparelho de TV.
Os programas a que as criangas assistem na
televisdo, fornecem-lhes "roteiros” pelos
quais elas podem padronizar seus comporta-
mentos perante outras situagSes de vida,
porém condicionados pelos muitos e varia-
dos fatores que se impingem e medeiam tais
situagdes. A criangca como um "aprendiz
cultural” imerso na experiéncia do aprendi-
zado da vida numa comunidade onde a
comunica¢do de massa € parte, mas apenas
parte, das influéncias culturais?8.

Perspectivas e desafios

Trés tendéncias coincidiram com trés
estigios histéricos na evolugdo da pesquisa
mexicana sobre crianga e televisdo. A pri-
meira perguntava: "Qual o efeito da TV so-
bre a crianga?". A segunda perguntava: "O
que as criangas fazem com a TV?". Agora
temos um niimero maior de perguntas sendo
feitas: "Como se dd o processo de recepgdo
entre as criangas?", "Quais 0s processos
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Cuadernos del TICOM, n.39, Cidade do México: UAM-X, 1986.

48. OROZCO GOMEZ, G. Mediation practices in TV's reception process. (As praticas de mediagio no processo de recepgio
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sociais que interagem com a TV para
influenciar as criangas?", "Como ¢ a percep-
¢do infantil da TV mediada por outras for-
cas?" e "Como poderdo ser melhor estrutu-
radas as estratégias de recepcio em familia
€ nas escolas?".

Aspectos metodoldgicos sio compli-
cados por questdes epistemoldgicas.
Cornejo4? usou técnicas de psicodrama para
recriar e analisar as experiéncias de recep-
cdo infantil da televisdo e as estratégias
familiares e escolares concernentes a recep-

Resumo:. Os autores realizam um levanta-
mento sobre as pesquisas que envolvem o
tema televisao e crianga. Situam as diferentes
abordagens tedricas desde a dos "estudos
dos efeitos”, passando pela dos “usos dos
meios de comunicagédo”, até as atuais proble-
maticas sobre os processos, estratégias e
mediag¢des da recepgao.

Palavras-chave: televisao, crianga, recepgao,
pesquisa, audiéncia.

¢do, bem como 2 percepgdo infantil da inter-
vengdo adulta em seus padrdes de recepgio.

A interacio entre a crianca e a tele-
visao é extremamente complexa. O pro-
cesso de recepciio da televisdo é interme-
diado por uma enorme gama de fatores.
Capturar, compreender, além de prever e
explicar esse processo, permanecera co-
mo um desafio maior para os pesquisado-
res de televisio.

Abstract: The authors accomplish a gathe-
ring of researches concerning the theme
television and children. They point out the
different theoretical approaches starting
with the studies of the effects and uses and
then observing the current problems of the
procedures, strategies and mediations of
reception.

Key-words: television, children, reception,
research, audience.
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