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MERCADO PET



METODOLOGIA

Obs.: Ao longo do relatório alguns gráficos não fecham em 100% devido ao arredondamento dos valores e/ou respostas múltiplas.
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Público alvo: Internautas das 27 capitais brasileiras, homens e mulheres, com idade igual ou maior a 18 anos, 

de todas as classes econômicas (excluindo analfabetos) e que possuem ou são responsáveis financeiros de um 

animal de estimação (PET).

Método de coleta: pesquisa realizada via internet e pós-ponderada por região.

Tamanho amostral da Pesquisa: Em um primeiro levantamento 796 pessoas com objetivo de 

identificar o percentual que possuem animais de estimação. Em seguida, um novo levantamento foi realizado com 

610 casos para identificar as características das pessoas que tem animal de estimação. Resultando, uma margem de 

erro no geral de 3,5 p.p para o primeiro levantamento e 4,0  p.p para o segundo levantamento. Em ambos os casos 

trabalhou-se com um intervalo de confiança a 95%.

Data de coleta dos dados: 17 a 21 julho de 2017.



OBJETIVOS DO ESTUDO 
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• Investigar o perfil e  hábitos de compra de produtos/serviços para animais de estimação – também 

chamados de PETs -, sob os seguintes aspectos:

• Animais de estimação que possui, motivação e status familiar;

• Hábitos de cuidados e lazer com o animal;

• Gastos; 

• Fatores na decisão de compra de produtos;

• Compras por impulso.



Caracterização 

da Amostra



REGIÃO
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14,2%

41,4%

8,9%

27,7%

7,8%

Sul Sudeste Norte Nordeste Centro-Oeste

Geral

796
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CIDADE

Cidade % Cidade %

Aracajú 1,5% Manaus 3,3%

Belém 2,5% Natal 2,0%

Belo Horizonte 5,5% Palmas 0,4%

Boa Vista 0,5% Porto Alegre 5,6%

Brasília 4,7% Porto Velho 0,9%

Campo Grande 0,9% Recife 4,5%

Cuiabá 0,6% Rio Branco 0,6%

Curitiba 6,9% Rio de Janeiro 11,9%

Florianópolis 1,7% Salvador 6,4%

Fortaleza 5,5% São Luís 2,6%

Goiânia 1,6% São Paulo 23,2%

João Pessoa 1,5% Teresina 1,8%

Macapá 0,6% Vitória 0,7%

Maceió 2,0%

Geral

796



PERFIL DOS 

DONOS E 

RAZÕES PARA 

TER UM PET



PERFIL DO DONO DO PET 
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• 76% dos internautas possuem algum animal de estimação; sendo que 79% têm cachorro (1 em média), 42% gato (1 em média),

17% pássaros e aves (2 em média), 13% peixes (5 em média), 6% tartarugas (1 em média) e 5% roedores (1 em média).

• Os internautas donos de PET são divididos igualmente entre homens e mulheres (50%), têm entre 25 e 44 anos (58%),

pertencem às classes C/D/E (54%), são casados (57%), vivem em uma casa (77%) e possuem filhos (60%).

• Os principais motivos para ter um animal de estimação são o fato de sempre ter gostado de animais (62%), a sensação de bem-

estar (48%) e ter uma companhia (25%). Já o principal motivo para não ter um animal de estimação é a falta de um local

adequado para criá-los (31%).

• 55% têm seu animal de estimação há mais de 5 anos. 32% compraram, 45% ganharam e 42% adotaram o Pet. Entre os que

adotaram, 45% optaram pela adoção por uma questão de princípio (por não concordar com a venda de animais) e 39% pegaram

na rua sem pensar muito (ao ficarem com dó do animal). Entre os que compraram, 61% queriam uma raça específica.
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• Os principais sentimentos relacionados ao Pet são o amor (61%), a alegria (61%) e ele(a) ser um membro da família (61%).

53% destacam que o principal ponto negativo de se ter um animal de estimação é a dificuldade para viajar e não ter com

quem deixá-lo, enquanto 47% acreditam que seja limpar a sujeira e a bagunça que eles(as) fazem e 35% os custos com

veterinário.

• As pessoas que cuidam dos animais são o próprio respondente (82%), o cônjuge (34%) e a mãe (20%).

• 54% deixam o animal dentro da casa/apartamento e 44% na área externa da casa. 42% dos donos dizem que os animais

dormem na área externa da casa e 33% em algum cômodo da casa. 23%, por sua vez, dormem no mesmo quarto que o

dono.

PERFIL DO DONO DO PET 



POSSUI ALGUM ANIMAL DE ESTIMAÇÃO (PET)? 76% possuem 

algum animal de estimação e 24% não possuem.

Geral

796

76,0%

13,0%

11,0%

Sim

Não, e tenho vontade de ter um

Não, e não tenho interesse em ter



POR QUE NÃO POSSUI ANIMAL DE ESTIMAÇÃO: Entre aqueles 

que não têm animal de estimação, 31% afirmam que o local em que moram não é 

ideal para ter animais. Outros 16% dizem que é muito trabalhoso cuidar deles.
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* Aplicado somente para 

quem não possui Pet

RESPOSTAS - RM Geral
Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

O local que eu moro não é o ideal para ter animais 30,9% 23,3% 35,2% 37,2% 24,2% 28,0% 28,2% 33,8%

Acho que dá muito trabalho cuidar 16,1% 15,0% 16,7% 9,8% 25,4% 16,1% 18,9% 13,0%

Moro sozinho e não tenho como tomar conta 8,9% 11,0% 7,7% 7,3% 9,6% 10,8% 9,5% 8,3%

Não gosto de animais 8,1% 12,7% 5,5% 6,1% 8,2% 11,1% 7,3% 8,9%

Já tive um que morreu, não quero viver isto 

novamente
7,7% 7,1% 8,0% 6,1% 2,8% 15,6% 10,7% 4,4%

Tenho alergias, reações alérgicas e não posso ter 

animais em casa
7,2% 5,7% 8,0% 7,8% 4,8% 8,9% 8,2% 6,1%

Outro membro da casa não gosta de animais 7,2% 6,1% 7,8% 8,0% 10,8% 1,9% 7,7% 6,6%

Dá muita despesa 4,8% 7,7% 3,2% 7,6% 5,0% 0,0% 5,8% 3,7%

Tenho medo de incomodar vizinhos 1,1% 0,0% 1,7% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%

Tenho medo que machuquem meus 

filhos/parentes/amigos
0,8% 0,9% 0,8% 1,9% 0,0% 0,0% 0,6% 1,1%

Outros 7,2% 10,5% 5,4% 5,8% 9,2% 7,4% 3,0% 11,7%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 50 50 ou mais A/B C/D/E

196 73 123 83 60 53 103 93



QUAL ANIMAL POSSUI: Entre os que possuem animal de estimação, 

79% possuem cachorro(a), 42% gato(a) e 17% pássaros/aves (especialmente as 

classes A/B).
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Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 50 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330

RESPOSTAS - RM Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Cachorro 78,8% 78,6% 79,0% 81,2% 78,3% 72,5% 78,3% 79,2%

Gato 42,1% 40,6% 43,6% 43,5% 40,0% 42,8% 42,8% 41,5%

Pássaro/aves 17,5% 16,8% 18,1% 17,8% 17,7% 15,9% 22,0% 13,7%

Peixes 13,5% 15,7% 11,3% 14,8% 13,2% 10,3% 17,3% 10,3%

Tartaruga 5,8% 6,0% 5,7% 4,4% 6,9% 7,7% 9,4% 2,8%

Roedores (furão, porquinho da índia, 

camundongo, coelho etc.)
5,3% 3,8% 6,8% 9,1% 1,9% 1,6% 6,8% 4,0%

Outros 0,3% 0,0% 0,5% 0,3% 0,3% 0,0% 0,2% 0,3%

* somente para 

quem possui Pet



QUANTOS ANIMAIS DE ESTIMAÇÃO POSSUI? Os internautas 

donos de animais de estimação possuem em média 5 peixes, 2 pássaros/aves, 1 

gato e 1 cachorro.
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RESPOSTAS –

Média por item
Geral

Sexo Idade Classe

Base 

(Geral)

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Peixes 5,45 6,19 4,43 4,49 5,74 8,66 5,56 5,3 84

Pássaro/Aves 1,88 1,94 1,83 1,52 2,29 2,09 1,99 1,76 107

Gato 1,39 1,36 1,43 1,39 1,4 1,37 1,36 1,42 255

Cachorro 1,38 1,42 1,34 1,39 1,38 1,36 1,4 1,37 481

Tartaruga 1,30 1,36 1,23 1,26 1,28 1,39 1,26 1,39 36

Roedores 1,29 1,38 1,24 1,32 1 1,6 1,38 1,18 34

* Aplicada somente para quem 

tem o respectivo animal



HÁ QUANTO TEMPO TEM ANIMAL DE ESTIMAÇÃO: 55% possuem 

seu animal de estimação há mais de 5 anos.
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RESPOSTAS - RU Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Menos de 1 ano 5,7% 6,0% 5,3% 5,8% 6,8% 2,6% 4,8% 6,3%

1 ano 5,9% 6,1% 5,6% 5,6% 6,9% 4,4% 5,2% 6,4%

2 anos 14,7% 13,3% 16,1% 17,5% 13,5% 8,8% 12,4% 16,6%

3 anos 10,9% 11,9% 9,8% 12,2% 8,4% 12,6% 11,1% 10,7%

4 anos 8,1% 5,6% 10,7% 8,0% 9,7% 4,9% 8,9% 7,5%

Mais de 5 anos 54,8% 57,0% 52,6% 50,9% 54,8% 66,5% 57,5% 52,5%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330



REGIÃO:
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Geral

610

Cidade % Cidade %

Aracajú 1,4% Manaus 3,3%

Belém 2,4% Natal 2,0%

Belo Horizonte 5,0% Palmas 0,4%

Boa Vista 0,5% Porto Alegre 5,5%

Brasília 3,7% Porto Velho 0,8%

Campo Grande 1,1% Recife 3,6%

Cuiabá 0,8% Rio Branco 0,4%

Curitiba 7,2% Rio de Janeiro 12,5%

Florianópolis 2,0% Salvador 6,5%

Fortaleza 6,0% São Luís 2,3%

Goiânia 2,0% São Paulo 23,3%

João Pessoa 1,8% Teresina 1,8%

Macapá 0,8% Vitória 0,6%

Maceió 2,2%

14,7%

41,5%

8,5%

27,6%

7,6%

Sul Sudeste Norte Nordeste Centro-Oeste



SEXO E IDADE: metade dos internautas donos de pets são homens e a outra 

metade mulheres. 58% têm entre 25 a 44 anos.  
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50,2% 49,8%

Homem Mulher

17,9%

29,6%
28,1%

16,9%

7,5%

18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos

45 a 54 anos 55 anos ou mais

Geral

610
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Média de moradores: 3,34 

45,6%
54,4%

A/B C/D/E

57,4%

35,3%

0,3%

6,9%

Casado/União estável

Solteiro

Viúvo

Separado/Divorciado

Geral

610

CLASSE SOCIAL E ESTADO CIVIL: 54% pertencem às classes C/D/E e

57% são casados ou têm união estável.
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77,1%
22,9%

Casa Apartamento

Você tem filho(s) que moram com

você na mesma casa?
%

SIM (Total) 59,5%

Sim, de 0 a 5 anos 21,2%

Sim, de 6 a 12 anos 28,3%

Sim, de 12 a 18 anos 20,4%

Sim, acima de 18 anos 11,9%

Não 40,5%

Geral

610

RESIDÊNCIA E FILHOS: A grande maioria, 77%, vivem em uma casa e 60% 

têm filhos que vivem na residência.



POR QUE TEM UM ANIMAL DE ESTIMAÇÃO: 62% têm um animal de 

estimação porque sempre gostaram de animais. 47% afirmam que ter um animal faz 

com que eles se sintam bem (principalmente as classes A/B) e 25% para ter 

companhia (sobretudo os jovens de 18 a 34 anos).
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Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330

RESPOSTAS - RM Geral
Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Sempre gostei de animais 62,4% 64,8% 60,1% 65,2% 60,5% 58,4% 65,1% 60,2%

Me faz sentir bem 47,5% 46,8% 48,3% 52,7% 44,7% 38,6% 52,3% 43,5%

Para ter companhia 24,6% 23,5% 25,6% 33,8% 16,7% 14,8% 26,7% 22,8%

Pedido do(s) filho(s) 18,7% 19,2% 18,2% 10,4% 27,0% 24,4% 23,9% 14,4%

Ganhei de presente, e gostei, tomei amor 14,4% 11,2% 17,5% 15,7% 12,0% 15,8% 15,2% 13,6%

Segurança da casa 13,8% 13,6% 13,9% 15,8% 13,1% 9,2% 16,2% 11,7%

Vi na rua e resolvi levar para casa 12,9% 11,0% 14,9% 13,9% 12,5% 10,9% 15,5% 10,8%

Ganhei e não tive como devolver 2,5% 1,6% 3,4% 2,0% 2,1% 5,1% 2,3% 2,6%

Pedido do(s) neto(s) 0,6% 0,6% 0,6% 0,0% 0,8% 1,6% 0,2% 0,9%

Outros 1,8% 0,9% 2,8% 1,4% 2,0% 3,0% 1,8% 1,9%

Não sei 0,6% 0,4% 0,9% 0,7% 0,8% 0,0% 0,7% 0,6%



SENTIMENTOS RELACIONADOS AO PET: Para 62% seu animal de 

estimação representa amor (principalmente entre as mulheres). Para 61% eles 

representam alegria e para 61% eles são um membro da família (sobretudo para as 

mulheres) e 59% companheirismo.

Slide 20

RESPOSTAS - RM Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Amor 61,5% 54,0% 69,0% 62,4% 59,8% 62,7% 60,3% 62,5%

Alegria 61,2% 61,0% 61,5% 59,1% 63,9% 61,6% 62,7% 60,0%

Membro da família 61,2% 56,2% 66,1% 63,8% 60,7% 54,1% 62,2% 60,3%

Companheirismo 59,2% 57,9% 60,4% 60,1% 57,1% 61,4% 63,4% 55,7%

Um amigo 52,4% 50,3% 54,4% 51,5% 49,8% 60,8% 56,2% 49,2%

Um filho (a) 28,0% 18,7% 37,3% 32,2% 28,3% 14,5% 24,0% 31,3%

Um guardião/segurança 21,2% 22,8% 19,6% 21,2% 20,0% 23,8% 23,0% 19,7%

Gastos 7,8% 8,6% 7,0% 7,0% 9,2% 6,9% 7,9% 7,8%

Problemas / Dor de cabeça 2,5% 2,0% 3,1% 2,4% 2,6% 2,9% 1,5% 3,4%

Outro 0,5% 0,7% 0,3% 0,0% 0,5% 1,8% 1,0% 0,0%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330



PRINCIPAIS PONTOS NEGATIVOS DE TER UM PET: 53% acreditam 

que o principal ponto negativo de ter um animal de estimação é a dificuldade para 

viajar e não ter com quem deixá-lo. 47% afirmam que é ter que limpar a bagunça e 

35% os custos com veterinário.
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RESPOSTAS – RM (Até 3 opções) Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Dificuldades para viajar por não ter com quem deixar 

o animal
52,6% 51,8% 53,5% 52,8% 51,0% 55,8% 53,6% 51,8%

Ter que limpar a bagunça/sujeira 46,7% 47,2% 46,2% 50,5% 46,4% 35,9% 46,8% 46,7%

Custos com veterinário 35,5% 32,9% 38,0% 37,0% 30,7% 41,7% 33,7% 37,0%

Custos com pet shop 24,4% 25,7% 23,1% 23,2% 24,4% 27,8% 28,4% 21,1%

A possibilidade de brigar com vizinhos por causa da 

bagunça/barulho
12,6% 14,2% 10,9% 12,2% 14,5% 9,0% 10,1% 14,7%

O constrangimento ao receber visitas que não 

gostam de animais
8,1% 7,9% 8,3% 8,6% 7,2% 8,7% 8,2% 8,0%

Ter que levar para passear todos os dias 6,1% 4,3% 7,9% 7,5% 4,0% 6,7% 6,2% 6,0%

Outro 1,2% 1,4% 0,9% 0,3% 1,6% 2,5% 2,2% 0,3%

Nenhum 10,9% 10,3% 11,5% 8,3% 11,8% 16,6% 12,0% 9,9%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330



QUEM CUIDA DO ANIMAL DE ESTIMAÇÃO NO DIA A DIA:

82% dos respondentes cuidam pessoalmente do seu animal de estimação no dia a 

dia. Para 34% essa tarefa é destinada ao esposo(a) (percentual que é maior entre os 

homens e as classes A/B e menor entre os jovens de 18 a 34 anos) e para 20% a mãe.
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RESPOSTAS - RM Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Eu 82,1% 79,7% 84,4% 83,0% 79,3% 85,6% 83,3% 81,0%

Esposo(a)/companheiro(a) 34,3% 41,8% 26,8% 25,1% 44,8% 37,7% 43,1% 26,9%

Minha mãe 20,1% 16,0% 24,2% 32,8% 11,0% 3,1% 12,8% 26,2%

Irmão (ã) 9,7% 8,9% 10,5% 13,5% 6,9% 4,8% 8,2% 10,9%

Meu pai 9,3% 10,1% 8,5% 15,5% 4,9% 0,8% 9,0% 9,5%

Funcionário da casa 2,6% 2,7% 2,4% 1,6% 3,3% 3,9% 4,4% 1,1%

Outros 7,1% 7,1% 7,2% 2,9% 9,4% 14,6% 6,0% 8,1%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330



ONDE O PET FICA NA MAIOR PARTE DO DIA: 54% deixam o 

animal de estimação dentro de casa/apartamento, sobretudo as mulheres e as 

classes A/B. Outros 44% deixam o animal na área externa da casa, principalmente 

as classes C/D/E.
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Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330

RESPOSTAS - RU Geral
Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Dentro de casa/apartamento 54,2% 49,6% 58,9% 56,8% 52,1% 51,2% 59,7% 49,6%

Na área externa da casa 43,8% 47,5% 40,1% 41,9% 45,6% 45,3% 38,7% 48,1%

Hotel/creche para animais 0,2% 0,3% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%

Outro 1,8% 2,6% 1,0% 0,9% 2,3% 3,5% 1,5% 2,0%



LOCAL QUE O PET COSTUMA DORMIR: 42% deixam o animal 

dormindo na área externa da casa (principalmente as classes C/D/E), enquanto 33% 

deixam ele dormir em algum cômodo da casa (percentual que é menor entre os mais 

velhos). 
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Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330

RESPOSTAS - RU Geral
Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Na área externa da casa 41,7% 44,7% 38,7% 39,1% 43,5% 45,4% 37,2% 45,5%

Em outro cômodo da casa (sala, corredor, outros 

quartos, etc.)
32,6% 30,1% 35,1% 37,4% 32,6% 18,0% 34,7% 30,8%

No mesmo quarto que eu durmo 22,9% 21,8% 23,9% 21,7% 21,8% 29,0% 24,6% 21,4%

Outro 2,8% 3,4% 2,3% 1,8% 2,1% 7,6% 3,5% 2,2%



PARTICIPA DE COMUNIDADE E/OU EVENTOS LIGADOS A 

PETS: 41% participam de comunidades e eventos (especialmente mulheres e 

jovens de 18 a 34 anos), sendo que 29% participam de canais e páginas de redes 

sociais e 11% de encontros e eventos ligados a animais.
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RESPOSTAS - RM Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Sim (Total) 40,8% 32,8% 49,0% 52,1% 32,5% 26,2% 43,0% 39,0%

Sim, participo de canais/páginas/fóruns nas redes 

sociais
28,8% 21,6% 36,1% 36,8% 22,6% 19,3% 29,9% 27,9%

Sim, participo de encontros e eventos ligados aos 

animais
11,3% 10,2% 12,4% 15,9% 6,6% 8,4% 13,6% 9,3%

Sim, tenho um grupo de amigos donos de animais 

e nos encontramos com frequência
9,7% 8,6% 10,8% 10,8% 9,4% 7,2% 11,7% 8,0%

Não 59,2% 67,2% 51,0% 47,9% 67,5% 73,8% 57,0% 61,0%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330



COMO ADQUIRIU SEU ANIMAL DE ESTIMAÇÃO: 45% ganharam seu 

animal de estimação. 42%, no entanto, adotaram o animal (sobretudo as mulheres), 

sendo que 27% adotaram ao vê-lo na rua. E 32% compraram o Pet.
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RESPOSTAS - RM Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Ganhei 44,8% 47,7% 41,8% 39,8% 45,7% 57,6% 44,5% 45,1%

Adotei (total) 42,3% 37,0% 47,6% 47,1% 40,3% 32,4% 39,4% 44,8%

Adotei quando vi na rua e resolvi levar para casa 27,0% 23,8% 30,2% 27,5% 27,3% 24,6% 24,6% 29,0%

Adotei em uma instituição especializada em 

adoção de animais/ feiras de adoção
12,7% 10,7% 14,6% 15,1% 10,9% 9,4% 11,0% 14,1%

Adotei ao ver anuncio nas redes sociais 5,9% 6,5% 5,3% 8,8% 4,3% 1,0% 5,9% 5,9%

Comprei 32,2% 33,0% 31,4% 34,5% 31,0% 27,9% 42,4% 23,6%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330



POR QUE PREFERIU ADOTAR AO INVÉS DE COMPRAR O 

PET? 45% dos que adotaram animais tiveram essa escolha por uma questão de 

princípio em não concordar com a venda de animais, especialmente as mulheres. 

39% tiveram dó e pegaram o animal na rua, sem pensar na hora, principalmente os 

homens.
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RESPOSTAS - RU Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Preferi adotar/pegar na rua por uma questão de 

princípio, não concordo com a venda de animais
45,5% 34,8% 53,7% 47,0% 44,4% 41,6% 45,7% 45,3%

Adotei/peguei na rua, pois tive muita dó e nem 

pensei na hora
39,5% 47,0% 33,7% 38,9% 39,1% 43,6% 40,7% 38,7%

Preferi adotar/pegar na rua, pois comprar seria muito 

caro
10,1% 11,7% 8,9% 10,2% 11,4% 6,3% 6,1% 13,1%

Outro motivo 4,9% 6,4% 3,7% 3,9% 5,1% 8,4% 7,5% 2,9%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

248 111 137 133 86 29 105 143

• Somente para quem tem 

cachorro, gato ou roedores e 

que adotou animal de estimação



POR QUE COMPROU O ANIMAL DE ESTIMAÇÃO AO INVÉS DE 

ADOTAR O PET? Entre os que compraram o Pet, 61% disseram que queriam 

uma raça mais específica (principalmente as classes A/B). Já para 16% a compra foi 

sua opção porque com animal de raça é possível saber suas características (como 

tamanho e personalidade) de antemão. 
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RESPOSTAS - RU Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Porque queria uma raça específica 61,2% 62,6% 59,8% 55,0% 71,0% 61,8% 70,7% 45,8%

Porque no caso de animal de raça eu consigo saber 

as características de antemão (como tamanho/ 

personalidade)

16,4% 14,7% 18,1% 18,3% 15,6% 11,3% 13,1% 21,8%

Tentei adotar um animal mas não encontrei nenhum 

que se adequasse no perfil que eu procurava
8,6% 9,2% 8,0% 12,9% 5,5% 0,0% 5,2% 14,1%

Outro motivo 7,2% 5,6% 8,8% 4,4% 6,1% 19,4% 4,7% 11,2%

Tenho receio em adotar animal de rua por não 

conhecer a origem e as condições dele
6,6% 7,8% 5,4% 9,3% 1,7% 7,4% 6,3% 7,1%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

169 87 82 86 58 25 108 61

• Somente para quem tem 

cachorro, gato ou roedores e que 

comprou animal de estimação



CONSUMO E 

CUIDADOS 

COM O PET



CONSUMO E CUIDADOS COM O PET
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• Segundo os internautas donos de Pets, entre as prioridades que devem ser proporcionadas aos seus animais de estimação

estão uma alimentação saudável (79%), os cuidados com a saúde (79%) e o conforto para dormir (58%). A maior parte dos

donos compram rações de linha Premium, própria para porte e raça (52%). Em seguida estão os que compram rações com

preços mais acessíveis (22%) e os que compram ração de marca, porém sem prestar muita atenção na sua composição (14%).

• Para cuidar da saúde do animal 64% zelam por sua higiene, 58% mantêm os exames e vacinas do pet em dia e 55% evitam

dar alimentos não recomendados para animais. E os produtos mais consumidos para cuidar do animal de estimação são as

rações (88%), shampoo e condicionador (57%) e petiscos e biscoitos (52%). As principais motivações para essas compras são a

garantia da saúde do animal (85%) e higiene, por ficarem dentro de casa (52%).

• 93% costumam buscar informações sobre os cuidados com seu animal de estimação, sendo as principais fontes o veterinário

(61%) e os sites especializados (47%). 41% participam de comunidades ou eventos ligados aos animais, principalmente os

canais das redes sociais (29%).
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• Entre os serviços utilizados com mais frequência pelos animais estão a vacinação (63%), o veterinário (44%) e banho em Pet

(37%). Por outro lado, 74% dos entrevistados informaram que os pets nunca utilizaram o serviço de um passeador de cachorros

e 70% disseram que os animais nunca utilizaram serviço odontológico.

• 19% disseram que os animais já fizeram cirurgia, 16% informaram que os pets já utilizaram serviço de diagnóstico por imagem

e raio x e 13% informaram que os animais já fizeram uso de medicamentos e vitaminas. Entre os que disseram que os animais

já realizaram exames, 62% foram instruídos pelo veterinário e 24% decidiram levar por conta própria. 77% dos donos de

cachorro, gato e/ou roedores afirmam que os animais estão com a vacina em dia.

• Entre produtos comprados para o Pet de forma mais impulsiva, sem pensar muito, destacam-se: os brinquedos (36%), petiscos

e biscoitos (29%) e o shampoo e condicionador (22%).

• 26% às vezes compram produtos para os PETs e costumam se arrepender da compra poucos dias depois.

CONSUMO E CUIDADOS COM O PET
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• Os produtos que os donos mais esbanjam nos gastos sem se importar com o preço ou se irá comprometer as finanças são os

alimentos (35%), os serviços de Pet Shop (22%) e os brinquedos (20%).

• O gasto mensal médio com o animal de estimação é de R$189. A maior parte (62%) das compras costumam ser pagas à vista,

seja em dinheiro (42%) ou no cartão de débito (20%). Outros 34% pagam no cartão de crédito.

• Entre os 10% que parcelam as compras relacionadas ao animal de estimação, 91% estão com as prestações em dia.

• Os produtos/serviços que os donos mais gostariam de comprar para o pet, porém não têm condições financeiras são o plano

de saúde (33%), serviços de SPA, fisioterapia, corridas e/ou natação (23%) e assinaturas de caixas com mimos para os animais

(21%).

• 82% costumam passear com seu animal de estimação, sendo que 53% fazem isso nas ruas próximas de casa.

CONSUMO E CUIDADOS COM O PET
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• 62% sentem falta de locais como shoppings e restaurantes em que seja permitido levar o animal e 47% dão prioridades a

esses estabelecimentos em momentos de lazer.

• 75% não levam seus animais nas viagens que fazem, sendo que 30% deixam ele na própria casa (sob o cuidado de algum

parente ou amigo) e 26% deixam na casa de amigos ou parentes.

• 32% ainda não sabem o que vão fazer quando seu animal morrer, porém querem dar um fim digno a ele. 31% gostariam de

enterrá-lo, em casa (16%) ou em um cemitério para animais (15%).

CONSUMO E CUIDADOS COM O PET



O QUE É IMPORTANTE PROPORCIONAR AO PET: 79% consideram 

importante fornecer uma alimentação saudável. 79% destacam a importância dos 

cuidados com a saúde do animal e 58% com o conforto para dormir (nos três casos, o 

percentual é maior entre as mulheres).
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RESPOSTAS - RM Geral
Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Alimentação saudável 79,2% 74,4% 83,9% 76,2% 81,8% 82,4% 81,6% 77,2%

Cuidados com a saúde 78,8% 74,2% 83,4% 76,5% 82,8% 76,8% 79,8% 78,0%

Conforto para dormir 57,6% 50,6% 64,5% 56,1% 60,2% 56,2% 58,6% 56,7%

Passeios 54,8% 52,4% 57,2% 58,0% 56,6% 41,2% 58,3% 51,9%

Atividades físicas 46,6% 45,6% 47,6% 47,5% 49,5% 37,5% 52,4% 41,8%

Banho em casa 45,9% 42,3% 49,4% 44,9% 52,1% 35,3% 43,0% 48,2%

Banho em Pet Shop 28,5% 27,0% 30,0% 28,0% 30,7% 25,5% 34,0% 24,1%

Cuidados estéticos 15,8% 13,7% 17,8% 18,4% 15,8% 7,7% 20,1% 12,2%

Roupas e acessórios 11,1% 8,3% 13,9% 13,0% 12,2% 3,0% 14,2% 8,6%

Outros 1,3% 1,0% 1,7% 1,5% 0,0% 3,8% 1,5% 1,2%

Nenhuma das anteriores 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,4% 0,0%

Não sabe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

563 280 283 270 203 90 257 306

* Somente para quem tem 

cachorro, gato ou roedor



ALIMENTAÇÃO DO ANIMAL DE ESTIMAÇÃO: 52% alimentam seus 

animais com ração de linha Premium própria para porte e raça, principalmente as 

classes A/B. Outros 22% compram ração com preço mais em conta, especialmente as 

classes C/D/E.
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RESPOSTAS - RU Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Compra ração de linha Premium, própria para o 

porte e raça
51,9% 48,3% 55,6% 49,7% 54,0% 53,8% 62,1% 43,4%

Compra a ração com o preço mais em conta 22,2% 22,9% 21,5% 20,7% 22,8% 25,5% 16,0% 27,4%

Compra ração de marca, mas sem ligar muito para 

sua composição
14,0% 15,5% 12,5% 15,2% 14,2% 10,1% 9,7% 17,7%

Come a comida que é feita na casa 4,2% 4,4% 4,0% 5,8% 2,1% 4,4% 4,3% 4,2%

A maioria das refeições dele é preparada em casa 

especialmente para esse fim
3,3% 3,6% 2,9% 5,2% 1,8% 0,8% 2,8% 3,6%

Compra por delivery a maior parte das refeições 

dele
1,1% 1,8% 0,5% 1,1% 1,2% 1,0% 1,1% 1,2%

Outro 2,8% 3,2% 2,3% 1,9% 3,2% 4,4% 3,7% 2,0%

Nenhum 0,4% 0,3% 0,6% 0,4% 0,6% 0,0% 0,4% 0,4%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330



COMO CUIDA DA SAÚDE DO PET: 99% cuidam de alguma forma da saúde 

do pet, sendo que 64% zelam pela higiene do pet, 58% mantêm os exames e vacinas 

em dia (principalmente as classes A/B) e 55% evita oferecer alimentos não 

recomendados (sobretudo as mulheres).
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RESPOSTAS - RM Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Zelo pela higiene dele (banho, tosa, e cuidados em 

geral)
63,5% 62,6% 64,4% 62,7% 65,6% 61,1% 67,7% 60,0%

Mantenho os exames e as vacinas em dia 58,0% 57,4% 58,6% 54,0% 62,7% 58,9% 67,3% 50,2%

Evito oferecer alimentos não recomendados para 

animais (como doces, alimentos gordurosos, etc.)
55,3% 48,9% 61,8% 55,6% 56,1% 52,8% 57,6% 53,5%

Procuro dar uma alimentação balanceada 51,3% 48,3% 54,4% 47,4% 56,6% 50,7% 58,3% 45,4%

Levo regularmente ao veterinário 44,1% 43,5% 44,8% 43,3% 45,2% 44,3% 50,8% 38,5%

Levo para passear com o objetivo dele se exercitar 40,3% 40,8% 39,8% 44,0% 38,7% 33,0% 44,3% 37,0%

Dou suplementos vitamínicos 17,1% 13,2% 21,0% 18,4% 17,6% 12,0% 19,8% 14,8%

Outros 0,6% 0,8% 0,4% 0,0% 0,5% 2,6% 0,4% 0,8%

Não cuido da saúde do meu pet 0,8% 0,9% 0,7% 1,0% 0,4% 0,8% 0,6% 0,9%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330



COSTUMA BUSCAR INFORMAÇÕES SOBRE OS CUIDADOS DO 

PET: 93% têm o costume de buscar informações sobre cuidados com o Pet, 

principalmente as mulheres; sendo as principais fontes de informação os veterinários 

(61%) e os sites especializados (47%). 
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RESPOSTAS - RM Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Sim (Total) 93,4% 91,4% 95,5% 93,9% 93,3% 92,3% 94,5% 92,5%

Sim, com veterinário 61,2% 58,7% 63,8% 60,6% 62,1% 61,1% 64,2% 58,8%

Sim, em sites especializados 46,6% 45,7% 47,5% 49,3% 45,1% 41,8% 47,5% 45,8%

Sim, com amigos/familiares 32,1% 28,2% 36,1% 36,3% 26,6% 32,5% 31,2% 32,9%

Sim, pelas redes sociais 31,6% 27,3% 36,0% 36,8% 30,8% 17,9% 30,6% 32,5%

Sim, em revistas especializadas 16,9% 13,6% 20,3% 16,8% 18,2% 14,5% 21,5% 13,1%

Sim, por aplicativos 11,1% 10,0% 12,1% 13,6% 8,4% 9,7% 14,3% 8,3%

Sim, em cursos com profissionais da área 7,2% 6,8% 7,7% 8,5% 5,7% 6,9% 8,8% 5,9%

Sim, outros 1,8% 1,9% 1,6% 0,4% 2,2% 4,9% 3,2% 0,6%

Não 6,6% 8,6% 4,5% 6,1% 6,7% 7,7% 5,5% 7,5%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330



PRODUTOS/SERVIÇOS QUE COMPRA PARA CUIDAR DO PET 

NO DIA A DIA: 88% compram ração no dia a dia do pet, 57% shampoos e 

condicionadores (especialmente as mulheres) e 52% petiscos e biscoitos 

(principalmente mulheres e as classes A/B), 50% medicamentos e 44% brinquedos.
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Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 50 50 ou mais A/B C/D/E

554 276 278 263 202 89 251 303

RESPOSTAS - RM Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Rações 88,1% 89,1% 87,1% 84,3% 90,3% 94,4% 87,7% 88,4%

Shampoo/condicionador 57,3% 52,5% 62,0% 53,9% 61,0% 59,2% 57,8% 56,9%

Petiscos/biscoitos 51,7% 45,3% 58,1% 46,4% 59,9% 49,2% 59,0% 45,8%

Medicamentos/vitaminas 50,4% 50,3% 50,5% 52,3% 47,1% 52,1% 50,6% 50,3%

Brinquedos 43,7% 38,5% 48,9% 46,1% 44,7% 34,4% 47,0% 41,1%

Banho em pet shop 39,6% 41,3% 38,0% 36,9% 42,2% 42,0% 49,5% 31,6%

Tosa em pet shop 32,9% 36,3% 29,6% 32,9% 32,3% 34,3% 36,6% 29,9%

Roupas/Acessórios 16,9% 14,5% 19,3% 18,8% 17,6% 9,9% 19,2% 15,1%

* Somente para quem tem 

cachorro ou gato

Continua...
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RESPOSTAS - RM Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Comidas naturais preparados em casa/caseira 

exclusivamente para o animal de estimação
10,3% 11,2% 9,4% 10,7% 11,0% 7,6% 10,2% 10,3%

Passeador de cachorros 9,6% 11,5% 7,6% 9,6% 9,6% 9,6% 11,0% 8,5%

Plano de saúde 4,0% 3,8% 4,2% 6,0% 1,5% 3,3% 5,6% 2,7%

Hospedagem/creche 2,9% 2,5% 3,3% 4,4% 0,3% 4,2% 4,0% 2,0%

Assinaturas mensais de caixas com mimos 

(brinquedos, alimentos e bebidas) para os pets
2,8% 1,5% 4,1% 5,1% 0,5% 1,1% 3,1% 2,5%

Serviços de SPA, fisioterapia, aulas de corrida e/ou 

natação para animais
2,1% 1,3% 3,0% 3,8% 0,0% 2,1% 2,2% 2,1%

Outros 0,3% 0,7% 0,0% 0,4% 0,0% 1,1% 0,4% 0,3%

Nenhum 0,9% 0,7% 1,1% 0,8% 0,0% 3,3% 0,4% 1,3%

* Aplicada somente para 

quem tem cachorro ou gato

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 50 50 ou mais A/B C/D/E

554 276 278 263 202 89 251 303

PRODUTOS/SERVIÇOS QUE COMPRA PARA CUIDAR DO PET 

NO DIA A DIA (CONTINUAÇÃO)



QUAL A MOTIVAÇÃO PARA INVESTIR NESSES PRODUTOS/ 

SERVIÇOS PARA O PET: 85% são motivados pela vontade de garantir a 

saúde do animal de estimação. 52% zelam pela higiene e 42% pela diversão do PET 

(principalmente os jovens de 18 a 34 anos).
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Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 50 50 ou mais A/B C/D/E

549 274 275 261 202 86 250 299

RESPOSTAS - RM Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Para garantir sua saúde 84,7% 82,9% 86,5% 80,6% 86,8% 92,0% 82,5% 86,4%

Higiene, pois fica dentro de casa 52,3% 53,8% 50,8% 50,9% 51,9% 57,6% 57,0% 48,4%

Para ele se divertir 41,6% 40,4% 42,8% 48,6% 37,4% 29,8% 42,2% 41,1%

Para ele se sentir seguro (a) 35,8% 34,1% 37,5% 35,5% 38,4% 30,6% 36,7% 35,1%

Para ele ficar mais bonito (a) 31,6% 28,8% 34,5% 30,6% 32,1% 33,7% 33,9% 29,8%

Para que ele (a) possa relaxar 31,1% 29,8% 32,4% 34,2% 31,6% 20,9% 33,6% 29,1%

Para que todos possam admirá-lo 11,1% 10,0% 12,2% 12,3% 11,8% 6,0% 11,4% 10,8%

Outro 0,2% 0,3% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%

Não sabe 0,3% 0,6% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,6% 0,0%

* Somente para quem tem 

cachorro ou gato e compra 

produtos para cuidar deles 

no dia-a-dia



RESUMO DO USO DE PRODUTOS/SERVIÇOS PARA O PET: Os 

produtos ou serviços utilizados com maior frequência são as vacinas (63%), 

veterinário (44%) e banho em pet shop (38%). Já os nunca utilizados são tratamento de 

câncer (88%), assinaturas mensais de mimos (83%) e tratamento para obesidade 

(80%).
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Geral

544

* Somente para quem tem 

cachorro ou gatos

Continua...

RESPOSTAS – RU por item Faz/vai/usa frequentemente
Faz/vai/usa de vez em 

quando

Já fez/usou, mas não usa 

mais
Nunca fez/usou

Vacina 63,3% 25,3% 10,3% 1,2%

Veterinário 44,2% 39,0% 11,5% 5,3%

Medicamentos e vitaminas 35,6% 39,4% 12,6% 12,4%

Banho em Pet shop 37,5% 25,4% 10,7% 26,4%

Tosa em Pet shop 31,4% 23,5% 8,9% 36,2%

Rações medicamentosas 30,6% 22,1% 10,9% 36,4%

Comida natural 21,5% 25,9% 7,3% 45,3%

Tratamentos estéticos 12,7% 17,0% 6,6% 63,7%

Serviços de odontologia/tratamento dentário 9,4% 16,5% 4,3% 69,9%

Passeador de cachorros 12,6% 9,1% 4,3% 74,0%
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RESUMO DO USO DE PRODUTOS/SERVIÇOS PARA O PET 

(CONTINUAÇÃO)
* Somente para quem tem 

cachorro ou gatos

Geral

544

RESPOSTAS – RU por item
Faz/vai/usa 

frequentemente

Faz/vai/usa de vez em 

quando

Já fez/usou, mas não 

usa mais
Nunca fez/usou

Serviços de dermatologia 8,2% 18,8% 7,1% 65,9%

Serviços de diagnóstico por imagem e raio X 8,6% 17,8% 16,2% 57,4%

Serviços de hospedagem em hotel para animais 6,8% 12,7% 6,0% 74,5%

Creche para animais 7,0% 11,3% 6,1% 75,6%

Serviços de cardiologia 6,8% 10,4% 4,9% 77,8%

Adestramento 7,4% 9,7% 9,3% 73,6%

Acompanhamento profissional comportamental 8,0% 7,8% 4,9% 79,4%

Tratamento para obesidade 7,6% 6,9% 5,6% 79,9%

Cirurgias 3,3% 11,0% 19,1% 66,5%

Assinaturas mensais de caixas com mimos (brinquedos, 

alimentos e bebidas)
5,1% 8,9% 3,5% 82,6%

Tratamento de câncer 4,3% 3,2% 4,7% 87,8%



USOS DE SERVIÇOS/PRODUTOS PARA O PET – FAZ/VAI/USA 

FREQUENTEMENTE: 63% dão vacina no pet com frequência, 44% levam os 

animais ao veterinário (principalmente as classes A/B) e 37% levam para tomar 

banho em pet shop.
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RESPOSTAS – RM

% Faz/vai/usa frequentemente
Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Vacina 63,3% 65,7% 60,8% 60,9% 65,5% 65,4% 67,0% 60,3%

Veterinário 44,2% 44,6% 43,8% 44,4% 45,4% 41,1% 54,7% 35,7%

Banho em Pet shop 37,5% 38,8% 36,3% 39,3% 37,7% 31,7% 44,7% 31,7%

Medicamentos e vitaminas 35,6% 37,6% 33,6% 35,6% 36,5% 33,7% 41,3% 31,0%

Tosa em Pet shop 31,4% 34,8% 27,9% 32,7% 31,4% 27,4% 36,9% 26,9%

Rações medicamentosas 30,6% 31,0% 30,2% 31,2% 32,5% 24,9% 30,8% 30,4%

Comida natural 21,5% 22,2% 20,9% 25,4% 18,0% 17,9% 19,4% 23,3%

Tratamentos estéticos 12,7% 14,5% 10,8% 15,2% 11,0% 8,7% 16,6% 9,5%

Passeador de cachorros 12,6% 14,7% 10,5% 15,5% 10,1% 9,6% 12,8% 12,5%

Serviços de odontologia/tratamento dentário 9,4% 9,9% 8,9% 11,7% 7,6% 6,4% 12,0% 7,2%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

554 276 278 263 202 89 251 303

Continua...

* Somente para quem tem 

cachorro ou gatos



USOS DE SERVIÇOS/PRODUTOS PARA O PET – FAZ/VAI/USA 

FREQUENTEMENTE (CONTINUAÇÃO)
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RESPOSTAS – RM

% Faz/vai/usa frequentemente
Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Serviços de diagnóstico por imagem e raio X 8,6% 9,9% 7,4% 11,3% 6,5% 5,3% 11,6% 6,2%

Serviços de dermatologia 8,2% 7,8% 8,6% 9,7% 8,4% 3,3% 10,1% 6,7%

Acompanhamento profissional comportamental 8,0% 9,3% 6,6% 11,2% 4,9% 5,1% 9,3% 6,9%

Tratamento para obesidade 7,6% 10,0% 5,3% 9,3% 7,0% 4,2% 9,9% 5,8%

Adestramento 7,4% 8,2% 6,6% 10,4% 5,3% 3,3% 9,1% 6,0%

Creche para animais 7,0% 8,0% 6,0% 9,3% 4,8% 5,1% 6,2% 7,7%

Serviços de cardiologia 6,8% 8,2% 5,5% 9,6% 5,7% 1,2% 6,4% 7,2%

Serviços de hospedagem em hotel para animais 6,8% 7,5% 6,1% 9,0% 5,1% 4,1% 8,4% 5,5%

Assinaturas mensais de caixas com mimos 5,1% 5,9% 4,3% 7,6% 3,4% 1,1% 5,6% 4,7%

Tratamento de câncer 4,3% 5,8% 2,7% 6,9% 2,6% 0,0% 4,9% 3,8%

Cirurgias 3,3% 4,8% 1,9% 6,3% 0,9% 0,0% 3,6% 3,1%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

554 276 278 263 202 89 251 303

* Somente para quem tem 

cachorro ou gatos



USO DE PRODUTOS/SERVIÇOS PARA O PET – FAZ/VAI/USA DE 

VEZ EM QUANDO: 39% dos entrevistados afirmam que seus pets utilizam 

medicamentos e vitaminas de vez em quando, 39% os levam ao veterinário às vezes e 

26% dão comida natural ao animal.

Slide 45

RESPOSTAS – RM

% Faz/vai/usa de vez em quando
Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Medicamentos e vitaminas 39,4% 40,5% 38,3% 37,8% 39,0% 45,0% 41,4% 37,8%

Veterinário 39,0% 38,6% 39,4% 39,9% 37,8% 39,0% 35,4% 41,9%

Comida natural 25,9% 23,8% 28,1% 31,8% 22,1% 17,1% 29,7% 22,9%

Banho em Pet shop 25,4% 24,0% 26,8% 26,9% 23,9% 24,3% 28,1% 23,2%

Vacina 25,3% 23,7% 26,8% 26,5% 23,1% 26,4% 27,1% 23,8%

Tosa em Pet shop 23,5% 23,2% 23,9% 27,6% 18,5% 22,7% 28,0% 19,9%

Rações medicamentosas 22,1% 22,4% 21,8% 25,0% 17,4% 24,1% 27,3% 17,9%

Serviços de dermatologia 18,8% 21,0% 16,6% 19,3% 15,3% 25,4% 25,8% 13,2%

Serviços de diagnóstico por imagem e raio X 17,8% 16,2% 19,3% 19,6% 11,4% 26,7% 24,6% 12,3%

Tratamentos estéticos 17,0% 16,2% 17,9% 16,8% 18,1% 15,3% 23,5% 11,8%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

554 276 278 263 202 89 251 303

Continua...

* Somente para quem tem 

cachorro ou gatos



USO DE PRODUTOS/SERVIÇOS PARA O PET – FAZ/VAI/USA DE 

VEZ EM QUANDO (CONTINUAÇÃO)
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RESPOSTAS – RM

% Faz/vai/usa de vez em quando
Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Serviços de odontologia/tratamento dentário 16,5% 17,4% 15,6% 17,8% 15,8% 14,1% 23,0% 11,2%

Serviços de hospedagem em hotel para animais 12,7% 13,7% 11,6% 14,1% 8,9% 16,6% 20,5% 6,4%

Creche para animais 11,3% 12,2% 10,4% 15,3% 5,2% 13,1% 17,0% 6,7%

Cirurgias 11,0% 12,8% 9,3% 11,4% 8,7% 15,0% 13,9% 8,7%

Serviços de cardiologia 10,4% 10,9% 9,9% 11,8% 7,3% 13,3% 17,1% 5,0%

Adestramento 9,7% 10,0% 9,4% 13,9% 6,1% 5,4% 12,0% 7,8%

Passeador de cachorros 9,1% 9,4% 8,8% 14,0% 3,8% 6,2% 12,7% 6,1%

Assinaturas mensais de caixas com mimos 8,9% 8,4% 9,3% 11,1% 5,3% 10,2% 11,6% 6,6%

Acompanhamento profissional comportamental 7,8% 7,2% 8,3% 11,3% 4,2% 5,1% 9,4% 6,4%

Tratamento para obesidade 6,9% 7,9% 6,0% 7,6% 6,4% 6,2% 12,0% 2,8%

Tratamento de câncer 3,2% 5,1% 1,4% 4,2% 2,4% 2,1% 4,6% 2,2%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

554 276 278 263 202 89 251 303

* Somente para quem tem 

cachorro ou gatos



USO DE PRODUTOS/SERVIÇOS PARA O PET – JÁ FEZ/USOU, 

MAS NÃO USA MAIS: 19% dos donos de pets afirmam que o animal já 

passou por cirurgia, 16% já utilizaram serviço de diagnóstico por imagem e raio x e 

13% já fez uso de medicamentos e vitaminas com seus animais. 
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RESPOSTAS - RM

% Já fez/usou, mas não usa mais
Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Cirurgias 19,1% 17,5% 20,8% 21,0% 14,3% 24,1% 21,4% 17,3%

Serviços de diagnóstico por imagem e raio X 16,2% 13,8% 18,6% 19,1% 15,5% 9,4% 17,1% 15,5%

Medicamentos e vitaminas 12,6% 8,5% 16,6% 15,6% 11,6% 5,8% 10,2% 14,5%

Veterinário 11,5% 10,0% 13,0% 11,8% 10,8% 12,3% 7,4% 14,9%

Rações medicamentosas 10,9% 7,7% 14,0% 14,0% 8,0% 7,9% 10,1% 11,5%

Banho em Pet shop 10,7% 10,2% 11,1% 11,7% 9,9% 9,5% 9,9% 11,3%

Vacina 10,3% 9,9% 10,7% 11,2% 10,1% 8,1% 6,0% 13,8%

Adestramento 9,3% 9,3% 9,2% 11,3% 6,3% 9,6% 11,2% 7,7%

Tosa em Pet shop 8,9% 10,0% 7,7% 10,2% 8,0% 6,9% 8,8% 8,9%

Comida natural 7,3% 8,1% 6,4% 7,9% 8,2% 3,1% 8,6% 6,2%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

554 276 278 263 202 89 251 303

* Somente para quem tem 

cachorro ou gatos

Continua...



USOS DE SERVIÇOS/PRODUTOS PARA O PET – JÁ FEZ/USOU, 

MAS NÃO USA MAIS (CONTINUAÇÃO)
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RESPOSTAS - RM

% Já fez/usou, mas não usa mais
Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Serviços de dermatologia 7,1% 7,2% 7,0% 7,4% 7,4% 5,4% 7,2% 7,0%

Tratamentos estéticos 6,6% 7,6% 5,6% 9,1% 4,5% 3,9% 8,6% 5,0%

Creche para animais 6,1% 3,0% 9,1% 6,7% 5,6% 5,3% 9,4% 3,4%

Serviços de hospedagem em hotel para animais 6,0% 5,3% 6,7% 8,3% 3,4% 4,9% 5,3% 6,6%

Tratamento para obesidade 5,6% 4,1% 7,0% 7,2% 2,8% 6,9% 3,8% 7,0%

Serviços de cardiologia 4,9% 4,2% 5,7% 6,6% 4,1% 1,9% 5,0% 4,9%

Acompanhamento profissional comportamental 4,9% 5,0% 4,8% 4,2% 6,2% 3,9% 4,7% 5,0%

Tratamento de câncer 4,7% 4,8% 4,6% 6,4% 3,7% 1,9% 5,0% 4,4%

Passeador de cachorros 4,3% 4,3% 4,2% 5,4% 3,3% 3,1% 4,5% 4,1%

Serviços de odontologia/tratamento dentário 4,3% 4,7% 3,8% 5,1% 3,4% 3,7% 5,7% 3,1%

Assinaturas mensais de caixas com mimos 3,5% 3,6% 3,3% 5,5% 1,9% 0,9% 3,4% 3,5%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

554 276 278 263 202 89 251 303

* Somente para quem tem 

cachorro ou gatos



USO DE PRODUTOS/SERVIÇOS PARA O PET – NUNCA 

FEZ/USOU: 88% dos entrevistados informaram que os pets nunca fizeram 

tratamento de câncer, 83% nunca teve assinatura mensal de caixa com mimos e 80% 

informaram que o animal nunca fez tratamento para obesidade.
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RESPOSTAS – RM

% Nunca fez/usou
Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Tratamento de câncer 87,8% 84,3% 91,3% 82,5% 91,3% 95,9% 85,5% 89,7%

Assinaturas mensais de caixas com mimos 82,6% 82,1% 83,1% 75,8% 89,3% 87,9% 79,3% 85,2%

Tratamento para obesidade 79,9% 78,1% 81,7% 75,9% 83,9% 82,7% 74,3% 84,4%

Acompanhamento profissional comportamental 79,4% 78,6% 80,3% 73,2% 84,7% 85,9% 76,6% 81,7%

Serviços de cardiologia 77,8% 76,7% 78,9% 72,0% 83,0% 83,6% 71,4% 82,9%

Creche para animais 75,6% 76,7% 74,4% 68,6% 84,4% 76,5% 67,3% 82,3%

Serviços de hospedagem em hotel para animais 74,5% 73,5% 75,6% 68,6% 82,5% 74,4% 65,9% 81,5%

Passeador de cachorros 74,0% 71,6% 76,5% 65,1% 82,8% 81,1% 70,0% 77,3%

Adestramento 73,6% 72,5% 74,8% 64,4% 82,4% 81,6% 67,6% 78,5%

Serviços de odontologia/tratamento dentário 69,9% 68,1% 71,7% 65,3% 73,3% 75,8% 59,3% 78,4%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

554 276 278 263 202 89 251 303

Continua...

* Somente para quem tem 

cachorro ou gatos



USO DE PRODUTOS/SERVIÇOS PARA O PET – NUNCA 

FEZ/USOU (CONTINUAÇÃO)
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RESPOSTAS – RM

% Nunca fez/usou
Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Cirurgias 66,5% 64,9% 68,1% 61,2% 76,1% 60,9% 61,1% 70,9%

Serviços de dermatologia 65,9% 64,0% 67,7% 63,6% 68,9% 65,8% 56,9% 73,1%

Tratamentos estéticos 63,7% 61,6% 65,8% 58,9% 66,3% 72,1% 51,3% 73,7%

Serviços de diagnóstico por imagem e raio X 57,4% 60,1% 54,7% 50,1% 66,6% 58,7% 46,7% 66,0%

Comida natural 45,3% 45,9% 44,6% 34,9% 51,6% 61,9% 42,3% 47,6%

Rações medicamentosas 36,4% 38,8% 34,0% 29,9% 42,2% 43,1% 31,8% 40,2%

Tosa em Pet shop 36,2% 32,0% 40,5% 29,5% 42,1% 43,1% 26,3% 44,2%

Banho em Pet shop 26,4% 27,0% 25,9% 22,1% 28,6% 34,5% 17,3% 33,8%

Medicamentos e vitaminas 12,4% 13,3% 11,5% 11,0% 12,9% 15,5% 7,1% 16,7%

Veterinário 5,3% 6,8% 3,8% 4,0% 6,0% 7,6% 2,5% 7,5%

Vacina 1,2% 0,7% 1,6% 1,4% 1,4% 0,0% 0,0% 2,1%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

554 276 278 263 202 89 251 303

* Somente para quem tem 

cachorro ou gatos



O PET ESTÁ COM A VACINA EM DIA: 77% dos que possuem cachorro, 

gatos ou roedores, informaram que os pets estão com suas vacinas em dia, 

especialmente as classes A/B. Porém, 22% mencionaram que os pets não estão ou 

somente as vacinas mais importantes estão em dia.
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Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

563 280 283 270 203 90 257 306

76,5% 79,2%
73,8% 74,7% 77,5% 79,6% 84,3%

70,1%

18,2% 16,0%
20,3% 20,7% 16,8% 13,6%

13,7%

21,9%

3,4% 3,3% 3,4% 1,7% 4,4% 6,0% 1,8%
4,7%

2,0% 1,5% 2,5% 2,9% 1,3% 0,9% 0,3%
3,4%

Geral Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 anos ou mais A/B C/D/E

Sim, todas Em parte, somente as mais importantes Não Não sei

Geral Sexo Idade Classe

* Somente para quem tem cachorro, 

gatos ou roedores



Geral Sexo Idade Classe

QUEM RECOMENDOU O EXAME DE DIAGNÓSTICO? 62% dos 

entrevistados afirmam que os exames do pet foram recomendados por veterinários, 

principalmente entre os homens e as classes A/B. Já 24% decidiram levar por conta 

própria.
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Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 50 50 ou mais A/B C/D/E

525 259 266 252 190 83 246 279

61,7% 66,5%
57,0% 61,9% 58,6%

68,1% 68,7%
55,7%

3,6%
4,8%

2,4%
4,2%

3,7%

1,3% 2,6%

4,4%

23,9%
19,7%

27,9%
25,3%

23,3%
20,9% 22,5%

25,0%

10,9% 9,1% 12,6% 8,7%
14,4% 9,7% 6,3%

14,8%

Geral Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 anos ou mais A/B C/D/E

Veterinário Amigos/parentes Decidi levar por conta Não lembro

* Somente para donos de 

cachorros ou gatos e que o 

animal já tenha feito exames 

de diagnósticos



PRODUTOS QUE COSTUMA COMPRAR PARA O PET SEM QUE 

PRECISE MUITO: 36% dos donos de pet costumam comprar brinquedos para 

seus animais (principalmente mulheres), 29% petiscos e biscoitos (sobretudo 

mulheres e as classes A/B) e 22% shampoos e condicionadores.  
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RESPOSTAS - RM Geral
Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Brinquedos 35,6% 31,2% 40,0% 33,8% 41,4% 27,7% 37,2% 34,3%

Petiscos e biscoitos 28,8% 25,0% 32,6% 29,4% 29,6% 25,3% 34,2% 24,3%

Shampoo/condicionador 21,5% 22,3% 20,7% 22,5% 22,4% 16,5% 19,4% 23,3%

Rações secas 20,9% 21,8% 20,1% 22,0% 22,8% 13,5% 21,0% 20,9%

Mordedores 18,7% 15,8% 21,7% 20,0% 18,4% 15,6% 19,9% 17,7%

Ossos 17,7% 18,7% 16,7% 19,8% 18,1% 10,3% 17,2% 18,1%

Roupas/acessórios 17,0% 13,7% 20,3% 17,0% 18,7% 13,0% 19,8% 14,6%

Coleiras, guias e peitorais 15,4% 15,9% 15,0% 15,3% 17,0% 12,2% 15,9% 15,0%

Rações úmidas 13,2% 11,6% 14,7% 13,2% 15,9% 6,4% 13,4% 12,9%

Rações medicamentosas 9,8% 11,1% 8,4% 11,5% 9,7% 4,6% 10,4% 9,2%

Alimentos naturais 8,7% 10,2% 7,2% 10,5% 6,5% 8,4% 10,9% 6,8%

Caixas e acessórios de transporte 6,8% 6,5% 7,1% 7,0% 6,9% 5,9% 7,4% 6,3%

Outros 0,9% 0,4% 1,4% 0,4% 0,8% 2,6% 0,9% 0,9%

Nada 3,1% 2,9% 3,2% 2,0% 3,3% 5,6% 2,6% 3,4%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330



FREQUÊNCIA COM QUE COMPRA PRODUTOS VOLTADOS 

PARA O PET, MAS QUE UTILIZA APENAS POR ALGUNS 

DIAS: 38% raramente compram produtos e desistem poucos dias após comprá-lo, 

principalmente os homens. No entanto, 35% fazem isso na maioria das vezes ou de 

vez em quando.
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RESPOSTAS - RU Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Na maioria das vezes 9,1% 8,5% 9,7% 11,5% 9,6% 1,0% 10,0% 8,4%

Às vezes 26,0% 24,2% 27,8% 31,1% 23,7% 15,9% 23,4% 28,2%

Raramente 38,0% 43,3% 32,7% 39,5% 34,8% 40,9% 41,5% 35,0%

Nunca 24,0% 21,2% 26,8% 15,3% 29,0% 38,4% 22,7% 25,0%

Não sabe 2,9% 2,8% 3,0% 2,6% 2,9% 3,8% 2,3% 3,4%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330



O QUE CONSIDERA QUANDO COMPRA ROUPAS E 

ACESSÓRIOS PARA O CACHORRO OU GATO: 67% escolhem o básico 

ao comprar roupas e acessórios para seu animal de estimação, sendo que esse 

percentual é menor entre os mais jovens e maior entre as classes C/D/E. Por outro 

lado, 17% buscam comprar itens que combinem com o Pet sem se preocupar muito 

com isso e outros 16% que deixem o animal com mais personalidade.
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Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 50 50 ou mais A/B C/D/E

554 276 278 263 202 89 251 303

RESPOSTAS - RU Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Escolho o básico, apenas para garantir conforto e 

segurança a ele(a)
67,0% 69,3% 64,8% 60,7% 71,5% 75,8% 59,8% 72,9%

Escolho roupas e acessórios bonitos, que 

combinem com ele(a), mas sem me preocupar 

tanto com isso

16,9% 14,9% 18,9% 19,2% 13,6% 17,1% 20,1% 14,2%

Procuro comprar roupas e acessórios que deixem 

meu animal com mais estilo e personalidade
16,1% 15,8% 16,4% 20,1% 14,9% 7,0% 20,0% 12,9%

* Somente para quem tem 

cachorro ou gatos



GASTO MENSAL COM O ANIMAL DE ESTIMAÇÃO: O gasto mensal 

médio com o animal de estimação é de R$189, sendo que esse valor é mais alto 

entre as classes A/B. Por outro lado, 17% não lembram quanto gastam com o Pet.
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RESPOSTAS - RU Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Média (R$) 189,17 194,73 183,43 189,06 184,92 199,22 223,81 159,18

Até R$ 50 11,5% 13,6% 9,5% 12,8% 10,3% 10,6% 8,6% 14,0%

R$ 51 a R$ 100 18,7% 18,3% 19,1% 18,2% 19,5% 18,4% 14,1% 22,5%

R$ 101 a R$ 150 11,6% 11,5% 11,8% 9,5% 12,3% 16,6% 10,2% 12,9%

R$ 151 a R$ 200 14,4% 13,9% 14,8% 12,6% 17,3% 12,8% 15,9% 13,1%

R$ 201 a R$ 400 17,1% 14,5% 19,7% 16,1% 19,0% 15,6% 23,0% 12,2%

Mais de R$ 400 9,7% 12,4% 6,9% 11,3% 6,2% 12,8% 16,7% 3,8%

Não sei/não lembro 17,0% 15,8% 18,3% 19,5% 15,5% 13,3% 11,6% 21,6%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E

610 304 306 289 225 96 280 330



GASTO MENSAL COM O ANIMAL DE ESTIMAÇÃO POR RENDA 

FAMILIAR MENSAL: 
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RESPOSTAS - RM Geral

Renda familiar total mensal da residência

Até 2 Salário 

Mínimo (até R$ 

1.874)

De 2 a 3 Salários 

Mínimos (R$ 1.875 

a R$ 2.811)

De 3 a 5 Salários 

Mínimos (R$ 2.812 

a R$ 4.685)

De 5 a 7 Salários 

Mínimos (R$ 4.686 

a R$ 6.559)

De 7 a 15 Salários 

Mínimos (R$ 6.560 

a R$ 14.055)

Mais de 15 Salários 

Mínimos (Mais de 

R$ 14.055)

Comprometimento da renda 3,2% 9,5% 7,1% 4,6% 3,1% 2,5% 1,5%

Média (R$) 189,17 125,12 166,15 172,31 174,41 242,52 244,21

Até R$ 50 11,5% 19,8% 17,1% 9,4% 15,6% 5,9% 6,4%

R$ 51 a R$ 100 18,7% 25,2% 25,5% 19,6% 21,8% 11,6% 10,1%

R$ 101 a R$ 150 11,6% 16,7% 8,3% 13,2% 9,4% 9,9% 12,8%

R$ 151 a R$ 200 14,4% 5,7% 12,9% 17,0% 16,5% 15,5% 16,4%

R$ 201 a R$ 400 17,1% 5,1% 13,0% 15,4% 15,2% 26,9% 21,4%

Mais de R$ 400 9,7% 2,6% 7,0% 2,7% 8,1% 17,2% 29,6%

Não sei/não lembro 17,0% 25,0% 16,1% 22,6% 13,4% 13,0% 3,3%

Geral
Até 2 Salário Mínimo (até R$ 

1.874)

De 2 a 3 Salários Mínimos (R$ 

1.875 a R$ 2.811)

De 3 a 5 Salários Mínimos (R$ 

2.812 a R$ 4.685)

De 5 a 7 Salários Mínimos (R$ 

4.686 a R$ 6.559)

De 7 a 15 Salários Mínimos (R$ 

6.560 a R$ 14.055)

Mais de 15 Salários Mínimos 

(Mais de R$ 14.055)

610 83 88 159 71 165 44



COMO COSTUMA PAGAR AS COMPRAS FEITAS PARA O PET:

62% costumam pagar as compras à vista, seja em dinheiro (42%, principalmente as 

classes C/D/E) ou no cartão de débito (20%). Outros 34% pagam no cartão de crédito, 

seja à vista (24%, em menor medida entre os jovens e em maior medida nas classes 

A/B) ou parcelado (10%, principalmente entre as mulheres). 
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RESPOSTAS - RU Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Dinheiro 42,5% 43,2% 41,7% 48,4% 35,5% 41,0% 25,6% 56,7%

Cartão de crédito (à vista, parcela única a pagar na 

data do vencimento)
23,6% 26,9% 20,2% 17,3% 30,0% 27,6% 34,0% 14,8%

Cartão de débito 19,8% 18,0% 21,6% 20,0% 19,4% 19,9% 22,9% 17,1%

Cartão de crédito (parcelado) 10,4% 7,5% 13,3% 10,3% 10,5% 10,4% 12,7% 8,4%

Boleto bancário 1,2% 1,1% 1,2% 0,5% 2,5% 0,0% 0,7% 1,6%

Outros meios 2,6% 3,3% 2,0% 3,3% 2,2% 1,1% 4,1% 1,3%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E
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PAGAMENTO DAS PARCELAS DAS COMPRAS: Entre os que 

compram parcelado, 91% estão com todos os pagamento das parcelas em dia. 

Somente 9% estão com o pagamento pendente.
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Geral

68

* Somente para quem 

comprou parcelado

91,2%

8,8%

Todas com o pagamento em dia

Algumas com pagamento em dia e outros com pagamento atrasado



O QUE NÃO COMPRA PARA O PET POR FALTA DE CONDIÇÕES 

FINANCEIRAS? 33% gostariam de contratar plano de saúde para o PET, 

enquanto 23% serviços de SPA, fisioterapia, corridas e/ou natação, principalmente as 

mulheres e 20% dos entrevistados mencionaram as assinaturas mensais de caixas 

com mimos para o pet.
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Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Plano de saúde 33,3% 29,9% 36,8% 34,3% 33,2% 30,7% 29,7% 36,4%

Serviços de SPA, fisioterapia, aulas de corrida e/ou 

natação
23,0% 18,6% 27,3% 26,0% 21,8% 16,6% 22,4% 23,4%

Assinaturas mensais de caixas com mimos 

(brinquedos, alimentos e bebidas) para os pets
20,5% 13,5% 27,5% 27,5% 17,1% 7,2% 18,6% 22,1%

Ida frequente a veterinário 20,0% 14,0% 26,0% 24,0% 18,2% 12,0% 13,8% 25,2%

Hospedagem/creche 17,9% 16,8% 19,0% 21,0% 15,3% 14,6% 13,3% 21,8%

Alimentos naturais 14,6% 13,7% 15,6% 17,3% 10,4% 16,5% 12,6% 16,3%

Casinha 12,4% 11,7% 13,0% 16,4% 7,9% 10,7% 7,1% 16,8%

Banho em pet shop 11,5% 8,8% 14,1% 15,5% 8,6% 5,9% 8,2% 14,2%

Caminhas/almofadas/colchonetes 11,3% 6,0% 16,6% 13,4% 11,0% 5,6% 6,5% 15,3%

Serviço/seguro funerário 9,6% 7,9% 11,3% 10,6% 8,1% 10,1% 7,9% 11,1%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E
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RESPOSTAS - RM Geral
Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Produtos educadores 9,1% 6,7% 11,6% 11,3% 8,5% 4,2% 7,5% 10,5%

Medicamentos/vitaminas 8,9% 8,2% 9,6% 10,5% 7,9% 6,4% 6,5% 10,9%

Tapetes higiênicos 8,9% 7,6% 10,2% 11,4% 5,7% 8,7% 6,0% 11,3%

Brinquedos 8,7% 5,6% 11,8% 10,4% 8,9% 3,4% 6,2% 10,8%

Comidas naturais preparados em casa/caseira 

exclusivamente para o animal de estimação
8,5% 6,6% 10,4% 10,9% 6,6% 5,8% 9,2% 7,9%

Rações medicamentosas 7,8% 7,7% 8,0% 10,3% 6,4% 3,5% 4,3% 10,8%

Roupas/acessórios 7,3% 3,5% 11,2% 10,3% 6,1% 1,5% 6,9% 7,7%

Passeador de cachorros 7,2% 6,4% 8,0% 9,9% 4,2% 5,8% 8,0% 6,5%

Rações úmidas 6,9% 5,8% 8,0% 6,8% 7,0% 6,7% 4,7% 8,8%

Petiscos e biscoitos 6,8% 4,6% 8,9% 8,2% 5,5% 5,4% 3,8% 9,2%

O QUE NÃO COMPRA PARA O PET POR FALTA DE 

CONDIÇÕES FINANCEIRAS? (CONTINUAÇÃO)

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E
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RESPOSTAS - RM Geral
Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Tosa em pet shop 6,7% 7,2% 6,2% 9,5% 4,5% 3,1% 4,3% 8,7%

Coleiras, guias e peitorais 6,2% 4,6% 7,8% 8,6% 4,0% 3,8% 4,3% 7,8%

Ossos 5,7% 6,2% 5,3% 7,3% 4,0% 4,9% 3,9% 7,3%

Caixas e acessórios de transporte 5,5% 4,0% 7,0% 7,8% 3,8% 2,6% 3,6% 7,1%

Rações secas 5,1% 6,4% 3,9% 6,5% 4,8% 1,8% 3,7% 6,3%

Shampoo/condicionador 5,0% 6,0% 4,1% 6,5% 4,5% 2,0% 2,0% 7,6%

Mordedores 4,2% 3,8% 4,6% 6,3% 2,4% 2,0% 1,9% 6,1%

Lenços umedecidos 3,7% 3,4% 4,1% 5,5% 2,1% 2,1% 3,0% 4,3%

Cintos de segurança 3,5% 4,0% 3,0% 4,1% 3,3% 2,1% 3,1% 3,8%

Outros 0,7% 0,3% 1,1% 0,4% 1,4% 0,0% 0,7% 0,7%

Nada 21,0% 26,3% 15,7% 13,8% 24,6% 34,5% 29,0% 14,3%

O QUE NÃO COMPRA PARA O PET POR FALTA DE 

CONDIÇÕES FINANCEIRAS?(CONTINUAÇÃO)

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E
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COSTUMA PASSEAR COM O PET: 82% passeiam com o seu animal de 

estimação, principalmente as classes A/B. Na maior parte das vezes esse passeio 

ocorre nas ruas (53%) e em praças e parques perto da casa (35%). Por outro lado, 

18% não tem o hábito de sair com o pet.
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Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 50 50 ou mais A/B C/D/E

563 280 283 270 203 90 257 306

RESPOSTAS - RM Geral

Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Sim (Total) 81,7% 84,5% 78,9% 86,3% 80,1% 71,0% 87,3% 77,1%

Sim, nas ruas próximas de casa 53,4% 59,7% 47,1% 51,5% 55,8% 53,8% 57,9% 49,7%

Sim, em praças e parques perto de casa 35,5% 36,3% 34,7% 39,1% 31,4% 33,8% 39,8% 32,0%

Sim, costumo levá-lo quando visito a casa de 

parentes ou amigos próximos
14,2% 13,9% 14,4% 15,6% 13,3% 11,7% 15,4% 13,1%

Sim, em locais próprios para animais 

(cachorródromo, parques adaptados, etc.)
9,9% 8,0% 11,9% 13,3% 8,0% 4,4% 10,9% 9,2%

Sim, sempre que posso levo em lugares que eu 

mesmo frequento (restaurantes, shoppings, 

lanchonetes, etc.)

7,4% 5,4% 9,4% 9,5% 5,9% 4,7% 10,5% 4,9%

Não 18,3% 15,5% 21,1% 13,7% 19,9% 29,0% 12,7% 22,9%

* Somente para quem tem 

cachorro, gatos ou roedores



Geral Sexo Idade Classe

SENTE FALTA DE LOCAIS* QUE PERMITEM A PERMANÊNCIA 

DE ANIMAIS DE ESTIMAÇÃO COM SEUS DONOS? 62% sentem 

falta de locais como shoppings e restaurantes onde possam ir e levar seus animais, 

principalmente os mais jovens de 18 a 34 anos.

Slide 64

61,8% 62,4% 61,2%
69,3%

56,6% 51,5%
62,2% 61,5%

38,2% 37,6% 38,8%
30,7%

43,4% 48,5%
37,8% 38,5%

Geral Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 anos ou mais A/B C/D/E

Sim Não
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* Shoppings, restaurantes etc



Geral Sexo Idade Classe

EM MOMENTOS DE LAZER DÁ PREFERÊNCIA A LUGARES 

QUE PERMITEM A PRESENÇA DE ANIMAIS? 47% dos entrevistados 

que possuem cães, gatos e/ou roedores dão preferência a lugares que permitem a 

presença de animais, especialmente as classes A/B. Outros 53%, no entanto, dão 

preferência, principalmente as classes C/D/E.
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46,5% 46,3% 46,7% 51,6%
45,3%

34,0%

52,6%
41,5%

53,5% 53,7% 53,3% 48,4%
54,7%

66,0%

47,4%
58,5%

Geral Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 anos ou mais A/B C/D/E

Sim Não
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* Somente para quem tem 

cachorro, gatos ou roedores



LEVA O PET QUANDO VIAJA? 75% não costumam levar o animal quando 

viajam (em menor medida os jovens de 18 a 34 anos). Nessa situação, a maioria deixa 

o animal em casa e pede para algum amigo cuidar (30%) ou deixa na casa de amigos e 

parentes (26%). Somente 6% deixam em casa sozinho e 6% deixam em creches ou 

hotéis para animais, por outro lado 25% costumam levar o animal junto.
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Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Sim, levo comigo 24,8% 23,6% 26,1% 29,8% 21,2% 18,4% 26,6% 23,4%

Não (Total) 75,2% 76,4% 73,9% 70,2% 78,8% 81,6% 73,4% 76,6%

Não, deixo em casa e peço para algum 

amigo/conhecido cuidar
30,1% 30,2% 30,0% 26,7% 32,6% 34,4% 29,4% 30,6%

Não, deixo na casa de amigos e/ou parentes 25,7% 26,3% 25,2% 22,9% 29,0% 26,8% 22,9% 28,1%

Não, deixo em casa sozinho 6,4% 7,5% 5,3% 6,7% 7,0% 3,9% 5,9% 6,8%

Não, deixo em uma creche/hotel para animais 6,4% 6,2% 6,6% 5,3% 5,1% 12,5% 9,0% 4,2%

Não, deixo em alguma lar/família anfitriã para 

animais indicada por amigos e família
4,5% 4,8% 4,3% 5,8% 3,6% 3,0% 3,7% 5,3%

Não, deixo em alguma lar/família anfitriã para 

animais encontrada por aplicativos no celular/ sites
2,1% 1,5% 2,6% 2,8% 1,6% 1,0% 2,5% 1,7%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E
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O QUE PENSA EM FAZER QUANDO O ANIMAL MORRER:

32% não sabem o que fazer no momento, mas sabem que querem dar um fim digno 

ao animal de estimação. 31%, por sua vez, gostariam de enterrá-lo, seja em casa 

(16%) ou em um cemitério para animais (15%).
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Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Não sei o que fazer, mas certamente quero dar um 

fim digno para ele
32,4% 29,9% 34,9% 31,3% 33,8% 32,5% 30,3% 34,2%

Gostaria de enterrá-lo em casa 15,7% 16,2% 15,3% 12,6% 19,5% 16,4% 13,0% 18,1%

Gostaria de enterrá-lo em um cemitério para 

animais
15,2% 13,2% 17,3% 17,1% 14,9% 10,4% 16,7% 14,0%

Levá-lo para a clínica veterinária e buscar 

orientação
11,7% 11,6% 11,8% 13,0% 9,4% 13,2% 11,6% 11,8%

Gostaria de cremá-lo 8,5% 8,9% 8,1% 11,5% 4,6% 8,5% 12,8% 5,0%

Ligar para o centro de zoonose recolher seu corpo 6,7% 6,4% 6,9% 6,5% 7,8% 4,7% 6,7% 6,7%

Penso em enterrá-lo em um terreno qualquer 5,4% 7,0% 3,8% 5,3% 4,2% 8,7% 6,1% 4,8%

Não sei o que fazer e não me importo muito com 

isso, farei o que for mais barato
4,3% 6,7% 1,8% 2,7% 5,8% 5,5% 2,9% 5,5%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E
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FATORES 

PARA A 

DECISÃO DA 

COMPRA



FATORES DECISORES DA COMPRA
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• 37% escolhem as marcas dos produtos para o pet através da indicação de amigos, veterinários ou sites especializados. 35%

escolhem marcas conhecidas e boas, mas que tenham um bom preço e 11% escolhem a marca indicada pelo vendedor da loja.

• 85% costuma buscar informações sobre os produtos e serviços, principalmente por meio do veterinário de confiança (48%),

dos sites especializados (37%) e com amigos e familiares (31%).

• Os locais mais frequentes para as compras são as pequenas lojas e Pet Shop de bairro (53%), grandes lojas físicas

especializadas em produtos para animais (20%) e Supermercado (16%). Os principais pontos levados em consideração para

definir onde um produto será comprado são o preço (60%), qualidade (49%) e confiança no estabelecimento (44%).

• 44% não fazem compras pela internet. Entre os entrevistados que fazem compras on-line para o pet, os principais produtos

adquiridos são os brinquedos (20%), rações secas (19%) e shampoo e condicionador (17%).



COMO ESCOLHE A MARCA DOS PRODUTOS RELACIONADOS 

AOS CUIDADOS COM O PET: 37% compra marcas indicadas por amigos, 

veterinários e profissionais especializados (sobretudo as classes A/B). Outros 35% 

escolhem marcas conhecidas e boas, com um preço melhor.
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Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Geralmente compro marcas indicadas, por amigos, 

veterinários, profissionais especializados, 

influenciadores digitais etc

36,9% 35,5% 38,3% 35,8% 35,4% 43,8% 43,5% 31,4%

Escolho geralmente marcas conhecidas boas e que 

tenham um preço melhor
34,9% 31,4% 38,4% 30,7% 39,1% 37,8% 33,8% 35,7%

Geralmente escolho a indicada pelo vendedor da 

loja
10,7% 9,9% 11,5% 13,3% 8,8% 7,0% 7,1% 13,7%

Geralmente escolho as marcas que têm os 

menores preços
10,2% 12,3% 8,2% 11,3% 10,1% 7,4% 8,2% 11,9%

Compro geralmente a marca mais famosa 4,0% 6,9% 1,1% 6,0% 2,8% 1,0% 4,0% 4,1%

Não sabe 3,2% 3,9% 2,5% 2,9% 3,8% 2,9% 3,4% 3,1%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E
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TEM O HÁBITO DE BUSCAR INFORMAÇÃO SOBRE PRODUTOS 

E SERVIÇOS RELACIONADOS AO PET ANTES DA COMPRA? 85% 

buscam informação sobre produtos, principalmente as mulheres. A principal fonte de 

informação é o veterinário de confiança (48%, destaque nas classes A/B), seguido de 

sites especializados (37%) e amigos/familiares (31%, sobretudo entre mulheres).
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Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Sim (Total) 84,6% 81,0% 88,2% 85,6% 85,9% 78,5% 87,7% 82,0%

Sim com o veterinário de confiança 47,9% 46,5% 49,4% 45,5% 48,8% 53,3% 57,2% 40,1%

Sim, em sites especializados 37,0% 34,3% 39,8% 34,7% 40,0% 37,1% 39,4% 35,0%

Sim, com os amigos ou familiares 31,1% 26,6% 35,6% 33,3% 30,0% 26,8% 31,3% 30,9%

Sim, nas redes sociais 21,1% 19,6% 22,6% 21,0% 25,9% 10,3% 17,2% 24,4%

Sim, em posts de blogueiros que costumo 

seguir/acompanhar
9,2% 5,8% 12,6% 13,8% 6,3% 2,0% 9,0% 9,4%

Sim, em programas de TV especializados 8,7% 9,8% 7,6% 9,8% 7,8% 7,6% 9,3% 8,2%

Sim, em revistas especializadas 8,3% 9,1% 7,6% 7,9% 11,0% 3,6% 11,1% 6,1%

Sim, em empresas ou instituições que fiscalizam 5,0% 5,8% 4,3% 5,0% 4,2% 7,1% 6,5% 3,8%

Sim, outros 1,0% 0,8% 1,2% 0,9% 0,8% 1,8% 1,0% 1,0%

Não 14,0% 16,8% 11,2% 13,7% 11,1% 21,5% 10,7% 16,8%

Não sabe 1,4% 2,2% 0,6% 0,7% 3,0% 0,0% 1,7% 1,2%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E
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LOCAL ONDE MAIS REALIZA COMPRAS DE PRODUTOS PARA 

O PET: 53% compram em pequenas lojas de bairro, sobretudo as classes C/D/E. 

Outros 20% preferem comprar em grandes lojas físicas especializadas em produtos 

animais, principalmente as classes A/B e 16% no supermercado.
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Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Pequenas lojas/ Pet Shops de bairro 53,2% 55,2% 51,2% 50,2% 56,0% 55,7% 42,3% 62,3%

Grandes lojas físicas especializadas em produtos 

para animais (Cobasi, Petz, etc)
20,3% 20,2% 20,5% 23,0% 17,7% 18,4% 26,1% 15,5%

Supermercado 16,3% 16,9% 15,7% 16,5% 15,8% 16,9% 19,5% 13,6%

Internet/lojas virtuais 6,5% 5,2% 7,8% 6,6% 6,2% 6,9% 8,6% 4,7%

Farmácias 1,7% 1,5% 1,8% 2,3% 1,1% 1,0% 0,8% 2,3%

Outro 0,5% 0,4% 0,7% 0,0% 1,0% 1,1% 1,2% 0,0%

Não sabe 1,5% 0,6% 2,3% 1,4% 2,1% 0,0% 1,4% 1,5%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E
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O QUE LEVA EM CONSIDERAÇÃO PARA DEFINIR O LOCAL DE 

COMPRA DE UM PRODUTO/SERVIÇO PARA O PET: Para definir o 

local de compra 60% levam em consideração o preço (principalmente as classes 

C/D/E), enquanto 49% observam a qualidade dos produtos/serviços, 44% a confiança 

no estabelecimento e 42% a qualidade do atendimento.

Slide 73

RESPOSTAS - RM Geral
Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Preço 59,5% 57,3% 61,8% 60,5% 62,1% 50,8% 53,5% 64,6%

Qualidade dos produtos/serviços 49,2% 45,5% 52,9% 44,9% 53,5% 52,1% 49,8% 48,6%

Confiança no estabelecimento 43,8% 42,3% 45,4% 43,2% 42,9% 48,0% 42,4% 45,1%

Qualidade do atendimento 42,4% 40,7% 44,0% 41,5% 41,0% 48,1% 42,8% 42,0%

Localização 41,7% 42,2% 41,3% 38,8% 45,1% 42,7% 43,1% 40,6%

Promoções / Ofertas 36,6% 35,1% 38,1% 35,9% 41,9% 26,3% 37,6% 35,8%

Variedade de produtos e/ou serviços oferecidos 33,8% 30,8% 36,7% 31,3% 33,0% 42,9% 33,1% 34,3%

Ser recomendado pelo veterinário 23,9% 23,2% 24,7% 24,4% 23,4% 23,9% 28,4% 20,1%

Geral Homem Mulher De 18 a 34 De 35 a 49 50 ou mais A/B C/D/E
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Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Ser recomendado por amigos e conhecidos 22,2% 19,1% 25,2% 26,4% 20,4% 13,3% 22,4% 22,0%

Comodidade (oferecer serviços como delivery ou 

ainda entregar em casa as compras feitas 

pessoalmente)

13,9% 12,6% 15,3% 13,7% 14,2% 14,1% 14,9% 13,1%

Prazo de entrega 13,1% 10,4% 15,8% 13,8% 14,0% 8,7% 15,2% 11,3%

Horário de funcionamento diferenciado (a noite, ser 

24 horas, abrir muito cedo ou em finais de semana)
12,9% 11,4% 14,4% 16,9% 10,1% 7,2% 15,0% 11,1%

Parcelamento da compra 10,8% 11,1% 10,4% 9,9% 12,6% 9,1% 10,4% 11,0%

Propaganda 6,3% 6,0% 6,6% 8,4% 4,5% 4,1% 5,7% 6,8%

Ser recomendado por pessoas famosas 2,4% 2,8% 2,0% 3,8% 0,9% 1,6% 3,5% 1,5%

O QUE LEVA EM CONSIDERAÇÃO PARA DEFINIR O LOCAL 

DE COMPRA DE UM PRODUTO/SERVIÇO PARA O PET 

(CONTINUAÇÃO)
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O QUE COSTUMA COMPRAR PELA INTERNET PARA O PET?

Os produtos mais comprados para o Pet  pela internet são brinquedos (20%, sobretudo 

entre mulheres e classes A/B), 19% rações secas, 17% shampoos e condicionadores, 

15% vitaminas e 15% petiscos e biscoitos. Porém, 44% não compram pela internet.
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Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Brinquedos 19,9% 16,6% 23,3% 22,4% 20,2% 11,7% 24,1% 16,4%

Rações secas 18,9% 15,8% 21,9% 17,9% 20,4% 18,2% 21,2% 16,9%

Shampoo/condicionador 17,3% 15,0% 19,7% 19,6% 15,6% 14,6% 20,1% 15,1%

Vitaminas 15,0% 14,1% 15,9% 14,0% 18,1% 10,7% 17,3% 13,0%

Petiscos e biscoitos 14,7% 12,0% 17,4% 14,1% 16,5% 12,1% 18,7% 11,3%

Medicamentos 14,6% 11,8% 17,4% 14,7% 15,6% 11,8% 16,4% 13,1%

Coleiras, guias e peitorais 14,1% 12,0% 16,3% 14,1% 17,0% 7,5% 16,4% 12,2%

Roupas/acessórios 12,1% 6,7% 17,5% 14,2% 12,4% 5,1% 13,3% 11,1%

Mordedores 11,7% 10,7% 12,8% 13,5% 11,8% 6,1% 14,7% 9,2%

Cama/almofadas/colchonetes 11,3% 7,6% 15,1% 11,8% 12,7% 6,7% 11,9% 10,8%

Ossos 10,7% 11,5% 9,8% 10,9% 12,1% 6,7% 12,1% 9,5%

Rações úmidas 10,2% 9,4% 11,0% 11,1% 10,3% 7,2% 13,7% 7,3%

Comedouros/Bebedouros 10,2% 7,6% 12,8% 12,1% 9,8% 5,4% 13,5% 7,4%
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RESPOSTAS - RM Geral
Sexo Idade Classe

Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

Casinha 9,1% 5,1% 13,2% 10,9% 9,2% 3,8% 12,2% 6,5%

Alimentos naturais 7,4% 8,3% 6,5% 8,1% 8,3% 3,1% 8,8% 6,3%

Rações medicamentosas 6,9% 5,5% 8,2% 6,9% 7,8% 4,6% 10,4% 3,9%

Produtos educadores 6,0% 3,7% 8,3% 8,0% 4,6% 3,1% 6,8% 5,3%

Tapetes higiênicos 5,9% 5,3% 6,5% 5,8% 6,4% 4,8% 8,4% 3,7%

Caixas e acessórios de transporte 5,7% 4,7% 6,6% 6,3% 7,3% 0,0% 6,9% 4,6%

Gaiolas 3,6% 3,4% 3,8% 4,5% 2,9% 2,6% 4,5% 2,9%

Lenços umedecidos 3,6% 2,9% 4,2% 3,3% 4,2% 2,8% 5,0% 2,3%

Aquários 3,4% 3,8% 2,9% 3,5% 3,9% 1,6% 5,2% 1,8%

Cintos de segurança 3,3% 2,7% 3,9% 3,9% 2,7% 2,9% 4,0% 2,7%

Mamadeiras 0,8% 0,8% 0,7% 1,6% 0,0% 0,0% 0,7% 0,9%

Outros 1,1% 1,2% 1,1% 0,8% 1,7% 1,0% 2,1% 0,3%

Não compro nada pela internet 44,0% 47,1% 40,8% 39,1% 42,6% 61,7% 34,7% 51,7%

O QUE COSTUMA COMPRAR PELA INTERNET PARA O 

ANIMAL DE ESTIMAÇÃO (CONTINUAÇÃO)
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