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Agenda

‘ I. Soft x Hard — Agil x tradicional -
Hibridos

2. Visao Tradicional
Principais Associacoes & Guias: PMI, IPMA, I1SO

3. Pesquisas LGP: Formas de operacionalizar as
variaveis
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Tradicional - BoKs
(Bodies of Knowledge — Guias de Referéncia)

% Areas de conhecimento em GP
¥ Ciclo de vida em GP

¥ Grupos de Processos em GP

Processos

Inlversidade de Sao Fal Departamento de Engenharla de Produgao
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Gestdo Agil
e o

Esta estruturado em:
« Equipe

« Eventose

« Artefatos

Equipe Scrum Artefatos Scrum Eventos Scrum
¥ Mestre Scrum ¥ Backlog do Produto ¥ Sprint (ciclo — iteragdo)
¥Dono do Produto ¥ Backlog do Sprint ¥Planejamento do Sprint
¥ Time de desenvolvimento ¥ Incremento ¥Reunido didria

¥Revisdo do Sprint
¥ Retrospectiva do sprint

Fscola Polltecnica daUniversidade de Sdéo Paul Departaments de Engenharla de Produgan
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Ambiente dindmico

Orientado pela
visdo/valor

Orientado pelo
planejamento

Fonte: Adaptado de Sliger e Broderick (2008)




HARD

Enraizada em perspectivas
positivistas € a busca de

conhecimento ObJ etiVO; (Crawford e Pollack,

2004)

Enfatiza a entrega eficiente liderada

pelo especialista, controle contra
objetivos predeterminados € um

interesse em estrutura subjacente
Pollack (2007)

Hard skills: contratagdo, financas
empresariais, o custo integrado e
controle do cronograma, a medic¢ao
de desempenho no trabalho, o
monitoramento da qualidade, e a

realizacdo de analise de riSco (Frame,
2002).

Sucesso: tempo, custo e qualidade,
(Cleland e King, 1997).

G/

laboratério de Gesbo de Projetos

Praject Managemsenk lab.
www.pro.peli.wp.br/lgp

SOFT

Enraizada em perspectivas
interpretativista e construtivistas,
enfatizando a criagado intersubjetiva
do conhecimento (Crawford e Pollack, 2004)

Enfatiza o aprendizado, a
participacao, a exploracao e,
normalmente, demonstra interesse em
processo social subjacente. poliack 2007)

Soft skills: negociacao, gestdo da
mudanga, compreender e lidar com as
necessidades dos clientes, colegas,
funcionarios e gerentes (Frame, 2002).

Sucesso: percep¢ao da comunidade,
seguranga, impactos ambientais,
aceitagdo legal, os impactos politicos
€ SOC1a1S (Jaafari, 2001, Carvalho, Rabechini, 2015, 2017),
e os beneficios, aos stakeholders,

gestao de valor € comunicagao (rhiry,
2002).
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Ontological Dominating Examples of
Empirical Status of Methodalogical Research
Focus Approach  Human Action  Epistemology Commitment Question
Traditional | Focuses on Topodown | Determingd Ohgactivist Ahowe afl quantitative What are tha Hard
SYELEmM rational structures mithizds, o enable SUCCESS factars
and how they can Erfdaren [ explaining| of planning?
be hest managed
dndersen | A00E]; Dvir and Lechler [ 2004]; Pinto and Slevin [1389)
Process Focuses on Past, intersubpectnve. | Objectivisty ibova all qualmatve How could the
describing the Present, subgectivist methods such as process of
process and how Fisture interviews, documents, | planning be
he process redates gic., 10 enable Verstehen | understood?
1o the structure {understanding Soft
Legris and Collerette [2006); Lindkvist o1 2 [ 1938 ); Lundin and Saderholm [ 1995 ]; Sutterfield et al [ 2D06]
Prattico Focuses on Bottom-up | Intersubjectively  Subjectiviss #hove all qualisative What arethe
describing the situated matheds such a5 pelions that ang
process through ethnography, wenable | building the
e identifecation Korstruieren |con- activiny of
aof bacal situaed SEruCtion | planming?
actions

Hallgren and Wiltson [2007 |; Hodgson [2004); Simon | 2006

Tabin i Three approsches w project managemens reseanch,

Escola Polltéonica da Universidade de Sao Paul
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Projeto como pratica S/

¥ Praxis—as acOes tomadas € o contexto especifico;

¥ Practitioner (professional)—as pessoas que
conduzem as praxis

¥ Practices—normas, rotinas, tradi¢coes e regras que
orientam o comportamento do profissional

Departaments de Engenharla de Produgan
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GP Tradicional GP Agil — Hibrida
Visao Hard Visao soft

Consolidagdo dos guias de
conhecimento
(BoKs)

PMBoK 1°Ed Hard x Soft
Certificagdo PMP Project as Practice
mes ICBI1°9Ed Hybrid approaches
- e
= o
— .‘. ( IJPM SI  Certificagdo:
L/ 40 YEARS Rethinking PM  SCRUM
1990 1996 1999 2001 2006 2007
] | ! | ] | I >
Manifesto Agil zg o —
Manifesta for Aglie Software Development << ~-
s
et 3 =
e 5=Fa
cw:?wﬁnmmm.m

Taar ks whlke here b vatie in the llemson
‘the vk, wei vakie 1k flers e i o

Takeuchi e Nonaka
(SCRUM)

Escola Politacnica da Universidade de Sao Paulo Departamento de Engenharla de Praducao
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1. Soft x Hard — Agil x tradicional - Hibridos
‘ 2. Visao Tradicional
Principais Associacdes & Guias: PMI, IPMA, I1SO

3. Pesquisas LGP: Formas de operacionalizar as
variaveis
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Gestao de projetos € a aplicagao de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas para projetar
atividades para atender aos requisitos do projeto.

O gerenciamento do projeto € realizado através da
aplicacao e integracao apropriadas dos processos de
gerenciamento de projetos.

(PMBoK, PMI, 2013)

O gerenciamento de projetos € a aplicacao de métodos,
ferramentas, técnicas € competéncias para um projeto.

O gerenciamento de projetos inclui a integragao de
varias fases do ciclo de vida do produto e ¢ realizado
por mei1o de processos.

(ISO 21500:2012)

il Departaments de Engenharla de Produgan
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¥ Ciclo de vida define as fases que conectam o 1nicio do
projeto ao seu fim, geralmente enfatizando os seguintes
pontos:

= Qual trabalho fazer em cada fase?

= Quando as entregas (deliverables) devem ser geradas em cada fase e como
elas serao revisadas, verificadas e validadas?

= Quem esta envolvido em cada fase?
= Como controlar e aprovar cada fase?

Departaments de Engenharla de Produgan
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Identificar

Construir Projetar

Ciclo de vida — Projeto de Software, Muench

Ciclo de vida — Projeto Farmacéutico, Murphy

Escola Politéenica da Universidade die Sao Paulo Departamento de Engenharla de Producao




Nivel de Interagcao de Processos

G/

Grupos de processos -

Controle
= Processos
e . Inicio
Iniciagao Planejamento Fechamento
Implementagad
(ISO 21500:2012) (PMI, 2017)
Inicializagdo  Planejamento Execugé&o Monitoramento Encerramento

Inicio

www.pro.peli.wp.br/lgp

Processos

Controle & Monitoramento

Processos N
Planejamento

Processos
Encerramento

Processos
Execucao

Departaments de Engenharla de Produgan
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Associagoes

International
WereN Project IPMA - International Project Managemen
.‘. ¢ Management  Agsgociation (www.ipma.ch)
Association

apan Project Management
Forum (www.enaa.or.jp)

AAustralianlnstituteof AIPM - Australian International Proiect
: = Project Management Management Mais difundido

no Brasil

WWW.

PMI — Project Management Institute

(www.pmi.org)

® Szo0 Paulo: www.pmisp.org.br
Rio: www.pmirj.org.br
Minas: www.pmimgq.orgq.br

Ja Universidade de Sio Paul repartamento de Engenharla de Produgao
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(IPMA Competence Baseline)

¥ Modelo Europeu da IPMA (International Project
Management Association)

¥ Fusao dos modelos Reino Unido, Alemanha e Franca.
¥ 12 Edicdo de 1999, hoje na 42 edicao (IPMA, 2015)
¥ Em termos de defini¢cOes esta alinhada a ISO21500:2012

International
Project

II*I M t
t‘d‘d Aiockdion http://www.ipma.world/

Departaments de Engenharla de Produgan
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[ Modelo mais difundido no
Brasil

PMBoK
(Project Managent Body of Knowlege)

¥ Modelos Americano do PMI (Project Management
Institute)

¥ 12 Edicdo de 1996, hoje na 62 edicao (PMI, 2017)

B https://www.pmi.org/
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PMBoK ISO 21500 ICB
Areas de Conhecimento Assuntos Praticas
Design
1 Integragdo Integracao Requisitos, Objetivos e beneficios
2 Escopo Escopo Escopo
3  Fempe-Cronograma Tempo Tempo
4  Custos Custos Financas
5  Qualidade Qualidade Qualidade
6 Recursos Humanes Recursos Recursos
7  Comunicagoes Comunicacgoes Organizagao & Informacao
8 Riscos Riscos Risco & Oportunidades
9  Aquisigdes Aquisigoes Aquisi¢oes & Parcerias
10 Partes Interessadas Partes Interessadas  Partes Interessadas

Planejamento & Controle

Mudancga & Transformagao

raldade de Sdo Pal Departaments de Engenharla de Produgan
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(PMBoK, 6th Ed PMI, 2017)

Grupos de Processos
Areas Inicializacao Planejamento Execucao leictz;i:z:m Encerramento Total
Integracio 1 1 2 2 1 7
Escopo 4 2 6
Cronograma 5 1 6
Custos 3 1 4
Qualidade 1 1 1 3
Recursos 2 3 1 6
Comunicacoes 1 1 1 3
Riscos 5 1 1 7
Aquisicoes 1 1 1 0 3
Partes Interessadas 1 1 1 1 4
Total 2 24 10 12 1 49

Irvlversdai hao Paul Departaments de Engenharla de Produgan
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Grupos de Processos

Inicializagéo Planejamento Execugéo Monitoramento & Controle Encerramento
N . ) 3.0rientar e gerenciar o trabalho do projeto  5.Monitorar e controlar o trabalho do projeto  7.Encerrar o projeto ou fase
Integragao 1.Desenvolver o termo de abertura 2.Desenvolver o plano de gestdo do projeto - - - . .
4. Gerenciar o conhecimento do projeto 6.Realizar o confrole integrado de mudancas

1.Planejar a gesto do escopo 5.Validar o Escopo

2.Coletar os requisitos 6.Confrolar o Escopo
Escopo .

3.Definir o escopo

4 Criar a EAP

1. Planejar a gestdo do cronograma

2.Definir as atividades
Cronograma 3. Sequenciar as atividades 4.Confrolar o cronograma

4 Estimar as duragdes das afividades
5.Desenvolver o cronograma

1.Planejar a gestio dos custos
Custos 2.Estimar os custos 4.Confrolar os custos
3.Desenvolver o orcamento

Qualidade 1.Planejar a gestdo da qualidade 2.Gerenciar a qualidade 3.Controlar a qualidade
1.Planejar a gestio dos recursos 3.Adquirir recursos 6.Confrolar os recursos
Recursos 2.Esfimar os recursos das atvidades 4. Desenvolver a equipe do projeto

5.Gerenciar a equipe do projeto

Comunicagdes 1.Planejar a gestdo das comunicagdes 2.Gerenciar as comunicagdes 3.Monitorar as comunicagées

1.Planejar a gestdo dos riscos 6.Implementar respostas aos riscos o0s riscos  7.Monitorar os riscos

2.Identificar os riscos

Riscos 3. Realizar a analise qualitaiva dos riscos
4. Realizar a analise quantitativa dos riscos
5.Planejar as respostas aos riscos
Aquisigoes 1.Planejar a gestdo das aquisicdes 2.Conduzir as aquisicdes 3.Controlar as aquisigdes
uisi
3.Gerenciar o engajamento das partes 4 Monitorar 0 engajamento das partes

Partes Interessadas 1.Identificar as partes interessadas ~ 2.Planejar o engajamento das partes interessadas . .
interessadas interessadas

(PMBOK, 6th Ed PMI, 2017)

scola Polltécnica da Universidade de Sao Pal Departamento de Engenharla de Produgao
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(1SO21500:2012)
Grupos de Processos
Assuntos Inicializacio Planejamento |Implementacgio (Controle Fechamento Total
Integraciao 1 1 1 2 2 7
Escopo 3 1 4
Tempo 3 1 4
Custo 2 1 3
Qualidade 1 1 1 3
Recursos 1 2 1 2 6
Comunicacdes 1 1 1 3
Riscos 2 1 1 4
Aquisicoes 1 1 1 3
Partes Interessadas 1 1 2
Total 3 16 7 11 2 39

Inlversidade de 3o Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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(13021500:2012)

Grupos de Processos

Inicializagao Planejamento Implementagéo Controle
Integracéo 1.Desenvolver otermo de  2.Desenvolver planos de 3.Dirigir o rabalho do projeto 4.Controlar o frabalho do 6.Fechar fase do projeto ou 0
abertura projeto projeto
5.Controlar mudangas 7.Coletar licdes aprendidas
Escopo 1.Definir 0 escopo 4.Controlar o Escopo
2.Criar EAP
3.Definir atividades
Tempo 1.Sequenciar as Atividades 4.Controlar o Cronograma
2.Estimar a duragdo das
atvidades
3.Desenvolver o cronograma
Custo 1.Estimar os custos 3.Controlar os custos
2.Desenvolver o orgamento
Qualidade 1.Planejar a qualidade 2.Executar a garanta da 3.Executar o controle da
qualidade qualidade
Recursos 1.Estabelecer a equipe do  2.Estimar os recursos 4. Desenvolver a equipe do  5.Confrolar os recursos
projeto projeto
3.Definir a organizagéo do 6.Gerenciar a equipe do
projeto projeto
Comunicagdes
1.Planejar as comunicagdes  2.Distribuir as informagdes  3.Gerenciar as comunicagdes
Riscos 1.Identificar os riscos 3.Tratar os riscos 4.Confrolar os riscos
2.Avaliar os riscos
Aquisicoes
1.Planejar as aquisi¢es 2.Selecionar fornecedores  3.Administrar as aquisi¢des
Partes 1.Identficar as partes 2.Gerenciar as partes

Interessadas interessadas

interessadas

Departaments de Engenharla de Produgan
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1. Principais Associlacoes & Guias
PMI
IPMA

2. Soft x Hard — Agil x tradicional - Hibridos
m) 4. Pesquisas Recentes
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Sucesso

GP

International Journal of Project
Management

Volume 33, Issue 3, April 2015, Pages 638-649

sect
Management

—va

Identification of variables that impact project success in Brazilian
companies
Fernando Tobal Berssaneti & - &, Marly Monteiro Carvalho

doi:10.1016/j.ijproman.2014.07.002

International Journal of Project Management
Volume 34, Issue 8, November 2016, Pages 1505-1518

Critical success factors for Six Sigma projects ™

Daniela Santana Lambert Marzagdo, Marly M. Carvalho ao= https://doi_org/10 1016/j ijproman. 2016.08.005

ON

Production, v. 24, n. 1, p. 132-143, jan./mar. 2014
doi: http://dx.doi.org/10.1590/S0103-65132013005000015

DUCTI

(o]

o

Analise de fatores criticos de sucesso de projetos:
um estudo de caso no setor varejista

Sandra Morioka®*, Marly Monteiro de Carvalho®

Production, v. 25, n. 1, p. 232-253, jan.fmar. 2015
doi: httpy/fdsx.doi.org/10.1590/50103-65132014005000019

iDUCTION

3

Critérios de sucesso em projetos: um estudo
exploratorio considerando a interferéncia das
variaveis tipologia de projetos e stakeholders

Production, 26(1), 129+ 144, jan./mar. 2016
http:/fdx.doi.org] 10.1590/0103-6513.048312

UCTION

DI

Sucesso a partir de investimento em metodologias
de gestao de projetos

Leandro Alves Patah**, Marly Monteiro de Carvalho®

International Journal of Project Management
Available online 14 March 2017

In Press, Corrected Proof — Note to users

e’

Can project sustainability management impact project soratsrio de Gerbo de Projetos

success? An empirical study applying a contingent approach  gjeck Management lab.
Marly M. Carvalho & - & & poque Rabechini Jr  hitps://dal. org/10. 1016/} ijproman. 2017.02.018 www.pro.peli.wp.br/lgp

International Journal of Project Management
Velume 34, Issue 4, May 2016, Pages 627642

Integrated PPM Process: Scale Development and Validation

Marisa Padavani, Mary M. Carvalho & - & https //doi.org/10.1016/] ijproman 2016.01.006

International Journal of Project Management

Volume 33, Issue 7, October 2015, Pages 1509-1522

Project management and its effects on project success: Cross-

country and cross-industry comparisons

Marly Monteiro de Carvalho a , Leandro Alves Patah, Didgenes de Souza Bido
hitp://dx.doi.org/10.1016/.ijproman.2015.04.004

International Journal of Production Research

ica da Universldae.. o e s vere

Volume 53, Issue 2, 2015

Impact of risk management on project performance:

the importance of soft skills

Marly Monteiro de Carvalho®™ " & Roque Rabechini Junior®
pages 321-340

DOI: 10.1080/00207543.2014.919423

Production, 26(4), 707-723, out.[dez. 2016
httpz/{dx.do.org/10.1590/0103-6513.065012

%UC TION

0 impacto de fatores criticos de sucesso e da
maturidade em gerenciamento de projetos no
desempenho: um levantamento com empresas brasileiras

Fernando Tobal Berssaneti®, Marly Monteiro de Carvalho?, Antonio Rafacl Namur Muscat*

Different perspectives of success in innovative projects: a comparative

analysis of the Design for Six Sigma and Design Thinking approaches

Karyn Martinelli Lopes’ - Univ. de Sao Paulo, Escola Politécnica - Dep. de Engenharia de Produgdo
Marly Monteiro de Carvalho® - Univ. de Sdo Paulo, Escola Politécnica - Dep.o de Engenharia de Produgdo

Eduardo de Senzi Zancul® - Univ. de Sao Paulo, Escola Politécnica - Dep. de Engenharia de Produgao
_—

GEPROS. Gestao da Produgao, Operagdes e Sistemas, Bauru, Ano 11, n° 3, jul-set/2016, p. 211-228.
DOI: 10.15675/gepros.v11i3.1525
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Volume 33, Issue 7, October 2015, Pages 15091522 Mingoment tG P ;
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Project management and its effects on project success: Cross- Projest Management lab.
country and cross-industry comparisons S ek il s B

Marly Monteiro de Carvalho = B | candro Alves Patah, Didgenes de Souza Bido
http:/idx dei.org/M0.1016/.ijproman.2015.04.004

n=1.360 projetos

,'/ Contexto de GP \;
\ 1
1 1
1 1
1 1
i Facilitadores U . .
! (PM Enablers PMEn) 1 .~ N .~ . N
: ! :’ Suces_so em ! :’ Variaveis de !
: : : Projeto : : Controle '
| \ | 1 | |
' ( Areas de GP ! 1+) o x | ' '
E (PM areas - PMA) i E Va rlagao de i E i
| i Custo ! i :
N 1 1
---------------- ! (Y4) | ! i
1 | 1 !
1 ! 1 !
1 1
. Variacdo de - |
: Prazo v H3 E ;
\ (Y2) : ! 1
1 1
Esforgo em | ! i :
. 1 1
trelne_ltmepto e H2(+) 17 Variagdode "\ i (Complexidade !
capacitagao em i Margem ! i do Projeto |
GP (PM Effort in training and : (Y3) 1 : 1
capabilities - PME) ! ] ! ]

Abordagem
confirmatoria
aplicando modelagem
de equagdes
estruturais
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Volume 33, Issue 7, October 2015, Pages 1509-1522 :‘[m‘;*“"-‘“
[———1 ]
Project management and its effects on project success: Cross- Projest Management lob.
country and cross-industry comparisons
n=1360 prOjetOS Marty Monteiro de Carvalho B4 | sandro Alves Patah, Didgenes de Souza Bido
P it N http:f/dx_doi_org/10.1016f ijproman.2015.04.004

Variaveis de
Controle

Facilitadores
(PMEn)

Sucesso em
Projeto

do Projeto

T T >

Esforco em
treinamento e
capacitacdo em
GP (pvEf)

______________

As areas de gestéo de
projetos ndo mostraram
efeito significativo. E a
variavel de sucesso
impactada foi prazo.

Enfase em aspectos
voltados a questdes
organizacionais e de
capacitacao dos
gestores.
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International Journal of Production Research
Volume 53, Issue 2, 2015

O
Impact of risk management on project performance: tGP;

the importance of soft skills laboratério de Genéo de Projetos
Marly Monteiro de Carvalho® & Roque Rabechini Junior® Praject Managemsenk lab.
25 % paaes 321-340 www. pro. poli.uwp.br/lgp

n=415 entrevistas
n=263 projetos
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Sucesso & GP

Competéncias dos
gerentes de projetos

Metodo Seis Sigma

Sucesso em Projeto
(Percepcan)

Fercepcan de
SUcesso de projeto

Desempenho do Projeto Seis Sigma
(Resultados Medidos)

Fetorno financeiro

International Journal of Project Management

Volume 34, Issue 8, November 2016, Pages 1505-1518

f.ijproman.2016.08.00
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Identification of variables that impact project success in Brazilian Piapsek Mancgemenk Ik
www.pro.peli.wp.br/lgp

companies

Fernando Tobal Berssaneti & - B8 Marly Monteiro Carvalho

doi:10.1016/j.ijproman.2014.07.002

Sucesso em Projeto

[Suporte da Alta | / \

Administracio Custo

Maturidade
\_Organizacional )

A4

S y Prazo Qualidade
erente de
| Projeto Dedicado \ /

n=336
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