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Planejamento Execucao

1.Planejar a Gestao das Comunicages 2.Gerenciar as Comunicagdes

w: IMonitoramento & Controle
'\ -3.Controlar as Comunicagoes

[
|
\ !
!
!

Nivel de Integragdo
entre Processo

HL"'h.
\

Inicio

Tempo
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= Garantir a apropriada geragao, coleta,
disseminacado, armazenamento €
disponibilizacao das informacgoes do
projeto.

= Prover os canais necessarios para unir
pessoas, 1deias e mformacoes visando o
sucesso do projeto.

= Todos no projeto devem estar preparados
para receber € enviar informagoes.

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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e Modelo Basico de Comunicacao

il

=

Mensagem i
»] Decodificar

Meio/Canal de comunicagao

N\
|1 ] Retorno/Feedback
N

Material de apoio do livro-texto © : %
Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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Modelo Basico de Comunicacao = i

= Emissor: elemento que origina e codifica a mensagem

= Codificar: Traduzir pensamentos ou idéias para uma linguagem que seja
entendida pelas outras pessoas.

= Mensagem: pensamentos, sentimentos € idéias que o comunicador deseja
passar - a saida da codificacao.

= Meio/Canal: o método usado para transmitir a mensagem.
= Receptor: elemento que recebe a mensagem

= Decodificar: traduzir a mensagem de volta para pensamentos ou i1d¢ias
significativos.

= Retorno/Feedback: ¢ o ato de enviar um sinal ao emissor garantindo a
recepcao de mensagem - reversao de papéis entre Comunicador e
Receptor

= Ruido: tudo o que interfere na transmissao e no entendimento da

mensagem Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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¥ Verbal e nao verbal
= Verbal: reunioes

= Escrita: relatorios, graficos, arquivos fisicos etc

= Eletronica: Internet ¢ Intranet, redes sociais, documentacao online,
diretorios compartilhados de projetos, etc

¥ Interna (membros do projeto) e externa (ao cliente,
stakeholders secundarios, etc.)

¥ Formal (relatorios, atas, etc) e informal (conversas
diretas, etc.)

% Vertical (top-down - hierarquica) ¢ horizontal (entre
pares € organizagOes parceiras)

Material de apoio do livro-texto

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Pro;etos Editora Atlas, 52 ed, 2018
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=== Melos de Comunicacao
 M¢étodos para se transmitir informacoes:

— Reunides, video conferéncias, documentos escritos ou
bases de dados online, Internet e/ou Intranet, etc

* Fatores que influenciam na selecao:

— Velocidade necessaria para distribuicao das informacoes
— Tecnologia disponivel
— Conhecimentos da equipe do projeto, idioma, etc

— Niveis de seguranca (senhas, clausulas de privacidade,
etc)

— Duracao do projeto/tamanho e outras caracteristicas do
projeto

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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Projeto 2 Projeto 1

Empresa Fornecedor Empresa Fornecedor

Hierarquia Hierarquia Hierarquia Hierarquia
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=
L
= Quanto maior o numero de pessoas envolvidas na

comunicacao maior sera o numero de canais de
comunicacao, de maneira geomeétrica

= Para determinar o numero de canais de
comunica¢dao em um determinado grupo de
individuos, temos:

rn(n-1)
2

= onde, n = numero de individuos

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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¥ Canais de Comunicacao:

-

o 2(2-1)/2 =
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3 emissores / receptores

e e,

. 4(4-1)/2 =
NI YR 6 Canais de Comunicacao

Material de apoio do livro-texto © :
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Plano de Comunicacoes

 Determinar as necessidades de informacao e
comunicacao por categorias de stakeholders:

Quem precisa de Qual informacao: relatorios de
desempenho, documentacao técnica, laudos, etc

Quando cles precisarao

Como ¢la sera fornecida: método(s) utilizado(s) para
coletar, armazenar e distribuir e atualizar as
informacoes

E Por Quem: responsaveis

Balancear os tradeoff entre excesso ¢ falta de

informacao

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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Plano de Comunicacoes ex

Tipo Descrigao/ | Audiéncia Midia | Calendario
Proposito / Duragao
Externa Reunido de Quem participa Tecnologia, Data prevista e
ou Interna inicializacao, e qual o papel meios, etc tempo de
andamento ¢ (emissor ou duracao
fechamento do receptor)

projeto, etc...

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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==z Relatorios de desempenho

— Quais entregas (deliverables) foram concluidas
— Quais entregas ndo foram concluidas, qual a pendéncia?
— Ateé que ponto os niveis de qualidade foram atingidos

— Quais os custos incorridos comparado com a baseline?
(EVA)

— Qual fo1 o prazo de execucdo, comparado com a
baseline? (EVA)

Objetivo € coletar e disseminar as informagoes de
desempenho aos participantes do projeto:

Ex: relatorios de andamento (atividade, pacote e projeto
como um todo), previsoes da situacao futura do projeto
e contingenciamegnto.

Material de apoio do livro-texto

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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_____

Portal de

Novo aplicativo

______

Exemplos

Camada de Acesso
e Publicacio

I

[ -

__________________

USUARIOS

__________________

{ )
! P [ T— |
' Camada de Apresentacio A_ fr— i
i Dashboards, Relatorios, Pesquisas - = !
1 - 4 — —— |
1 |
1 Camada Semantica i

:’ ______________________________________________________________________________ ‘\I
i Camada de Armazenamento e i
! e Transformacio de Dados i
! > ¢

_______________________________________________________________________________

L IR

QOutros aplicatives

'z
Bor'ges (2010) Material de apoio do livro-texto ©
Carvalho Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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Exemplos e analise critica

Projetos R R e
PBU2_13 63.950 | 0,160672( 0,160672|
PBU1_190 63.950 | 0,160672| 0,160672
PBU2_191 63.950 | 0,160672( 0,160672|
PBU2_192 63.950 | 0,160672| 0,160672
PBU2_193 63.950 | 0,160672( 0,160672|
PBU3_57 63.950 | 0,160672( 0,160672|
PBU3_58 63.950 | 0,160672| 0,160672
PBU3_59 63.950 | 0,160672( 0,160672|
PBU3_60 63.950 | 0,160672| 0,160672
PBU3_61 66.439,5 | 0,160672| 0,160672
PBU3_62 1.704 | 0,160672| 0,160672]
PBU3_63 1.704 | 0,160672| 0,160672
PBU3_64 1.704 | 0,160672| 0,160672]
PBU3_65 1.704 | 0,160672| 0,160672
PBU3_66 1.704 | 0,160672| 0,160672]
PBU3_67 1.704 | 0,160672| 0,160672]
PBU4_205 1.694 | 0,160672| 0,160672
PBU4_206 195.469 | 0,160672| 0,160672
PBU4_207 195.469 | 0,160672| 0,160672
PBU4_208 195.469 | 0,160672| 0,160672
PBU4_209 195.469 | 0,160672| 0,160672
PBU4_210 195.469 | 0,160672| 0,160672
PBU4_211 195.469 | 0,160672| 0,160672
PBU4 212 195.469 | 0,160672| 0,160672
PBU4_213 195.469 | 0,160672| 0,160672

Satisfagdo do
cliente

FCD MC (»fm‘;s) (l:[l::tz:s) Custo Qualidade SMS Equipe Dmn;:mho Riscos
fornecedores
e e e e e e
e e e e
e e e e e
e e e e e ®
e e e e
e e e e
e e e
e e e
e e e
e e e
e e e
e e e

* Visdo fragmentada e desalinhada

» Nao permite analise de causa e efeito

« Dificulta a sintese e sobrecarrega gestores e equipe
Fundamentc

E
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Controle de I'rnietos‘
Projeto
Data Inicio Hoje Data Fim 0 10 » Proieto Eficientes
i 8 o
01/1ew/2009 | 15/iu/2009) 15/dez/2009 0% 2 Lenio & Ecangmico
; ’ P2{1,03;102)
1
4 o=
100 %— 10 30 100 150 10 2 095 )
BAC =134 09 = 11 2 Projeto
ac | [51 | 7% 2 § 0% |  mal gerenciado
25% |1ll | 50 100 150 | _é 085 P1{0,82;0,83)
0% 335 Cpi=065 £ ;
VY 4 50 100 150 0,50 : Projeto
; Ripido & Gastao
- Gerenciamento Risco Gerenciamento , I
g Orcamento , Qualidade % At
0 D":“D >|:| ’|:| ’|:| >|:| a2 X Gerenciamento 0 030 035 090 095 1
Impacto  Previsto Realizado|| ltemai ltemb | ltemc ;| Itemd ©o Indice de prazo
~
*Foco excessivo em eficiéncia, deixando de lado a eficacia
7
-
*Foco no desempenho presente, comprometendo a visdo de futuros e investimentos
em areas geradoras de vantagens competitivas de longo prazo ;

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
Fscola Polltécnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Modelo de
Redes

Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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¥ Redes sociais se formam da interacdo direta, indireta e experi€éncia comum

¥ Estruturas de rede

= Enfase no motivo da conexio
= Quem fala com quem sobre o qué?
= Quem da, recebe ou compartilha, que tipo de recursos com quem?
= Qual a intensidade de informagao que flui entre os atores?
= Qual o grau de confianca entre atores
= Analise dos resultados
= Como a estrutura da rede afeta o fluxo de recursos entre membros do grupo?
= Como a circulagdo da informagdo afeta no sucesso do projeto?

= Como a confianga estabelecida entre os stakeholders afeta a percepcao de sucesso do
projeto?
= O que os individuos obtém das suas redes?

¥ Componentes das rede: atores, nds, lacos, densidade e configuragao

Fonte: Haythornthwaite (2009), Carvalho e Rabechini (2018)

Material de apoio do livro-text

Carvalho, M. M. & Rabechin
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo (
Projetos. Editora Atlas, 52 ed

I e
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¥ Atores - NOs Q

=  NOs nas redes

= Interagem e mantém relagdes
=  Ex: Pessoas, grupos ou times, organizagdes, paises, paginas na web, etc.

Lacos - Relagoes () »()

Ligacdes (linhas) nas redes
Conectam atores em tipos especificos de interagao
Diregao dos recursos: recursos fluem de um ator para outro

Ex: conteudo fisico, emocional ou informacional trocado, compartilhado,
criado ou experimentado, comunicagao, etc.

+ Intensidade da interagdo: frequéncia de contato, quantidade e variedade da
informagdo que é compartilhada...

L I I

Redes

r  Configuragdo geral de lagos ¢ atores

Haythornthwaite (2009)

Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
nica daUniversidade de Sdo Paul Departaments de Engenharla de Produgan
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Densidade: Que proporgao dos lagos possiveis estdo
de fato presentes, o quao coesa € a rede; Bz

Centralizacdo da rede: Até que ponto a rede esta 14 atores
organizada em torno de um nucleo centrar \ 22 conexoes
* B10 * i -
. . i =.24
- Grau de centralidade: Quem tem as mais diretas densidade

da Rede

conexdes na rede — “Estrelas”

- Influéncia - Quem tem mais conexoes voltadas para
fora (outbound)

- Prominéncia, popularidade: Quem tem mais
conexdes para dentro (inbound)

- Isolados: Quem tem menos ou nenhuma conexdes
com 0s outros
Subdivisao da rede: subgrupos de atores conectados
Brokers: Quem conecta 2 ou mais partes da rede que
sem ele estaria desconectada

. . c13

Betweenness: Quem se situa no caminho onde a

c15
maior parte da informagao passa
A1
A14 A6
cs

Haythornthwaite (2009) Canais -n (n - 1)/2 Quantos 91 canais

Densidade= #/canais canaistema  (14713)2

Material de apoio do livro-texto © rede?

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Pro;etos Editora Atlas, 53 ed, 2018
ecnica da Unlversidade de Sdo Paul Departamento de Engenharla de Produgao

do Ator

* D5 % * Network Star, & Broker
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Subgrupos
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Na fase 2, o ator

Na fase 1, o ator '
A5 ¢ o estrela da .1\. AS5passaasero T

rede, com maior estrela e o broker

nimero de da rede,
conexdes 5. conectandg-se ao
Ja os atores A6, * grupo dos isolados

A7 e A8 sdo os € assim

aumentando a

isolados
densidade da rede
>
Projeto — Fase 1 Projeto — Fase 2

Canais=n (n—1)/2 Na fase 1 Na fase 2
Densidade= #/canais Canais=28 Canais=28
Em que: n=38 n=8
n: atores (nos) #=10 #=12
#: conexoes entre nos Densidade=0,3571 (~36%) Densidade=0,4286 (~43%)
* : estrela
8 : broker

Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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Internet Chat

" Time 2

N F=C5
SN
R

L

Haythornthwaite (2009)

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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Estudo de caso

Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R. Hay‘l’hor'n'l'hwai'i'e (2009)
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