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ESTUDO DE CASO 5 

GRUPO 

 
 
 
 

Alunos 

NOME NÚMERO USP 
 
1.____________________________________________ 
 
2.____________________________________________ 
 
3.____________________________________________ 
 
4.____________________________________________ 
 
5.____________________________________________ 

 
1.__________________ 
 
2.__________________ 
 
3.__________________ 
 
4__________________ 
 
5.__________________ 
 

1. Com bases na Casa da Qualidade abaixo, responda.  

 Quais são as características de qualidade prioritárias? 

 Quais características estão correlacionadas e de que forma?  

 Todas as necessidades da voz do consumidor estão adequadamente traduzidas na 
matriz? 

 

 



 

2. Crie uma persona que represente o consumidor do modelo de negócio criado na 
Aula 2, usem o Mural para essa atividade.  

 

Persona  
- O objetivo é criar uma persona (tipo/ estereótipo), principal usuário do seu modelo 
de negócio, por quem o grupo tem empatia, consegue identificar suas principais 
histórias, motivações e necessidades, e que será o seu principal beneficiário. Colete 
imagens na web ou crie uma caricatura que represente esse tipo. 
 

 
 


