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ESTUDO DE CASO 5
GRUPO

NOME NUMERO USP
1. 1.
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3. 3.
4, 4
5. 5.

1. Com bases na Casa da Qualidade abaixo, responda.

e (Quais sdo as caracteristicas de qualidade prioritarias?

e (Quais caracteristicas estdo correlacionadas e de que forma?

e Todas as necessidades da voz do consumidor estdo adequadamente traduzidas na
matriz?
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2. Crie uma persona que represente o consumidor do modelo de negocio criado na
Aula 2, usem o Mural para essa atividade.

Persona

- O objetivo ¢ criar uma persona (tipo/ estereotipo), principal usuario do seu modelo
de negocio, por quem o grupo tem empatia, consegue identificar suas principais
historias, motivacdes e necessidades, € que sera o seu principal beneficiario. Colete
imagens na web ou crie uma caricatura que represente esse tipo.

Motivaghes:

Objetivos:

MNome:

Idade: Problemas e frustragBes:

Ocupacio:

Personalidade:




