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e Inovagao
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* “Uma inovacgao ¢ a implementag¢ao de um produto (bem ou
servi¢o) novo ou significativamente melhorado, ou um processo,
ou um novo metodo de marketing, ou um novo metodo
organizacional...” (0CDE,1999: p. 55)

* “Ainovacao € uma invengao que venceu os varios riscos
associados, tanto tecnologicos como de mercado, e chegou ao

mercado, gerando valor para os stakeholders envolvidos.” (Carvalho,
2009)

Inovacao

Envolve um bom
modelo de negdcio, Envolve criatividade,
um processo conhecimento,
disciplinado com aprendizagem,
recursos e tempos experimentagéo

limitados

Invencado

I Departamento de Engenharia de Producao
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Tipos de Inovagdo

Tipo de Inovagao

Definigao

Inovagéo de produto

E a introducdo de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado com relagdo aos
produtos existentes, tanto em caracteristicas funcionais ou de usos previstos. As inovagdes de
produto podem utilizar novos conhecimentos ou tecnologias, ou podem basear-se em novos usos ou
novas combinagdes para conhecimentos ou tecnologias existentes.

Inovagéo de processo

E a implementagdo de um método de produgdo ou distribuicdo novo ou significativamente
melhorado. Os métodos de produgdo envolvem técnicas, equipamentos e/ou softwares utilizados
para produzir bens e servigos. J& os métodos de distribui¢do dizem respeito a logistica da empresa.
Além da producéo e distribui¢do, esse tipo de inovagéo também envolve as atividades de compras,
contabilidade, computagéo e manutencdo e a implementagéo de tecnologias da informagéo e da
comunicagao (TIC) novas ou significativamente melhoradas, caso vise a melhoria de eficiéncia.

Inovagao organizacionais

E a implementagéo de um novo método organizacional, que pode ser nas praticas de negdcios da
empresa, na organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas.

Os aspectos distintivos da inovagdo organizacional, comparada com outras mudangas
organizacionais, estd no fato de n&o ter sido usada anteriormente na empresa e que seja o
resultado de decisdes estratégicas tomadas pela geréncia.

Inovacao de marketing

Implementag@o de novos métodos de marketing, como mudangas no design do produto e na
embalagem, na promocdo do produto e sua colocagdo no mercado, e em métodos de
estabelecimento de precos de bens e de servigos.

E a implementacao de um novo método de marketing, voltado as necessidades dos consumidores,
abrindo novos mercados, ou reposicionando o produto no mercado, com o objetivo de aumentar as
vendas. Deve representar mudangas significativas na concepgéo do produto ou em sua embalagem,
no posicionamento do produto, em sua promogao ou na fixagdo de pregos. Deve fazer parte de um
novo conceito ou estratégia de marketing que representa um distanciamento substancial dos

PRO

métodos de marketing existentes na empresa.
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Inovacao-fechada PRO

Fronteira
da Empresa

- ' ; O mercado
Projetos de . ; o
pesquisa
1 ao-abert
o novacao-aperta
Fronteira
da Empresa [
Pesquisa Desenvolvimento ! I
-~ _ .~ Novo
e 1 mercado
“'ﬁ- .
.
N S
: —-— O mercado
Projemws de J J - atual
P esq uisa ; = 5 e
"
-~
-
>
. |
Pesquisa Desenvolvitnento

Chesbrough(2002)
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Inovacao-aberta x fechada

Inovagdo-fechada

Inovacao-aberta

Os melhores talentos em nosso campo
trabalham conosco.

Nem todos os talentos trabalham
conosco, assim ndés devemos encontrar e
reter o conhecimento e a expertise de
individuos brilhantes de fora de nossa
organizacéo.

Para lucrar com P&D, ndés devemos
conceber, desenvolver e comercializar.

P&D externo pode criar o valor
significativo; P&D interno é
necessario para reivindicar alguma
parcela desse valor.

Se ndés descobrirmos uma inovacdo, nds
conseguiremos introduzir no mercado
primeiramente.

Nbés ndo temos que originar a pesquisa
a fim lucrar com ela.

Se ndés somos oS primeiros a
comercializar uma inovacdo, nds
venceremos.

Construir um modelo de negdcio melhor
é melhor do que introduzir no mercado
primeiramente.

Se ndés criamos mais e melhores ideias
do que outros competidores na
indtstria, ndés venceremos.

Se nés fizermos o melhor uso de idéias
externas e internas, ndés venceremos.

N6és devemos controlar nossa
propriedade intelectual de modo que
nossos concorrentes ndo lucrem com
nossas ideias.

Noés devemos lucrar com o uso de nossa
propriedade intelectual por outros, e
ndés devemos comprar a propriedade
intelectual de outros sempre que gerar
vantagem para nosso prdéprio modelo de
negdcio.

Chesbrough (2002)

PRO
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PRO

Estratégia de Produto / Mercado

111

Avaliagdo e
Previsdo de

Mercado \
®

KA

Aprendizagem e

Objetivos e Plano Gestdo e A
metas do - Agregadode _ L  Execugdo de melhoria pés- mEunn)
desenvolvimento Projetos Projetos projeto H
Avaliagdo e / Mercach

Previsdo de
Tecnolégica

Estratégia Tecnoldgica

(Clark ¢ Whebhwright! 1993; Rozenfeld e 412006 Departamento de Engenharla de Producao
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_ S Goto o ) Post Launch
IdeaScreen 2"%Screen GotoTest Gotolaunch -
Development Review

Gate 1 Gate 2 Gate 3 PLRS
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DELIVERABLES CRITERIA DECISION

Cooper (1990), Cooper et al. (2016)
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PRO

Go to
Launch

27 Screen Go to Develo Go to Test PLR
Stage-Gate ? .

Full
for major projects

Stage [Tch Stage I o) Stage
E] 4 4 5 5

Scoping Business Case Development Testing Launch

Idea

Screen Go to Develop Goto

PLR

Stage-Gate Lite

for moderate
risk projects (e.g. significa
modifications, extensions

Discovery

Scope & Development & Launch
Business Case Testing
Decision to Execute Post
Launch

_ Review

Stage-Gate XPress

For minor projects (e.g.
simple sales-force
request)

[ ———— —

Scope & Execute:
Business Case Development,
Test & Launch

Figure 2: Stage-Gate is context-based and scalable — one size does not fit all

Cooper (1990), Cooper et al. (2016)
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Digital Twins

Inicio F(nal de
Adaptado de Rozenfeld et al., 2006 Vida
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e Design Thinking PRO

Objetivos

« Combinar habilidades e técnicas do designer para identificar solugdes que
correspondem aos desejos € necessidades dos usuarios e viaveis
tecnicamente;

« Estabelecer estratégias de negocio capazes de converter solugcdes em valor
para o cliente e oportunidades de mercado;

(Brown, 2008)

Adaptado do material de apoio de (Fleury, 2015)
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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DEFINE [
UNDERSTAND OBSERVE POINT OF ATE PROTOTYPE

VIEW

(Brown, 2010)

Design
Thinking

1 . 3 4 (IDEO, 2012)
IMERSAO ANALISEE IDEACAO PROTOTIPACAO
SINTESE DAS
INFORMACOES
. »® O % O
Testar e prototipar as
. . , 1-1 Prﬂ'—ﬁ-,r EAE Ccll:: H.i:-m 3:} Cmrilgin 4 4:::;:,:-:;5: de
ideias € algo central Itmtebinis | Simee e s}
2-3 Dessnbar as Feedbacks

nessa abordagem

PRO
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O que é possivel técnica
e organizacionalmente?

Human Centered Design

0 Comece Aqui.

DESEJO

1

VIABILIDADE

"

PRATICABILIDADE

\

As solucdes que nascem do
Human-Centered Design devem
estar contidas na zona de
intersecdc dessas trés lentes,
Precisam ser
Desejdveis, Praticdveis e Vidvels.

Adaptado do material de apoio de Fleury (2015)

fooola Folitecnica da Universidade de Sao Paulo

» O que desejam as pessoas?

© que é vidvel
financeiramente?

(IDEO)

PRO
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Requer o
conhecimento
do ponto de
vista do
outro?

Pode-se usar
técnicas de
obtencéo da
voz do
consumidor

fooola Folitecnica da Universidade de Sao Paulo

Como criar empatia com o consumidor?

Pode-se criar
uma
PERSONA

PRO

Departamento de Engenharla de Produgao
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e O que ¢ uma PERSONA?

N3o basta ter Pensamento

PRO

E um arquétipo

Um modelo de informacoes
demogréficas, é
pessoa....um exemplo 0g
preciso capturar

comportamento,
crengas, motivagdes

ideal...como os
Andersons do video
de BM Canvas

Acdes » «Sentimentos

PERSONA

!
Empatia
3
InsiEhts

Oportunidades

Novas ideias

4

Prototipos

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Agenda

1. Inovacao
2. Funil de desenvolvimento
3. Design Thinking

ﬂ 4. Voz do Consumidor

PRO
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Voz do Consumidor (VoC) .

¥ Pesquisas de mercado;
¥ Pesquisa individual pos-transacional;

¥ Reclamacoes de clientes ou
analise de clientes perdidos;

¥ Observacao direta;

¥ Grupos Focais focus groups

19

‘aul Departamento de Engenharla de Producao
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Revelados

Analise competitiva
Entrevistas
Surveys

Féruns com clientes

Pesquisa de campo

Visao da marca / marketing

Design

Inteligéncia de Negocio g, cantamento
Tendéncia tecnoldgicas (ndo declarados)

Tendéncias de mercado

b

Modelo de Kano

Cliente Satisfeito
Encantamento y

PRO

Revelados
(declarados)

a4l
. ]

Expectativas Nao Satisfeitas

L

r

[
o

. L . Expectativas Satisfeitas
Obrigatorios
(nao declarados)

Obrigatorios

e Regulacao e leis

e Monitoramento de clientes
e FMEA, SAC, redes sociais

Cliente Insatisfeito

rE O ACE O A0 Fol

Departamento de Engenharia de Producao



&c’fz Voz do Consumidor (VoC) @

¥ itens basicos da qualidade - Obrigatorios

= sdo considerados importantes somente se ndo estdo presentes
no produto - Qualidade Esperada — ndo declarado

+ fontes de informacao: FMEA, SAC, redes sociais...
¥ itens de desempenho - Revelados
= sdo requisitos declarados - Qualidade Unidimensional

= fontes de informacao: pesquisa direta (entrevista, surveys ou
Grupos Focais)

¥ itens de encantamento
= tém importancia exponencial na satisfa¢do, ndo declarado

= fontes de informacao: monitorar novas tecnologias e observar
o comportamento dos consumidores.

‘aul Departamento de Engenharia de Producao
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Quality Function Deployment

Observacdo: no Brasil ¢ traduzida por
Desdobramento da Funcao Qualidade ou

Casas da Qualidade

i Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao
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QFD- Modelos il....

% Modelo de AKAO - 4 Enfases (AKAO, 1990);
¥ Modelo de King - GOAL/QC (KING, 1989)

Modelo da American Supplier Institute — 4 Fases
(ASI;1993)

Estendido - EQFD - CLAUSING E PUG

Modelos mais
simples
O modelo mais difundido é o da ASI e a Matriz mais
utilizada ¢ a primeira a Casa da Qualidade (House of

Quality — HoQ)

‘aul Departamento de Engenharla de Producao
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Modelo ASI PR

cowd ‘Aﬂ'l.ih. E:::ii
HoQ #1 Comey Il..
CGSG HOQ #2 W % .
da HoQ #3 [ varidess crig
Qualidade HoQ -
Garantia
da Qua-
lidade

Voz do Consumidor
(0 QUE)

CTQs
(0 QUE)

Partes

Processos
Chaves

CTPs
(0O QUE)

Processos-Chaves
(0 QUE)

fa Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao



&sz Casa da Qualidade @
- PRO

Pro J etista N Caracteristicas

Técnicas

| Especificagdo
do desempenho
do sistema

Necessidades
dos Clientes

Demanda dos clientes

mento de Engenharla de Producao



G/ Casa da Qualidade: @

laboratério de Gesbo de Projetos

E—— House of Quality (HoQ) PRO

VOC - Voz do Consumidor (Voice of Customer)

CTQ - Caracteristica Critica da Qualidade (Critical to Quality)

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo Departamento de Engenharla de Produgao



P YA Casa da Qualidade: @
T e H ouse o f Q ud h- 07 (HO Q) P Ro

Matriz de Correlagdo
Como X Como

|I CTQs - Como
Criticas para a
Qualidade

VOC - O qué

Voz do Consumidor

Benchmarking
Externo

|! Benchmarking
Interno & Metas

Matriz de Relacionamentos
O qué X Como

Carvalho (1987)

lversidade de sao Faul Departamento de Engenharla de Produgao



}meZ Comece Pelo Cliente
A Voz do Consumidos (VoC)
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O Que O Cliente Quer?

Necessidades
expressas pelo
4 cliente (VoC)
na linguagem
do cliente!
S
-

Qual Sua Importincia? j

PRO

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo Departamento de Engenharla de Produgao
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o~
I3
=
®
~—
T
(=
j=F
E Itens de Desemperho Importanca
% 1 2.3 4 5
=
s facil de segurar
O ;
nao borra
facil de segurar 3 i s
nao borra 4 néo rola
ponta duradoura | 5
nao rola 3

sreldade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Producao



G/ Traduzindo
O Que’s em Como’s

www. pro. poli.wp.biflgp
Identificar as caracteristicas que
impactam as necessidades do Cliente

Necessidades dos clientes
(VoC) traduzidos e expressos
em linguagem teécnica (CTQs

— Critical to Quality).

PRO
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G/ A Relaciao Entre
RS O Que & Como

COMO

0 QUE

IMPORTANCIA

FORTE
Analise do grau de
MEDIO (o o% relacionamento existente entre
N Ao “O QUE - VoC” com o
FRACO w7 “COMO-CTQ”

Escola Politécnica da Liniversidade de 5a0 Paulo Departamento de Engenharla de Produgao

R

PRO



Lae>’/ Matriz de Relacionamentos
- Exemplo
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c
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wied
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nao rola 1 3 9
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S PRO
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e/ : A n
-erzme- (Quantificando a Importancia
PRO
das CTQs

W; =X 1. g;

em que:
w;: peso absoluto da CTQ;;

g.: grau de importancia da VOC;;
r;: relacionamento do VOC, e da CTQ;;

1

1=1am (VoCs)

W, =w..100/ Zw; Calcule a magnitude
total do impacto que
em que: cada caracteristica
wj% : peso relativo da CTQ;; tem s‘obre as
j=1an (CTQs) necessidades do

cliente

Escola Polltecnica daUniversidade de Sao Paulo Departamento de Engenharia de Producao
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Priorizacao das CTQs

Peso Absoluto-w;

Peso Absoluto-w;

%

17

57

45

(/7]
o
]
c
£
© 3
i
c -
e | 2 | s
(/)]
o o © o g
> - ) = ye]
- c — Q =
K1) ) k= o ©
O e ) o c
m — o) 114>} o
o Q Q. On g
(1)
2 | § E 5 %
o o 9 b)) <
facil de segurar 3 0 0 3 0
nao borra 4 0 30 ) 0
ponta duradoura 5 1 9@ 0 0
nao rola 3 1 0 30 %9

36

155

11%

37%

29%

23%

100%

PRO
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Telhado - Matriz de Correlacoes PRO

Onde se faz a correlacao FORTEMENTE POSITIVO (@
entre as CTQs (COMO x

COMO), verificando se POSITIVO )
caminham no mesmo
sentido ou em sentido

contrario NEGATIVO X

N FORTEMENTE NEGATIVO 2
TELHADO

Dire¢do a promover a
melhoria em cada uma das
caracteristicas

2 v O

AUMENTAR DIMINUIR MANTER 7
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Telhado - Exemplo PRO

As CTQs “tempo entre
apontamentos” e “geragdo de
residuos” apresentam correlagao
fortemente negativa.

Quanto maior a geracao de
residuos, menor o tempo entre
apontamentos

Sentido para a melhoria no
desempenho da CTQ. Quanto maior o
“tempo entre apontamentos” melhor.

Escola Polltecnica daUniversidade de Sao Paulo Departamento de Engenharla de Producao
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36
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PRO

Exemplo
Completo

Adaptado de (WASSERMAN;1993)

11%

37%

29%

23%

100%

cle Producao
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Estudo de Caso

Departamento de Engenharla ¢
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