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“Se voceé se conhece e ao
IN1IMigo, nao precisa temer o
resultado de uma centena de

combates”.

Sun Tzu

‘aul Departamento de Engenharla de Producao
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Fatores Internos a
Companhia
Fatores Externos a
Companhia

Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho
Escola Polltecnica daUniversidade de Sao Paulo Departamento de Engenharla de Produgao (POI'tCI', 1 987)
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Quais sao as
forcas
competitivas?
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Industria

Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho
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intensidade das forcas competitivas

menor o potencial de lucro

Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho
0 écnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Ingressantes Potenciais

Ameacga de Novos
ingressantes

Concorrentes Existentes

Poder de Poder de
Fornecedores barganha barganha  Consumidores
— <

Rivalidade entre Empresas
Existentes

A

Ameaga de Produtos/Servigos
substitutos

Produtos/Servigos
Substitutos

(Porter,1991)

reldade de Sa0 Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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¥ Economias de Escala

¥ Necessidade de Capital

¥ Custos de Mudanca

¥ Acesso aos Canais de Distribuicao

¥ Desvantagem de Custo Independente de
Escala

(patentes, acesso a matéria-prima, localizacao, subsidios oficiais,
experiéncia)

. (Porter,1991)
Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho
Escola Polltecnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao
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=" Rivalidade entre Concorrentes

¥ Concorrentes numerosos

¥ Concorrente bem equilibrados
¥ Crescimento lento da industria
¥ Auséncia de Diferenciacao

¥ Custos Fixos Altos

¥ Capacidade aumentada em grandes
Incrementos

. (Porter,1991)
Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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¥ definicdo: desempenham a mesma
funcao embora de outra base
tecnologica (outra industria)

¥ Merecem maior atencao:

= estdo sujeltos a trade-offs prego-
desempenho com produtos da
industria

= sao produzidos por industrias com
lucros altos.

. (Porter,1991)
Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Compradores / Fornecedores -

¥ A 1deia central desta analise € que as cadeias de producao
tém estruturas de comando (governance), em que uma ou
mais empresas coordenam e controlam as atividades
econdOmicas, capturando valor.

¥ Sdo uma ameacga concreta de integragao para tras/ frente

¥ Os produtos da industrias ndo sao importantes para a
qualidade dos produtos dos compradores/ fornecedores

¥ Tem total informacao

lho

de Sa0 Paul Departamento de Engenharia de Producao

Prof.a. Marly Monteiro de Carva
ooola Folitecnica da Liniversid
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Limitacoes do Modelo

O
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Caracteristicas da Analise da cadeia de valor

Caracteristicas das empresas de base tecnologica

Maior orientagdo para a producao de bens que de
Servicos

Servicos intangiveis baseados em conhecimento e
Servicos.

Primazia implicita das atividades primdria sob as
atividades de suporte.

Atividades de suporte tem mais importancia,
agregando valor diretamente via criatividade
humana.

Uni-direcional, segue o fluxo fisico dos materiais.

Feedback continuo de informagdes,
desenvolvimento de ferramentas € uso de
experiéncia

Reflete prioridades de investimento de capital em
plantas e equipamentos.

Recursos Humanos sao mais importantes que
capital

(Porter e Millar, 85)

evidente

(Duhan etal.,2001)

*Em organizacoes KB, a cadeia de valor ¢ menos

*O modelo das competéncias ¢ mais adequado

para entender recursos intangiveis

Prof.a. Marly Monteiro de Carvalh

Departamento de Engenharia de Producao
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Agenda

1. Analise Estrutural da Induastria (Modelo de
Porter)

2.  Oceanos vermelhos x azuis

‘3. Grupos Estratégicos

Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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¥ Grupo estratégico: grupo de empresas em
uma industria que estao seguindo uma
estratégia 1déntica ou semelhante ao longo
das dimensoOes estratégicas:

= Especializagdo, Identificagdo de marcas, Politica de canal, Sele¢ao do canal,
Qualidade do produto, Lideranca tecnoldgica, Integragdo vertical, Posigao de
custo, Atendimento, Politica de preco, Alavancagem, Relacionamento com a
matriz, Relacionamento com os governos do pais de origem e anfitrides

¥ Mapa de grupos estrategicos:

= Demonstra graficamente a concorréncia em uma industria
t Selecionar dimensoes estratégicas a serem usadas nos €ixos.

# Procurar as dimensdes que determinam as barreiras de mobilidade principais
da industria.

Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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» Dimensoes selecionadas:
- Selecdo de Canal e Preco
» Tamanho dos grupos no mapa:

Preco (R$S)
4 - Proporcional ao market share valor
Alto —+ IMPORTADORES
PRODUTORES

Baixo 4

PRODUTORES

REGIONAIS

. R

>

|
Ponto de dose Pequeno Todos os canais Selecao de Canal

especial Varejo

(Scaranello & Carvalho, 2005)

Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho
scola Politéonica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Analise dos Grupos
Estratégicos PRO

Grupo

IMPORTADAS

NACIONAIS

Marca Preco Médio em Reais (Ago/Set 2004)

ABSOLUT RS 94,90

SMIRNOFF BLACK RS 94,30 Concentracao em
WYBOROWA RS 81,20 ;

FINLANDIA RS 77,00 SP e RJ

STOLICHNAYA RS 67,00

SMIRNOFF TWIST RS 22,60
SMIRNOFF RS 16,40

BOLS RS 14.40 Falta de forca no
SREOR (P pequeno varejo

ERISTOFF RS$ 11,30
KRONIA RS 10,30

Mais fortes no NE
do Brasil

E o grupo de maior
crescimento

Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho (Scaranello & Carvalho, 2005)
Escola Polltecnica daUniversidade de Sao Paulo Departamento de Engenharla de Producao
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¥ Primeiro passo: caracterizar as estrategias dos
concorrentes em cada uma das dimensoes,
agrupando-os, conforme o quadrante.
¥ Segundo passo: avaliar dimensao € a composi¢cao
das barreiras de mobilidade que protegem cada
grupo.
¥ Terceiro passo: avaliar poder relativo de
negociagcao de cada grupo estratégico na industria
com seus compradores ¢ fornecedores
¥ Quarto passo: avaliar a posicao relativa de cada
grupo estratégico quanto a produtos substitutos.

Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Estrategia Competitiva
Genérica

Departamento de Engenharia de Producao
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Vantagem
Competitiva

Custo

Vantagem

Competitiva

Diferenciacao

0

PRO
Escopo

Competitivo

Amplo

Escopo

Competitivo

Estreito

Departamento de Engenharia de Producao
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Vantagem Estratégica Porter7]
3 . n
S % Diferenciagdo Lideranga no [RAEHERKE
o E Custo r1SCo
+—
o
-
+— =
T e
o i Envcque
S A
i @) ° ° ~
< 3 Diferenciagdo Custo
5
A
Unicidade Observada Posicdo de Baixo
Pelo Cliente Custo

Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho
- i Iniversida sa0 Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Estrategla Genérica - Custo PRO

Prec;o

Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho

Preco

Escola Politécnica da Universidade de 530 Paulo Departamento de EHEMBF&@L];&D

Preco

X
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Estrategia Genérica - Diferencia¢aoPRO

/’P/rego Preco

Preco

Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho

Escola Politegnica da Universidade de Sao Paulo Departamento de Engenharia de Producao
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© Buscar mais de uma Estratégia Genérica

= sucesso em condic¢oes peculiares e riscos de se tornar “meio-termo’
(Porter,1987)

bJ

Criticas:

¥ “Por meio da popularizagio da ideia que a diferenciagao e a lideranga de
custo sao normalmente incompativeis, o trabalho de Porter contribuiu para
desorientar ambos: gerentes e pesquisadores’. (Hill, 1998: p. 402)

¥ Grandes empresas deveriam entdo adotar a estratégia de baixo custo:
commodity trap (Deschamps:Nayak,95)

=

Proposigdo ou-ou.

¥ Estratégia hibrida tem vantagens e evita o risco de superespecializacao
enquanto confere a empresa o beneficio de multiplas habilidades e
sinergias entre as demais posig¢oes. (Miller, 1992)

¥ A diferenciacdo pode ser um caminho para o alcance da posi¢do de baixo
custo e, geralmente ndo ha uma Unica posi¢ao de baixo custo, uma empresa
pode ter a sua vantagem competitiva baseada na simultaneidade e em
diferenciacao e baixo custo.

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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1. Analise Estrutural da Induastria (Modelo de
Porter)

2. Grupos Estratégicos

‘ 3. Oceanos vermelhos x azuis

Prof.a. Marly Monteiro de Carvalho
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A associagdo entre estratégia e competicdo explica a tendéncia de a maioria das empresas
estarem mergulhadas em oceanos vermelhos

R — R —

o Estratégia Corporativa e Foco em fazer

com influéncia da negécios onde ndo hd
estratégia militar: competidores

now

e "Ofensiva”, "ganhar

Oceano

terreno”, “forgas” Azul e Buscae
e hao .
Atuar ond - desenvolvimento de
- y 10S )
e Foco na competigdo: p hd adversdr mercados onde hd

pouca ou nenhuma
competigdo

territério limitado e
necessidade de derrotar
o inimigo para vencer

o Exploragdo e protegdo
e Conceito de "vantagem de mercados
competitiva™ criados/conquistados

e Empresas levadas a
superar as adversdrias
e conquistar fatias
maiores do mercado

existente (Kim e Mauborgne, 2004)

Intversidade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao
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Novos investimentos

KQ ® Ocenos vermelhos B Ocenos azuis

Receita Lucro

—

fa Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao




rr a n

laboratério de Gebo de Projetos

""" Oceano Vermelho x Oceano Azul PRO

Estratégia do Estratégia do
Oceano Vermelho Oceano Azul
Competir em espaco existente de mercado Criar espaco de mercado néao disputado
Superar a concorréncia Tornar concorréncia irrelevante
Explorar demanda existente Criar e conquistar nova demanda Contraponto as

estrategias
Romper o dilema valor / custo genéricas

Alinhar todo o sistema de atividades da

: S : »
empresa em busca de diferenciagéo e baixo
custo

(Kim & Mauborgne, 2004)

Iniversidade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao
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ww. pro.poli.urp.bi/lgp Diferenciagﬁo & Baixo Custo

Um oceano azul € criado na regido em que ha impacto positivo tanto sobre a
estrutura de custos quanto sobre a proposta de valor para o cliente

Custo

Valor para o
comprador

(KIM & MAUBORGNE, 2004)

Iniversidade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao
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Atraindo um publico que ndo era freqiientador tradicional de circos, o Cirque du Solell
atingiu rapido crescimento em um cendrio de declinio da atividade circense

e Circos tradicionais e Cirque du Soleil
— Ameaga de produtos substitutos: — “Areinvengéao do circo”
eventos esportivos, TV, videogame — Produto de entretenimento altamente
— Rejeicao devido ao uso de animais sofisticado
— Publico-alvo: criangas — Publico-alvo: frequentadores de Operas,
teatros e balés

Mercado em declinio Mercado novo e rentavel

Escola Polltégnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao
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Eliminar

Quais fatores
devem ser
: eliminados, que a
\ indastria nao
' valoriza mais?

(e ITETER £1 0T
devem aumentar
em relacao aos
padroes atuais da
industria?

Reduzi

Quais ratores
podem ser
reduzidos bem
abaixo dos
padroes atuais?

Quais fatores
devem ser
criados, fatores
que a industria
nunca ofereceu?
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- - (KIM & MAUBORGNE, 2004)
Cirque du Soleil

19192017 ELIMINATE REDUCE RAISE CREATE

Bajpy

Cirque du Soleil 5

High
—i L]
Low |
Star performers Aisle concessions Fun and humor Unique venue Artistic music and
dance
Price Animal shows Multiple show arenas Thrills and danger Theme

Escola Polltecnica daUniversidade de Sao Paulo Departamento de Engenharia de Producao
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Estudo de Caso

PRO

Departamento de Engenharia de Producao



