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PARTE II — GRUPOS DE TRABALHO

Pesquisa em Psicologia Social: de onde viemos e para onde vamos
Neuza M. F. Guareschi'

Os encontros da Associacdo Brasileira de Psicologia Social —
ABRAPSO, sejam eles os nacionais ou 0s regionais, sdo sempre momentos
de se rever conceitos, aprender novas teorias, mas principalmente o0s
momentos de se conhecer novas pesquisas que estdo sendo desenvolvidas
na 4rea da Psicologia Social. O VIII Encontro da Regional Sul da ABRAPSO
— Santa Maria, RS — ndo foi diferente. No que se refere aos encontros
regionais, foi o primeiro em que, na organizagdo dos grupos de trabalho,
havia trés grupos organizados para discutir o tema Pesquisa em Psicologia
Social. Como coordenadora de um desses grupos que debateu algumas das
diferentes formas de se fazer pesquisa em Psicologia Social, fui encarregada
de escrever um texto que relatasse, na medida do possivel, a discussdo que
ocorreu com esse grupo. Assim, este texto objetiva elaborar uma discussao,
pontuando algumas questdes tedricas e metodoldgicas em relacio a um
desses grupos, que durante o encontro mencionado acima apresentou e
discutiu algumas pesquisas que estdo sendo realizadas nessa drea.

Os temas das em pesquisas em Psicologia Social apresentados nesse
grupo, abrangeram aspectos tedricos e metodoldgicos relacionados as
seguintes questdes: relacdes de género e midia; masculinidade, vida
doméstica e opressdo; sexualidade, prostituicdo e representagdes sociais;
histérias e construgdes de lacos comunitidrios bem como estratégias e
organizacdes em comunidades populares; epistemologia em Psicologia e
implicagdes na prética profissional e pesquisa em Psicologia Social e o
campo dos Estudos Culturais.’

! Professora Pesquisadora do Programa de Pés-Graduacio em Psicologia — Faculdade de
Psicologia PUCRS, Coordenadora do grupo de pesquisa: Estudos Culturais, identidades/
diferencas e Teorias Contemporaneas.
2 A referéncia completa com os titulos, autores e autoras e resumos dos trabalhos citados
acima encontram-se publicados nos anais do VIII Encontro Regional Sul — Associa¢do
Brasileira de Psicologia Social — ABRAPSO. Psicologia Social: Estratégias, Politicas e
Implicacdes.
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Se retomarmos um pouco a histéria da Psicologia Social no Brasil,
veremos que esta come¢a a mudar, ou melhor, a se fundamentar em outro
paradigma no final da década de 70, na mesma época em que também
comeca a histéria da ABRAPSO. Esse dado histérico é importante porque
foi, e estd sendo através, principalmente, dos encontros dessa Associacio
que conseguimos divulgar e multiplicar a produ¢do de conhecimento da
Psicologia Social critica, fundamentada em abordagens tedricas e
epistemolégicas que se colocam em oposicdo ao modelo de Psicologia
Social Americana,” baseada nos pressupostos do experimentalismo da
relacdo causa/efeito. Calcada nos pressupostos do positivismo, a Psicologia
Social Americana considera como ciéncia, ou como um trabalho cientifico,
a metodologia que ostentava como seus principais elementos a objetividade,
a experimentacdo/ comprovacdo, a neutralidade (separacdo entre sujeito e
objeto) e a generalizagdo. O objetivo, dentro dessa abordagem de pesquisa,
€ o de chegar a uma dedugdo légica sobre os objetos que se estuda, para
entdo poder concluir como estes podem, ou nido, influenciar, ou serem
influenciados, pelos comportamentos dos individuos.

A Psicologia Social critica surge, entdo, trazendo como um dos seus
principais pressupostos de pesquisa o de mostrar a falsa neutralidade do
experimentalismo e o de buscar desenvolver uma producdo de conhecimento
em que o sujeito seja um agente ativo dessa produgcdo mostrando, portanto,
que ndo ha separacdo entre sujeito e objeto e pesquisador/pesquisado. A
Psicologia Social critica comecou a se preocupar também em abarcar, em
suas questdes de pesquisas, aspectos relacionados com o ser humano na
contemporaneidade, ou seja, em priorizar em suas investigacdes os
contextos histdricos, sociais, econdmicos e culturais dos sujeitos pesquisados.
Isso aconteceu, por exemplo, quando alguns tedricos da drea comegaram a
rever os caminhos metodolégicos que a pesquisa em Psicologia Social tinha
percorrido e buscar em 4reas vizinhas, como a da Sociologia, Antropologia
e Educacdo, outras abordagens e métodos de investigacao.

Sabemos que as pesquisas, dentro das diferentes areas da ciéncia,
assinalam o percurso da constru¢gdo do conhecimento que vem sendo
produzido. Contudo, e especialmente na drea das ciéncias sociais e
humanas, nem sempre os/as pesquisadores/as t€ém consciéncia de todos os

* Quando nos referimos a Psicologia 50cial Americana estamos no remetendo a Psicologia
Social dos Estados Unidos.
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aspectos que envolvem esse percurso. Um dos mais importantes aspectos
desse caminhar € sem divida o do método de pesquisa. Além de o método
representar as questdes tedricas e metodoldgicas que norteiam o
pensamento do pesquisador/a, ele evidencia também de que forma as
preocupagdes sociais sdo expostas no estudo e qual perspectiva politica,
frente a ciéncia e a sociedade, € adotada por quem desenvolve a pesquisa.

Se adotarmos a perspectiva de que a ciéncia € uma prética social, isto
significa dizer que a ciéncia é uma produgao histdrica e cultural que esta
permanentemente criando e se recriando a ela prépria. Isto também quer
dizer que a ciéncia nao é absoluta e, portanto, ndo possui verdades, mas estd
continuamente em busca da compreensdo do ser humano nos diferentes
contextos que envolvem suas intera¢des sociais. Assim, a Psicologia Social
critica deixou para traz os métodos experimentais dedutivos que haviam
produzido os conhecimentos dessa drea da Psicologia até entdo, e se langou
a novos desafios metodoldgicos na drea de pesquisa que t€m sido inovados
e transformados continuamente.

Podemos citar como uma das formas de pesquisa que iniciou essa
relacio de novas abordagens metodolégicas a pesquisa participante e
pesquisa acdo. Temos como exemplo da utilizagdo dessa metodologia na
drea da Psicologia Social critica o respeitdvel trabalho de Bader Sawaia* em
sua tese de doutoramento. A metodologia participante/acdo se fundamenta
nos principios do materialismo histdrico, tendo a hermenéutica dialética
como sua principal ferramenta de analise. Essa abordagem filoséfica —
materialismo histérico — junto com a teoria interacionista de Vigotski, foi
também o que fundamentou a discuss@o tedrica e metodoldgica que a
Psicologia Social passou a fazer sobre alguns de seus tradicionais conceitos
como: comportamento, identidade, pensamento, linguagem, consciéncia, e a
gerar um debate sobre o papel de algumas das instituicdes sociais na
sociedade e na constru¢do dos individuos, entendidos aqui como sujeitos
histéricos sociais, como a familia, a escola, o trabalho, a comunicacdo
social, etc,. Os trabalhos de Silvia Lane, Vanderlei Codo, Antonio Ciampa,
Pedrinho Guareschi, sdo alguns dos que podem ilustrar esse novo debate na
histdria da Psicologia Social.

4 Sawaia, 1987.
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Outras tradigdes filoséficas também passaram a fazer parte dos
métodos de investigacgdo na Psicologia Social. A abordagem
fenomenoldgica foi trazida para a Psicologia Social como uma metodologia
que busca compreender o significado que os acontecimentos € as interagdes
possuem para as pessoas no seu cotidiano, ou em situagdes particulares. A
fenomenologia enfatiza a compreensdo e explicagdo do fendmeno dada
pelas pessoas através de seus componentes subjetivos. Compativel com a
perspectiva fenomenoldgica, o interacionismo simbdlico visa compreender
como as pessoas interpretam suas experiéncias, situagdes e acontecimentos
através das mediacOes que se estabelecem nas suas interagdes sociais.
Outros enfoques metodoldgicos que privilegiam a cultura como a etnografia
e a etnometodologia foram pouco utilizados nas pesquisas em Psicologia
Social. A explicagdo dos comportamentos pelos diferentes contextos
culturais, no caso da etnografia, e o0 modo como as pessoas percebem,
descrevem e explicam o mundo cultural em que vivem, no caso da
etnometodologia, pode contribuir enormemente para a pesquisa em
Psicologia Social que visa compreender o ser humano por inteiro na
producio de suas relagdes sociais e histéricas.

A Psicologia Social critica trouxe, imbuida em seus principios
epistemoldgicos, uma concepcdo histérico-social de ser humano,
compreendido como produto e produtor de suas relagdes sociais e de um
conceito de ciéncia como uma pratica social, o qual defende que
conhecimento ¢é produzido nas relagdes concretas que as pessoas
estabelecem dentro dos grupos sociais em que vivem na sociedade. Embora
a nogao critica e progressista que envolve essas concepgdes de ser humano
e de ciéncia citadas acima, muitos trabalhos em pesquisa que se colocam
como pertencendo a Psicologia Social critica, desfilam em seus
procedimentos metodoldgicos usos ndo s6 da linguagem, mas também de
técnicas  positivistas e  funcionalistas que sdo  incoerentes
epistemologicamente com esse conceito de ser humano e com essa
concepgdo de ciéncia. Como exemplo disso, podemos citar a utilizagdo de
instrumentos como testes e questiondrios, que mantém a separacic entre
sujeito e objeto, e interpretam as respostas das pessoas desconsiderando
seus lugares historicos e culturais. Citaria ainda, a utilizacdo do método de
andlise de conteiido, que no seu trabalho de compreensdo dos dados
dissocia em categorias excludentes a linguagem, a histéria, as relagdes
sociais e os diferentes contextos das pessoas.
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Outros trabalhos pregam, também, o uso indiferenciado dos métodos
qualitativos e quantitativos, ou a superacdo do debate entre essas duas
abordagens. Ndo se trata de discutir, ou de iniciar o debate sobre as
diferencas entre os métodos; os dois sdo geradores de dados e cada qual se
propde a atender aos objetivos especificos de sua pesquisa. Entretanto,
trata-se sim de discutir as diferengas epistemoldgicas e ontoldgicas sobre as
concepcdes de ser humano, de realidade e de ciéncia em que cada método
se fundamenta.

Para o paradigma cientifico tradicional da modernidade, essa
diferenca ou incompatibilidade entre esses dois métodos, ndo ocorre, uma
vez que o objeto permanece separado do pesquisador. Ainda que esses
interajam, como propdem os estudos qualitativos, em muitas pesquisas
dessa drea o pesquisador e objeto se colocam em instancias separadas.
Contrapondo a isso, a perspectiva de ciéncia emergente’ questiona essa
dicotomia e propde a impossibilidade de separacdo entre ambos. Essa
perspectiva de ciéncia também estabelece que os dois se fundam
mutuamente: o pesquisador cria seu objeto de estudo, estando fatalmente
entrelacado a ele. Portanto, a discussdo entre abordagem de pesquisa
qualitativa e quantitativa nao estd de forma alguma superada. Ao contrério,
trata-se de uma discussao epistemoldgica que apenas comega:

Recentemente, emergiram, na drea de pesquisa em Psicologia Social,
enfoques tedrico-metodoldgicos que vieram redimensionar a discussao,
tanto em relagdo a questdes epistemoldgicas, quanto em relagdo a aspectos
da préxis da Psicologia Social. Estamos falando aqui da temia das
Representacdes Sociais e da abordagem do Construcionismo Social.
Primeiro foi a vez dos trabalhos na area das Representagdes Sociais que se
propuseram, através de grupos focais e entrevistas, re-discutir a producio
de conhecimentos na Psicologia Social, partindo do ponto de vista do
conhecimento que € produzido e elaborado no senso comum, no cotidiano
dos contextos culturais e sociais das comunidades em que as pessoas vivem.
O trabalho de pesquisa em Representagdes Sociais levou a Psicologia
Social inserir-se em temas da ci€ncia que até entdo estavam negligenciados
da Psicologia Social, ou eram abordados por outras dreas da Psicologia de

3 Por ciéncia emergente, quero me referir ao estdgio atual de discussdo epistemolégica, onde
postula-se uma divergéncia e critica aos ideais iluministas e positivistas da ciéncia moderna.
Para uma leitura mais aprofundada do tema, vide Prigogine, 1997.
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forma “psicologizada”, isto ¢é, de forma a-politica, a-histérica e
individualizada. Dentre esses temas desenvolveram-se trabalhos sobre
ideologias, saide publica, doencas mentais e sexuais, educacdo, esferas
publica e privada da sociedade, identidades, relacdes de género, raca, etnias,
classe social e varios topicos que envolvem o tema da exclusido social.

Atualmente, o Construcionismo Social vem marcar um novo
paradigma na Psicologia Social. Mesmo que as pesquisas em
Representacdes Sociais tenham levado a Psicologia Social a produzir
conhecimentos novos e abordar temas de forma diferente como colocado
acima, entendemos que essa teoria ainda se situa num paradigma das
teorias sociais criticas. Essas teorias tomam como fundamentais questdes
como: os elementos estruturais da sociedade, a postura critica e
denunciativa em relacdo aos grupos dominantes, a andlise de fendmenos da
contemporaneidade com teorias e concepgdes de sujeito da modernidade e
uma idéia de subjetividade humana dada como algo por inteiro € ndo como
processos interrompidos e fluidos.

Por incluir em seu corpo tedrico e metodoldgico as praticas
discursivas e a produgdo de sentidos no cotidiano, devese dizer que o
Construcionismo Social inicia na Psicologia social uma virada linguistica.’
O Construcionismo Social concebe tanto o sujeito como o objeto como
construgdes  histérico-sociais, estabelece uma critica a idéia
representacionista do conhecimento e da objetividade, problematizando
aspectos sobre a realidade e o sujeito. Pois, através de questdes da
linguagem, o Construcionismo Social’ incorpora, em parte, a perspectiva
linguistica do estruturalismo e a discussdo das praticas discursivas e de
discurso do pds-estruturalismo nas andlises sobre a produgdo de sentidos no
cotidiano dentro da sua abordagem tedricometodoldgica.

Uma das marcas bésicas da Psicologia social, tomada como um
projeto mais amplo, € a importancia que esta deve dar ao contexto onde se
da a agdo social, ao foco localizado e historicamente especifico, a atencdo

% Ao fazer referéncia a Virada Linguistica, cabe aludir o que Veiga-Neto (1996) propde: “O
que dizemos sobre as coisas nem sdo as proprias coisas (como imagina o pensamento
maégico), nem sdo uma representacdo das coisas (como imagina o pensamento moderno); ao
falarmos sobre as coisas nos as constituimos”.

7 Para melhor compreensio sobre os pressupostos tedricos e metodolégicos do
Construcionismo Social consultar o trabalho organizado por SPINK, 1999.
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as especificidades e particularidades articuladas a uma conjuntura histérica
determinada, produzindo, entdo, pesquisas e teorias engajadas nas praticas e
lutas sociais e nas diferencas culturais que constituem e s@o constituidas
através das relagOes das pessoas. O interesse central da pesquisa dentro da
area da Psicologia Social é perceber as intersecgdes entre as estruturas
sociais, os grupos sociais, a cultura, a histéria e as relacdes que as pessoas
constroem e passam a ser construidas por elas. Tomando como primordial
essas questdes para a Psicologia Social, consideramos que os Estudos
Culturais® possam acrescentar algumas outras questdes ao debate sobre
pesquisa em Psicologia Sociat fundamentalmente por se tratar de um campo
de estudos transdisciplinares.

Os Estudos Culturais utilizam todos os campos que forem
necessdrios para produzirem o conhecimento exigido por um projeto
particular. Por isso, Johnson (1986) coloca os Estudos Culturais como
campo de diferentes saberes para se produzir conhecimento ttil sobre a
cultura humana. Desses campos de saberes das ultimas épocas, tem se
aproveitado desde o marxismo e o feminismo passando pela psicandlise até
0 p6s-estruturalismo e o pés-modernismo.

Os Estudos Culturais devem ser vistos sob dois pontos de vista:
politico, como a tentativa de constituicio de um projeto politico e tedrico,
como a intencdo de construir um novo campo de estudos. O primeiro ponto
de vista € sindnimo de “correcao politica”, podendo ser identificado como a
politica cultural dos varios movimentos sociais da época de seu surgimento.
O segundo resulta da insatisfacdo com os limites de algumas disciplinas,
propondo, entdo, a transdiscip linaridade.

Esta caracteristica particular dos Estudos Culturais, ou seja, o carater
transdisciplinar, faz com que sua metodologia seja ambigua. Definida como
uma bricolage, a metodologia, no campo dos Estudos Culturais, constréi os
objetos de estudo a partir de diversos procedimentos metodoldgicos. Assim
também, a postura do/a pesquisador/a, chamado/a de pesquisador-bricoleur,
¢ caracterizada por fazer uso de um referencial tedrico de andlise e

8 Qutras discussdes sobre o campo do conhecimentodos Estudos Culturais e seus enfoques
tedricos e metodolégicos podem ser encontrados nos seguintes trabalhos: ESCOSTEGUY,
2000; ESCOSTEGUY, 1999; HALL, 1990; HALL, 1980; JOHNSON, 1986; NETSON,
199s.
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compreensdo do seu objeto de estudos a partir diferentes disciplinas,
requerendo do/a pesquisador/a uma destreza tedrica particular, por utilizar
diferentes procedimentos metodoldgicos e intersectar vérias &dreas do
conhecimento dentro das ciéncias sociais.

Meyer (1999) acrescenta que Stuart Hall enfatiza que no contexto dos
Estudos Culturais o referencial pds-estruturalista de Foucault e Derrida tem
dado grande contribuicdo na questdo metodoldgica. Estd sendo permitido
analisar como os sujeitos compreendem a si mesmos dentro da cultura e
como o conhecimento acerca do social, do individuo corporificado e dos
significados que estes compartilham em grupos/comunidades especificas
sdo produzidos nos diferentes momentos histéricos.

Uma abordagem que, mesmo pressupondo a produgdo discursiva do
social e dos sujeitos, ndo implica a negagdo da existéncia material de
pessoas, coisas e eventos, mas que sustenta que elas ndo tém, em si,
significados fixos, uma vez que elas significam e se tornam
verdadeiras somente dentro, ou pela articulagdo, de determinados
discursos enraizados em contextos particulares e localizados. E o
discurso, e ndo o sujeito ou a instituicdo social que o assumem, que
produz conhecimento. Estes (sujeitos e/ou institui¢des) podem estar
produzindo textos particulares, mas estdo operando dentro dos
regimes de verdade de um periodo e cultura particulares (Meyer,
1999, p.59).

Embora possa ser dito que desde seu inicio os estudos culturais
tenham tido uma inflexdo interdisciplinar, a proposta construida pelos
estudos culturais € singular. Essa tradi¢do propde um olhar interdisciplinar,
ou melhor, transdisciplinar, que entende os processos culturais e sociais
como interdependentes e ndo como fendmeno isolado. Essa
interdependéncia caracteriza uma relacdo dindmica com outras esferas. Os
estudos culturais reconhecem a capacidade dos sujeitos sociais de
manifestar diferentes praticas simbdlicas, situadas em um determinado
contexto histérico. Isto significa deslocar do foco das anélises em pesquisas
de Psicologia Social, como, por exemplo, sobre as relacdes de dominagao,
da reproducdo e da ideologia para o foco dos efeitos do discurso. A
concepgdo de discurso aumenta a possibilidade de entender a realidade na
qual as pessoas constroem suas relagdes, no sentido de percebermos que
essas ndo sdo somente interpeladas por uma ideologia dominante, mas
também resistem a ela e se mobilizam produzindo novos sentidos e
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buscando mudangas. O discurso, como producdo de sentidos, € entendido
aqui como social e historicamente construido, passa a ser a propria a¢do do
sujeito. Ndo s6 a fala, mas a linguagem, na sua leitura semidtica, € acdo.

A perspectiva em pesquisa, dentro do campo dos Estudos Culturais,
apresenta dois objetivos principais: primeiro, insistir que todas as relagdes
sociais sdo influenciadas por relacdes de poder, que devem ser entendidas
mediante andlise das interpretacdes que as pessoas fazem das suas proprias
situacdes. Segundo, que toda investigacdo se baseia numa perspectiva
tedrica interdisciplinar/transdisciplinar em relacio ao comportamento
humano e social. Deste modo, ndo é possivel desenvolver o processo de
andlise de forma indutiva; todo processo de compreensdo do pesquisador
em relacdo ao objeto de estudo demonstra as convicgdes tedricas e politicas
do pesquisador que devem ser continuamente transformados pelas
experiéncias vividas pelos sujeitos que investiga.
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