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Slanejamento pedagogico
Dara cursos EAD

A hist6ria da humanidade é resultado do pensar sobre o presente, o pas-
szdo e o futuro. Desde os primdérdios, 0 homem imagina como vencer os
sbstaculos que se interpoem a sua vida didria. Os homens da caverna pen-
savam nas estratégias para cacgar, pescar, colher frutas, etc. Nos dias atuals,
acordamos pensando qual é o melhor caminho a fazer para algum lugar
sem que encontremos muito transito, por exemplo. O ato de pensar, por-
tanto, é um ato de planejar.

Planejamos as nossas acdes, o nosso trabalho, as economias, as férias;
enfim, tudo o que faz parte da nossa vida. Assim também a industria, o co-
mércio, a agricultura, a politica, os grupos sociais e as familias fazem os seus
planejamentos, seja por escrito, mental ou oralmente. Podem ser técnicos e
sofisticados, complexos ou simples; contudo, sao planejamentos.

Do mesmo modo, as agoes educacionais (aulas, cursos, etc.), sejam
¢las de educacao formal ou nao formal,' nas modalidades presencial ou a

LT
Educacao formal é aquela que acontece a partir de uma intencionalidade educativa e ocorre nas
institui¢oes educacionais formais, ou seja, credenciadas pelo Ministério da Educacao (MEC). Por
exemplo, escolas de ensino infantil, fundamental, médio ou técnico; universidades, faculdades, etc. Ja
a educacdo nao formal, embora também tenha intencionalidade educativa, ndo passa pelo credencia-
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distancia, necessitam de planejamento. Contudo, esse tipo de planejamen-
to tem especificidades decorrentes da sua finalidade principal: ensinar e
aprender.

No caso do planejamento pedagdgico para educagao a distancia (EAD)
on-line, foco deste texto, ha ainda outras especificidades préprias de ensinar

e aprender em espacos virtuais que devem ser consideradas.

Planejamento pedagogico de cursos a distancia®

A educagio tem como principio ser um processo de transformacao do
individuo cujo objetivo é libertar, conscientizar e comprometer a pessoa
diante do mundo. Independentemente de esse processo acontecer na edu-
cacao formal ou na nio formal, na modalidade presencial ou a distancia, ele
deve contribuir para que o individuo se torne sujeito, cidadio, independen-
te e autonomo. Para isso, o planejamento pedagdgico de todo curso deve
ser pensado e elaborado como um processo educativo que ndo limite o ser
humano, e sim que lhe dé condi¢des para que possa escolher o seu préprio
caminho.

Como o ato de planejar ¢ uma atividade intencional e € por meio dela
que se buscam determinar fins (Masetto, 1994), é no planejamento pe-
dagégico de um curso ou disciplina que se preveem os conhecimentos a
serem desenvolvidos nos alunos. E na realizacdo desse tipo de planejamen-
to que se definem os objetivos a serem atingidos, os conteidos que serdo
trabalhados, selecionam-se recursos e procedimentos para utilizar como
estratégias e preveem-se quais instrumentos serdo mais adequados para
avaliar o progresso dos alunos. Essas sdo etapas tradicionais do planeja-
mento pedagdgico de todo e qualquer curso, independentemente da mo-
dalidade. Contudo, quando se trata de cursos EAD, o planejamento tem de

RSeS|
mento do MEC nem segue as suas normas. Esse tipe de educagdo se refere aquela que se realiza, por
exemplo, em uma visita guiada a um museu ou a uma biblioteca, em cursos corporativos, em cursos
de informitica e de idiomas, entre outros. #

2 Este item do texto é parte da comunicagdo de Clementino (2012).
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comsiderar elementos proprios da modalidade a distancia, como selecionar
2= mudias que serao utilizadas.

£ também no planejamento pedagégico de cursos EAD que se demons-
=zm o cuidado e 0 compromisso da instituicdo para com o processo de
emsino-aprendizagem e, consequentemente, para com os alunos.

Um plano de curso que atenda a essas exigéncias e que tenha o aluno
como principal sujeito do processo de ensino-aprendizagem deve ter como
caracteristicas objetividade e realismo, utilidade, flexibilidade, simplicidade
¢ funcionalidade, segundo Menegolla e Sant’Anna (2003). Isso quer dizer
@2 0 plano pedagogico de um curso deve expressar objetividade no que
sretende atingir, a partir da realidade concreta dos alunos, dos professores

professores conteudistas e professores tutores), da instituicao, da comuni-
Zzde e dos meios tecnoldgicos a serem utilizados. Assim, esse plano deve ser
Zaro, simples, objetivo e vidvel para que, efetivamente, seja funcional para os
zunos, a instituigdo e todos aqueles que trabalham com ele, direta ou indi-
rztamente. Um plano que ndo possa ser mudado ou reestruturado, quando
mecessdrio, estd fadado ao fracasso, portanto ele também deve ser flexivel.
s conteudos necessitam de organizagdo e integracio de conceitos, conhe-
omentos e experiéncias em relacio aos objetivos e interesses dos alunos.
2 que foi planejado sé serd vélido se for algo 1itil para o alune.

Em todas as situagdes de ensino-aprendizagem, o planejamento ¢ im-
portante, mas na EAD ele é imprescindivel. Nessa modalidade, faz-se neces-
s2r10 que todas as situagoes tenham sido pensadas, estudadas e analisadas
antes de o curso ter inicio. Como isso tudo s6 é feito por meio de planeja-
mento, segundo Haidt (2004) a fun¢ao do planejamento pedagdgico pode
ser representada pelos cinco aspectos listados a seguir.

. Tentar prever as dificuldades que podem surgir no curso.

2. Evitar a repeticdo rotineira e mecanica de aulas.

3. Adequar o trabalho as midias disponiveis e as caracteristicas dos

alunos.
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4. Adequar os contetidos, as estratégias pedagogicas e as avaliagoes aos
objetivos do curso.
5. Garantir a distribuicao adequada do trabalho em relagao ao tempo

de curso.

Além disso, Palloff e Pratt (2002) afirmam que um bom planejamento
de curso on-line, além de ser centrado no aluno, deve privilegiar estratégias
que ajudem a obter a confianga dele, assim como estimula-lo a participa-
cao. Por exemplo, estabelecer diretrizes claras para a participagao; informar
como a participacio serd avaliada e o peso que receberd na nota final; in-
formar sobre o tempo que serd necessdrio para a participagdo do aluno no
curso on-line, etc.

Para definir e estabelecer tudo isso, o planejamento pedagogico € um
processo progressivo que se desenvolve em uma sequéncia dinamica e que
estd sempre em construcio. Para efeito diddtico, esse processo € dividido

em etapas que devem ser inter-relacionadas. Elas sao explicadas a Seguir.

PRIMEIRA ETAPA: ESTUDO DO CONTEXTO

Nesta etapa inicial, deve-se realizar o estudo do contexto em que o cur-
so estara inserido. Essa fase consiste basicamente em entender o problema
da institui¢do para a qual o curso serd criado e projetar a melhor solugdo
possivel. “Isso € feito por meio da andlise contextual, que abrange o levan-
tamento das necessidades educacionais propriamente dito, a caracterizagao
dos alunos e a verificacao das restrigoes” (Filatro, 2008, p. 28).

Conhecer os principios educacionais da institui¢ao permite ao designer
instrucional tracar um perfil dela, bem como da expectativa dessa institui-
¢do em relagdo ao curso. Embora o interesse esteja no processo como um
todo, para que o DI compreenda as finalidades ¢ os objetivos do curso, 2
énfase principal dessa pesquisa inicial deve estar no puiblico-alvo. Portanto.

é necessario obter o maximo de informagdo a respeito dele, uma vez que
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seo dados essenciais para a tomada de decisdes sobre o programa a ser

O estudo dessa primeira etapa devera considerar os condicionantes so-
Soculturais, econémicos e politicos do publico-alvo. O objetivo principal
¢ configurar o universo sociocultural dos possiveis alunos, possibilitando a
caracterizacao dos interesses e das necessidades deles. O resultado serd um
Zzgnostico da realidade do aluno, elaborado de maneira comprometida
zom seus interesses e necessidades (Lopes, 2004). Esse diagnéstico consti-
=iz a base para as etapas seguintes.

Algumas das definigoes elaboradas nessa primeira etapa permanece-
=20 malteradas no decorrer do planejamento, entretanto outras poderao
s adequadas posteriormente, em um movimento espiral, ja que as deci-
soes sdo tomadas nas diversas fases do planejamento com base em dados

—=evantes.

SEGUNDA ETAPA: SELECAQ E GESTAO DAS MIDIAS

Esta etapa ¢ uma das especificidades do planejamento de cursos a dis-
“incia. Embora possa haver controvérsias sobre a selecio das midias ser
colocada como a segunda etapa do processo de planejamento pedagogico,
=512 etapa, assim como a anterior, &, de fato, diagnéstica, uma vez que ao cla-
sorar o plano de midias sio identificados os parametros basicos que levam
z escolha de midias para a realizagio de projetos em EAD, que envolven, de
maneira geral, os aspectos ligados a qualidade do processo pedagogico que
sera implementado, o custo e as condigdes de acesso tecnolégico de todos
o participantes do processo (Kenski, 2005-2006).

Desse modo, embora nesse processo estejam envolvidas varias reflexoes
= tomada de decisoes que orientaréo as proximas etapas do projeto, ndo ¢ a
escolha das midias que definird os objetivos, contetidos, estratégias e modos
de avaliagdo de um curso on-line, uma vez que estes devem estar alinha-
Zos com o modelo pedagégico do curso e as midias devem atender a esse

modelo. Contudo, conforme Kenski (2005-2006, p. 3), “quanto maior for a
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articulagio entre o plano de midias e o planejamento pedagdgico, melhor

serd a fluidez para o desenvolvimento da proposta”.

FERCEIRA ETAPA: DEFINICAO DOS OBJETIVOS DO CURSO

Apos conhecer o contexto em que o curso estara inserido, ter em maos
o diagnostico da realidade do aluno e ter realizado a selegao das midias, o
passo seguinte do planejamento pedagogico € a elaboracao dos objetivos do
curso (gerais e especificos).

As decisoes sobre os objetivos, o contetido, as estratégias pedagogicas e
a avaliacao — partes tradicionais de um plano pedagdgico — sao interligadas,
interdependentes e derivadas das diretrizes ¢ dos valores adotados, confor-
me mostra a Figura 1.

Contudo, sio os objetivos educacionais que influenciam todas as etapas
seguintes do planejamento. S3o eles que direcionam a defini¢do do conteu-
do e, posteriormente, das estratégias pedagodgicas e de avaliacio. Assim, a
escolha entre uma atividade de webconferéncia ou chat, um trabalho em
grupo ou individual ou uma discussao no féorum depende dos objetivos

propostos pelo curso.

Objetivos

g |

Conteddo Estratégias pedagdgicas

L' J

Avaliagdo

.

FIGURA 1. RELAGOES ENTRE 0S ELEMENTOS DO CURRICULO
Fonte: a autora.
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JARTA ETAPA: DELIMITACAO DOS CONTEUDOS

A quarta etapa do planejamento pedagégico deve ser realizada de ma-
meira critica, com vistas 4 identificacao dos conhecimentos que se mostram
=ssenciais e daqueles que podem ser considerados secunddrios na fase de
sorendizado. Para isso, terd como base o diagnoéstico obtido na etapa um.

Para a maioria das pessoas envolvidas com o planejamento de cursos

presenciais ou a disténcia), o conteiido possui relevincia especial. Nao
= raro encontrar cursos sendo planejados a partir dos contetidos, e estes
Zefinirem as demais partes do plano — objetivos, estratégias e avaliacdo,
Contudo, essa é uma conduta equivocada, pois pedagogicamente a defi-
=icao dos contetidos ndo é o ponto inicial para a elaboragao de um curso.
30 0s objetivos educacionais que determinam as etapas seguintes do pla-
=sjamenta. Dessa maneira, os contetidos passam a ser considerados um dos

mstrumentos para que o aluno possa atingir os objetivos propostos.

UINTA ETAPA; ELABORACAO DAS

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Tendo como referéncia os objetivos e os conteudos selecionados, a quin-
2z etapa deve articular uma metodologia de ensino-aprendizagem que se
caracterize pela variedade de atividades e recursos diddticos e que estimule
= motive o aluno ao estudo. Tais estratégias deverdo atender aos diferentes
aiveis de aprendizagem previstos nos objetivos elaborados.

Para a formacao do designer instrucional, é importante compreender a
amplitude das estratégias pedagdgicas, identificar a relacao das estratégias
com os objetivos educacionais e as elaborar de acordo com o tipo de curso
on-line a ser criado.

XNTA ETAPA: SELECAO DOS INSTRUMENTGOS

VLIACAOQ DA APRENDPIZAGE)

Por fim, na sexta e ultima etapa do planejamento pedagdgico, a sele-

3o dos instrumentos de avaliacdo da aprendizagem nao pode ter o sentido
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apenas de classificagao dos resultados em que se destacam quem foi apro-
vado ou reprovado. Em um processo educacional que privilegia a reflexao,
a curiosidade, a investigagao ¢ a criatividade dos alunos, a avalia¢io devera
ter a func¢do de acompanhamento continuo de modo que a maior preocu-
pagao seja com a qualidade da reelaboracao e a produgio de novos conhe-
cimentos, e nao apenas com a quantidade de contetdos aprendidos (Lopes,
2004).

O processo de avaliagio na educagao a distancia, em principio, nao dife-
re do utilizado na educagao presencial, pois se parte das mesmas bases ted-
ricas: os diferentes modelos avaliativos. As diferencas sao provocadas pelas
especificidades do ultimo e pelo modelo de curso on-line, que traz consigo
a predomindncia de uma teoria de ensino e, como consequéncia, de um

modo de avaliagao.

Midias e EAD

Diariamente, diversas midias sdo utilizadas para realizar diferentes tare-
fas — por exemplo, a midia impressa para ler um jornal ou livro, e o ridio, a
televisdo e/ou a internet para entretenimento ou para ficar por dentro dos
acontecimentos.

Da mesma maneira, sao muitas as midias que podem ser utilizadas para
ensinar e aprender na educagdo a distancia on-line. Contudo, diferentes
midias exigem tratamentos diferenciados, pois apresentam caracteristicas
proprias em relagdo a operacionalidade, estrutura, funcionalidade, abran-
géncia, linguagem e interacao.

Tratar todas do mesmo modo ¢ um erro. Contetdos e situagoes de cur-
so devem ser estudados para a escolha da(s) midia(s) mais adequada(s) e
para que suas particularidades nao sejam negligenciadas no momento do
planejamento. Por exemplo, o mesmo contetido aplicado a diferentes situa-
¢oes (publico, objetivos e tempo de duragao do curso) tem possibilidades e

limitagoes pedagdgicas proprias.
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Por isso, uma das especificidades do planejamento de cursos a distancia
sm-line é a selecdo e gestdo das midias (segunda etapa do planejamento).

O conceito de midia adotado neste texto tem como base o Diciondrio
Houaiss da lingua portuguesa (s/d), que afirma que midia é todo suporte de
&:fusio da informacao que constitui um meio intermedidrio de expressao,
capaz de transmitir mensagens. Assim, se a midia ¢ todo suporte de difusao
£a informacao, trata-se de radio, cinema, televisao, escrita impressa (livros,
sevistas, jornais, etc.), computador, aparelho de DVD, satélites de comuni-
zacio e, de modo geral, dos meios eletronicos e telemiticos de comunicagao
— em que se incluem, também, as virias telefonias.

Com base nessa definicdo, pode-se entao afirmar que ha disponiveis di-
ferentes tipos de midias que podem ser utilizados em cursos a distancia. No
entanto, isso ndo quer dizer que todo curso EAD deve fazer uso de varias
midias para apresentar seu contetido, propor atividades, etc.

Ainda hoje, ha modelos em que apenas uma midia ¢ usada, como nos
cursos por correspondéncia (midia de escrita impressa), e isso € suficiente
para atingir os objetivos propostos. O que se deve considerar na selecao
das midias para um curso EAD sdo fatores como o acesso dos estudantes
2 elas, sua aplicabilidade (se a midia é adequada para alcancar os objetivos
propostos) e o custo (Santos et al., 2006).

Além disso, considerando que a relagdo aluno/professor tutor passa pela
interacao com as midias disponiveis, ¢ preciso considerar o aspecto comu-
nicacional do meio escolhido. Por exemplo, a dindmica de cursos a distan-
cia via radio, DVD e CD-ROM nio varia muito da utilizada em cursos por
correspondéncia. O que predomina nesses modelos ¢ o isolamento do estu-
dante com o contetido disponibilizado. Ja os cursos que se propoem a tra-
balhar com videoconferéncia apresentam mudangas da dindmica anterior.
A utilizagdo da midia video nesse modelo prevé que professores tutores e
alunos estejam ao mesmo tempo em salas com infraestrutura tecnologica
especial para o envio e a recepgdo das imagens e vozes dos participantes.

Dessa maneira, as intera¢des ocorrem como se estivessem todos em uma
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mesma sala de aula, eliminando o isolamento do aluno dos modelos ante-
riormente comentados (Kenski, 2005-2006).

No entanto, nesse modelo, quando o numero de alunos é grande, a inte-
racao com o professor tutor tende a ficar limitada, e isso pode comprometer
a qualidade da aula, transformando-a apenas em uma palestra.

Segundo Kenski (2005-2006), as principais mudangas e ganhos em rela-
cao a dinamica de interagao entre os participantes de cursos EAD ocorrem
nos cursos que fazem uso mais intensivo da internet e dos ambientes vir-
tuais de aprendizagem (AVAs).

O uso das ferramentas de comunicacio e interagio disponiveis na in-
ternet garante maior troca e didlogo entre professores tutores e alunos.
Articuladas com as tecnologias de inser¢do de videos, comunica¢do via
voz, visualizacao dos participantes em tempo real, uso de simuladores tri-
dimensionais, etc., as midias digitais caminham para a integragdo de suas
possibilidades, oferecendo condigdes que viabilizam o desenvolvimento de
projetos educacionais para qualquer pessoa, a qualquer tempo e em qual-
quer lugar. No entanto, os designers instrucionais precisam ter a referéncia
de que o planejamento de uma mesma atividade ¢ diferente com o uso de
diferentes midias.

Além de a escolha do tipo de midia para a realizacao de projetos em EAD
alterar a maneira como serao planejadas e disponibilizadas as atividades
educacionais do curso, ela orienta também a organizacdo e o treinamento
da equipe responsivel, os investimentos necessarios em infraestrutura tec-
nolégica, etc. (Kenski, 2005-2006). Afinal, se o curso fizer uso de gravagao
de videos, por exemplo, serd preciso infraestrutura e equipe especializada
nesse assunto, portanto os custos serdo diferentes de um projeto que utilize

um ambiente virtual com contetidos em texto.

SELECAO E GESTAO DAS MIDIAS NA EAD

Ap6s realizar o diagnoéstico da realidade dos alunos do curso a ser
criado (primeira etapa), a selegdo e gestao das midias € o passo seguinte

160




PLANEJAMENTO PEDAGOGICO PARA CURSOS EAD

2o planejamento pedagégico para a efetivacdo de um projeto de curso a
distancia.

Esse processo envolve cuidados. Uma vez escolhidas as midias para um
curso on-line, é preciso garantir o pleno funcionamento das tecnologias en-
wolvidas durante todo o periodo de duracao do curso. Nao é possivel iniciar
=m projeto e depois, com ele em funcionamento, ter as atividades suspen-
sas. por exemplo, porque os equipamentos de videoconferéncia nao estao
funcionando ou a conexdo da internet estd com problemas. Critérios como
organizacio, treinamento, controle e estabelecimento de cronogramas rea-
listas precisam ser definidos e colocados em pratica com antecedéncia, para
gue os suportes mididticos sirvam aos fins educacionais previstos.

Para Moore e Kearsley (2007), um principio basico para orientar a se-
lecao das midias para um curso a distincia é reconhecer que cada midia
t=m seus pontos fracos e fortes. Isso quer dizer que, por exemplo, o mate-
rial impresso tem como pontos fortes ser confidvel e poder ser controlado
pelo aluno, mas, em contrapartida, possui a caracteristica de ser passivo. Da
mesma maneira, os autores ahrmam que o radio e a TV tém como um dos
pontos fortes a distribuicdao em massa e, como pontos fracos, o grande tem-
po para o desenvolvimento e o elevado custo, além de poderem ser passivos
‘assim como o material impresso).

Para facilitar o processo de selecao de midias, Moore e Kearsley (2007),
com base em diversos modelos jé consolidados, fizeram um resumo dos
principais passos a serem percorridos, apresentados a seguir.

1. IDENTIFICAR OS ATRIBUTOS DA MIDIA NECESSARIOS PARA SE ATINGIREM

0S OBJETIVOS EDUCACIONAIS DEFINIDOS OU PARA REALIZAR AS ATIVIDA-
DES DE APRENDIZADO. A natureza do aprendizado deve ser o ponto
de partida para a escolha das midias. Por exemplo, se o aprendizado
requer estimulo ou resposta auditiva (como é o caso dos cursos de
idiomas), é recomendavel o uso de midia sonora.

2. IDENTIFICAR AS CARACTERISTICAS DOS ESTUDANTES QUE SUGEREM

OU EXCLUEM DETERMINADO TIPO DE MIDIA. E preciso conhecer o
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publico-alvo e perceber quais caracteristicas sdo relevantes para o
planejamento do curso. Exemplo: se os alunos ndo tém o habito de
leitura, o mais apropriado é dar énfase a materiais audiovisuais.

3. |DENTIFICAR CARAGTERISTICAS DO AMBIENTE DE APRENDIZAGEM QUE FA-
VOREGAM OU EXCLUAM CERTO TIPO DE MIDIA. Algumas midias sdo mais
adequadas para o estudo individualizado; outras sao melhores para
propor trabalhos em grupo por promoverem interagao entre os par-
ticipantes; outras, ainda, podem ser mais adequadas ao aprendizado
no ambiente de trabalho.

4. IDENTIFICAR FATORES ECONOMICOS OU ORGANIZAGIONAIS QUE PODEM
AFETAR A VIABILIDADE DE CERTA MIDIA. E importante avaliar o orga-
mento do projeto e verificar se ele comporta as midias selecionadas,
bem como se hd conhecimento especializado na equipe que garanta

a boa utilizacao delas.

Outro aspecto que também deve ser considerado na selecao e gestao das
midias para cursos EAD diz respeito a interagdo entre os participantes do
curso. Isso esta diretamente ligado ao tipo de curso a ser criado. Para cursos
com pouca ou nenhuma interagdo, essa questdo ¢ facilmente resolvida; ja
para aqueles que focam o processo de ensino-aprendizagem na troca de
informacédes ¢ na constante interagdo entre o grupo, as escolhas tém de ser

mais cuidadosas. Afinal, como afirma Kenski,

a interacao e a cooperacéo entre professores, alunos e demais partici-
tes de um curso a distancia visam nédo apenas instruir, treinar ou ad-
quirr conhecimentos e habilidades. Essas atividades buscam ir alem dos
conteddos previstos e desenvolver comportamenteos de interagao, socia-
bilidade e comprometimento social, essenciais para a formagao de bons

cidadaos. (Kenski, 2005-20086, p. 4)

Assim, no processo de selegio das midias, saber o nivel de interagao

previsto para o curso constitui uma das primeiras preocupagoes. Perguntas
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como as apresentadas a seguir devem ser feitas no inicio do processo, com
o intuito de ajudar a identificar os recursos mais adequados as situacoes
educacionais a serem elaboradas.
» A comunicagio serd feita apenas de modo isolado entre aluno e pro-
fessor tutor, como nos programas de autoaprendizagem?
» Havera processos mais avangados de interagdo entre o grupo, com
comunicagdo ampla entre todos os envolvidos no curso?
» Os professores tutores e alunos poderao trocar opinides e ideias ao in-

teragirem, ou serd uma comunicacio no estilo “pergunta-resposta”?
ol

E provivel que cada resposta leve a outros questionamentos. Entretanto,
quanto mais informagdes for possivel obter sobre o tipo de curso e os mo-
dos de intera¢do pretendidos, mais facil se tornard o processo de tomada de
decisao sobre as midias mais adequadas ao projeto.

Contudo, é importante ressaltar que as atividades comunicativas em
cursos a distdncia requerem profissionais competentes para acompanhar
as interagoes, dar suporte e orientar as discussoes estabelecidas, bem como
fortalecer os processos participativos do grupo. Nio basta escolher midias
potenciais para essas atividades; é preciso também que o curso conte com

bons e experientes professores tutores para saber lidar com essas situacoes.

PLANO DE MIDIAS PARA EAD

A criagdo de um plano de midias para EAD envolve alguns aspectos bem
especificos. Sao aspectos ligados a critérios que auxiliam tanto na tomada
de decisoes sobre a escolha da melhor midia quanto na melhor maneira de
uso para atender as expectativas do projeto a ser desenvolvido.

Segundo Bittencourt (apud Kenski, 2005-2006, p. 9), o plano de mi-
dias considera “as informagoes gerais do projeto assim como as instituigoes
que o organizam, seus objetivos e as caracteristicas das sedes que partici-
parao’. Assim, fazem parte da elaboracao desse plano informagoes sobre o

publico-alvo dos cursos, os professores tutores, o material de apoio, o grau
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de interacao, os contetidos, os patrocinios, as avaliagdes, o tempo disponivel
para cada etapa do projeto e as condigoes de carater logistico para ofereci-
mento do curso.

O Quadro 1 apresenta um resumo de alguns critérios que auxiliam na
formulacdo de um plano de midias para a gestao de projetos a distincia.
A reflexdo provocada por esses questionamentos ajudard no processo de
selecdo das midias e na tomada de decisdes sobre necessidades prioritarias
e periféricas para a realizacdo de atividades educacionais a distancia com
qualidade (Kenski, 2005-2006).

QUADROQ 1. CRITERIOS PARA A FORMULACAO DO PLANO DE MIDIAS

1. Em relagdo aos sujeitos envolvidos

Quem sdo 0s alunos? Onde eles estdo?
- 0 projelo pretende atender a alunos portadores de deficiéncia? A midia

selecionada favorece 0 acesso & a participagdo desses alunos?
Existem alunos de outros paises? Eles precisam ter fluéncia no idioma em
que o curso serd desenvolvido?

Alunos Que tipo de midias (suportes) gles precisam poSSuir ou acessar para realizar
as atividades previstas no curso?
De ande irdo acessar & participar do curso (instituigao, casa espagos
publicos, ambientes externos...)?
Que tipo de fluéncia tecnoldgica eles precisam ter para uso das midias
selecionadas para 0 curso?

Quem s30? Que tipo de formacdo possuem?

De once irdo atuar {Instituic8o, casa, espagos pablicos, ambientes externos,
' estldios de gravagdo...)?

- Que tipo de midias {suportes) eles precisam possuir ou acessar
periodicamente para realizar as atividades previstas no curso?

Que tipo de suportes midiéticos (equipamentos) vao utilizar no curso?

Eles precisardo de treinamento para o uso das midias previstas para ¢
curso?

Qual 0 apoio técnico/tecnoldgico que terdo durante o desenvolvimento do
cursa?

Professores futores

{cont.)
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i} Como sera formada a auipe técnica, pedagégica e administrativa
' responsavel pelo projeto?
Em que equipe estard o DI?

tquipe técnica, Além dessas equipes, haverd necessidade de outros profissionais? Quais?
pedagogica e De onde irdo atuar (instituico, casa, espagos publicos, ambientes externos,
acministrativa estidios de gravagdo...)?

Que tipo de midias (equipamentos) irdo ufilizar?
~ Como as equipes técnicas, pedaggicas e administrativas se articulam com
08 docentes e 08 alunos?

z Em rela;aﬂ as mldaas selecmnadas

Que equi pamentns (hardware, software, cameras, etc ) SEran necessarios
para 0 desenvolvimento do curso na instituigda?
Como serd viabilizado financeiramente o uso das midias no projeio
Selecdo das midias  (patrocinio, parcerias, terceirizagdo, fundos proprios, cooperativas, verbas
plblicas, etc.)?
~ Serd necessdrio providanciar infraestrutura fisica para a oferta do curso com
as midias escolhidas?

A midia é flexivel e possibilita a interacdo entre todos os participantes do
projelo?

A midia permite que os alunos caminhem no cursc em seu préprio ritma de
aprendizagem?

. A midia pade ser utilizada para o desenvolvimento de conteudos de diversas
| dreas?

A midia pode ser utilizada para a realizagdo de atividades diferenciadas
pelos alunos?

Lndlise das midias

3 Plano de contmgénmas

Caso haja atguma falha na midia prewsta pa{a o desenvolvimento do curso,

Alunos
que caminho alternativo os alunos devem utlnzar?

Proksor fiiic [ Caso haja alguma falha na m[ma prevista para o desenvalwmen to de Curso,
| Que caminho aliernatwo 0 prafessor tutor deve utilizar?

Mamas Elua\ a aiternatwa Gas0 0corTd alguma falha nas mldlas escolhldas?

=onte: Kenski (2005 2006),

Ap6s criar o plano de midias, o proximo passo do planejamento peda-
gogico consiste na elaboracio dos objetivos (gerais e especificos) do curso.
Essa é uma etapa determinante do processo, mas que, as vezes, € negligen-

ciada. Contudo, é na elaboragiao dos objetivos de aprendizagem que, de
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fato, 0 curso comega a nascer, pois as defini¢des propostas nessa etapa irao
nortear todas as demais.

Assim, é imprescindivel que o designer instrucional compreenda a am-
plitude e a importancia dos objetivos educacionais, em especial os objetivos
de aprendizagem, para elabord-los de maneira correta, quando for o caso,

ou avalia-los criteriosamente quando chegarem prontos as suas maos.

or que estabelecer objetivos para um curso’?

Tudo o que planejamos tem um objetivo, tudo o que fazemos tem como
fim alcancar algo, seja a aquisi¢ao de um bem material, o descanso, o diver-
timento, a realizacio eficaz de um trabalho ou, ainda, a aquisigdo de novos
conhecimentos.

Assim, todo e qualquer curso, nao importa o contetido, o nivel de ensino
e a modalidade, é ofertado tendo alguns objetivos como meta. E € por meio
dos objetivos educacionais estabelecidos que os contetidos, as estratégias
pedagdgicas, as interagdes e os modos de avaliagao sao elaborados. Tudo
isso tem de funcionar bem para que os objetivos sejam alcangados.

Analisemos o seguinte objetivo de aprendizagem estabelecido:

DESENVOLVER A HABILIDADE DE TRABALHAR EM EQUIPE.

Definido esse objetivo, o contetido do curso, as estratégias pedagogicas
¢ os modos de avaliacio deverio tratar desse assunto de maneira a garantir
que, de fato, a habilidade de trabalhar em equipe seja desenvolvida nos alu-
nos. Entao, uma determinada parte do contetido do curso deverd apresen-
tar o assunto, atividades deverao ser elaboradas para que o aluno vivencie o
trabalho em equipe, orienta¢des devem ser dadas pelo professor tutor para
aperfeicoar a habilidade que estd sendo desenvolvida e avaliagdes terao de
ser formuladas para analisar se o objetivo foi alcangado pelos alunos.

Se, a0 contrério disso, o curso for meramente instrucional, com ativi-
dades individuais, testes de multipla escolha e sem interacdo com 0 pro-

fessor tutor, pode-se deduzir que o objetivo proposto pelo curso nao sera
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s.cancado plenamente pelos alunos. Neste caso, a habilidade de trabalhar
=m equipe ficard reduzida ao conhecimento te6rico sobre o assunto.

De modo geral, os objetivos de um curso EAD antecipam resultados
= processos esperados do trabalho conjunto entre professor conteudista,
srofessor tutor e alunos, expressando conhecimentos, habilidades, atitudes,
vzlores e habitos a serem assimilados pelos alunos.

Segundo o dicionario Houaiss (s/d.), objetivo ¢ “aquilo que se pretende
s.cancar quando se realiza uma agéo; alvo, fim, propésito, objeto”. Partindo
Z=ssa definigdo, temos que objetivos educacionais sao aquilo que se preten-
2= alcancar em uma agao educativa.

Tendo como base o fato de que uma agdo educativa é constituida por
Zois processos — ensinar e aprender —, temos que os objetivos educacionais
zzmbém estao divididos em dois: os objetivos de ensino e os objetivos de

zprendizagem.

Obijetivos de Objetivos

aprendizagem educacionais

~GURA 2. OBJETIVOS EDUCACIONAIS

“ont=: a autora.

Os objetivos de ensino tém como foco a agao do professor, aquilo que
cle fara em aula. Por exemplo, ensinar o cdlculo de raiz quadrada ¢ um
objetivo de ensino, pois estd pautado na agdo de quem ensina. O foco do
processo estd na a¢ao de ensinar o célculo. Cabe ressaltar que, em cursos a
distancia, essa acao e essa responsabilidade de ensinar sao, no primeiro mo-
mento, do material elaborado, seguido das orientacoes do professor-tutor.

J4 os objetivos de aprendizagem tém como foco a aprendizagem do alu-

no. Esse tipo de objetivo ¢ escrito representando o que o aluno ird aprender
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no curso ou disciplina. Utilizando o mesmo exemplo, calcular raiz quadra-
da é um objetivo de aprendizagem, pois representa aquilo que o aluno ird
aprender no processo.

Tanto os objetivos de ensino quanto os de aprendizagem devem suprir
as necessidades dos alunos e seus interesses. Contudo, um representa a ma-
neira como o material e o professor tutor irdao trabalhar (objetivo de ensi-
no), e o outro representa o que o aluno ird adquirir no curso em termos de
conhecimentos, competéncias, habilidades, valores e atitudes (objetivo de
aprendizagem).

No caso do planejamento pedagdgico, o que interessa ¢ a elaboragio
dos objetivos de aprendizagem, pois sdo eles que o designer instrucional ird

elaborar e/ou adequar/analisar em projetos de cursos.

BJETIVOS DE APRENDIZAGEM: GERAIS E ESPECIFICOS
De modo geral, objetivos de aprendizagem sao metas ou resultados pro-
postos para que os alunos alcancem determinados conhecimentos. Eles in-
dicam aquilo que o aluno devera ser capaz de fazer como consequéncia de
seu aprendizado em determinada disciplina ou curso.

Os objetivos de um curso podem ser expressos nos dois niveis apresen-

tados a seguir.

1. 0BJETIVOS GERAIS. Sdao amplos e complexos. Trata-se daqueles que
poderio ser alcancados em longo prazo — por exemplo, ao final de
um curso completo ou de uma disciplina.

2. DBJETIVOS ESPECIFICOS. Referem-se a aspectos mais simples, concre-
tos, alcangdveis em menor tempo, como o0s do final de uma aula ou

unidade.

“Enquanto os objetivos gerais fornecem diretrizes para a agao educati-
va como um todo, os objetivos especificos norteiam, de forma mais dire-

ta, o processo de ensino-aprendizagem” (Haidt, 2004, p. 115) para que 0s
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objetivos gerais sejam alcangados. Assim, objetivos especificos sao elabora-
dos a partir do objetivo geral, como mostra o exemplo a seguir.
OBJETIVO GERAL:
» Desenvolver-se em uma sociedade em progresso constante.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
» proteger o ambiente;
» conhecer os principais agentes de poluigio;

» recolher no ambiente provas concretas de poluigio.

Perceba que os objetivos especificos estdo em funcao do objetivo geral,
pois o0 aluno proteger o ambiente, conhecer os principais agentes de polui-
cio e identificar no ambiente provas concretas de poluicao sao modos de
ele se desenvolver em uma sociedade em progresso constante.

Analisando os trés objetivos especificos do exemplo, percebe-se que eles
tém abrangéncias distintas: o primeiro é bastante amplo e deixa duvidas
sobre o que fazer para “proteger o ambiente”. O segundo objetivo especifi-
ca bem aonde se deve chegar: ao conhecimento dos principais agentes de
poluicdo. O dltimo objetivo merece um comentdrio mais extenso. Ele € um
exemplo de objetivo comportamental. O que ele representa € a tentativa
de controlar exatamente o que ird acontecer, de prever o que o aluno dard
como resposta. A base teérica desse tipo de objetivo € o behaviorismo, que
prega que os objetivos educacionais devem ser observéveis e quantificaveis.
No entanto, embora seja tentador tentar prever e controlar as respostas que
os alunos podem dar a determinada situagao, DIs devem saber que nem
todos os conhecimentos sdo quantificaveis e, principalmente, que o nivel
de exigéncia cognitiva de atividades com esse propésito, em geral, € baixo.

O risco de estabelecer objetivos desse tipo, que significam comporta-
mentos previamente estabelecidos, é o de o aluno ndo usar efetivamente
sua capacidade intelectual para adquirir novos conhecimentos. Para cum-
prir o objetivo proposto de “recolher no ambiente provas concretas de po-

luicao”, o aluno ndo terd que pesquisar, investigar, buscar referéncias, etc.
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A principio, basta ele olhar a sua volta e pegar, por exemplo, bitucas de
cigarro que sdo jogadas nas ruas ou garrafas pet descartadas em corregos.
Seguem outros exemplos de objetivos especificos para serem analisados:
» elaborar uma resenha das principais noticias do dia;
» desenvolver uma forma tridimensional por meio do uso de barbante

e pldstico.

Diferentemente do objetivo comportamental analisado anteriormen-
te, que tinha o resultado previsivel, nesse caso a avaliagao ¢ personalizada:
trata-se de avaliar o produto, examinar a qualidade e a importancia.

Esse tipo de objetivo tem nas teorias construtivista e pés-moderna sua
base teérica, uma vez que nelas os alunos devem descobrir por suas pro-
prias iniciativas os caminhos para aprender.

E possivel perceber que os tipos de objetivos analisados nos dois exem-
plos situam-se nos extremos do controle de comportamento. Os primeiros
sio especificos e definem desempenho, condigdo e critério; os outros sao
amplos e propiciam uma grande variedade de respostas dos alunos.

Para resolver essa situagio de extremos, Lima e Castanho (2004) pro-
pdem outro tipo de objetivo, que se situa no meio do caminho entre os
anteriores: trata-se do objetivo provocativo.

Sendo um misto dos dois exemplos analisados, o objetivo provocativo
especifica a condigéo e o critério, mas nao o desempenho. Ele consiste em
oferecer ao aluno um problema bem delimitado, mas com multiplas pos-
sibilidades de solugio. O aluno deverd pér em agdo sua imaginagdo para
resolver o problema (Lima & Castanho, 2004).

Um exemplo desse tipo de objetivo seria “claborar um projeto de casa
com N quartos, X comodos em um terreno de medida Y.

Na solucio do problema colocado, fornecem-se as medidas e os requisi-
tos minimos, mas, ainda assim, hd um numero grande de alternativas pos-
siveis para o projeto (estilo arquitetﬁnico; drea verde versus drea construida,

dimensdes, énfase no luxo, etc.). O objetivo provocativo é um objetivo que
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define a funcdo que o produto deve ter, mas a solugao dele € livre, ou seja, o
aluno terd de usar seu potencial intelectual junto com a criatividade e terd
liberdade para chegar a uma solugao encontrada por ele mesmo.

Também nesse caso a base tedrica estd nas teorias construtivista e pos-
-moderna, pois, embora tenham sido fornecidas algumas diretrizes para a
realizagdo do projeto, a proposta ainda leva o aluno a refletir sobre o que
estd sendo proposto para elaborar uma resposta e analisar a respeito.

H4 ainda outros exemplos de objetivos de aprendizagem que tém como
base outras correntes tedricas. Mas vale ressaltar que todos tém lugar nos
processos de ensino-aprendizagem, pois sempre havera um conjunto de
habilidades e informacaes a serem desenvolvidas de maneira pouco diver-
sificada, assim como situacoes em que o aluno deve definir seu préprio
problema e solugio, e ainda situagdes em que se especificam os problemas
e as funcoes que as solugdes devem ter, mas com margem a varias solucoes
advindas da capacidade do aluno. Desta maneira, € interessante que dife-

rentes tipos de objetivos fagam parte do programa de todo curso.

COMO ELABORAR OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

OBJETIVOS GERAIS

Como ja apresentado neste texto, os objetivos gerais refletem o propdsi-
to amplo do curso ou disciplina. Eles devem expressar de maneira sucinta
e clara a habilidade ou o conhecimento principal a ser construido pelos
alunos. Veja os exemplos a seguir.

CRIAR UM BANCO DE DADOS COM QUERIES E RELATORIOS.

MONTAR UMA REDE DE COMPUTADORES.

Esses sio exemplos de objetivos gerais adequados, mesmo que na pra-
tica sejam dificeis de medir com precisao e sem ambiguidades. Os aspectos
menores e mais detalhados de como alcancar esses objetivos gerais cons-
tituem a habilidade do aluno, e, para avalii-la (e, por extensao, o sucesso
da aula), esses aspectos devem ser explicitamente medidos com a ajuda de

objetivos especificos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
Conforme Haidt (2004), a fun¢do dos objetivos especificos é ajudar o
professor conteudista e o DI a:

» definir os contetidos a serem trabalhados no curso, determinando os
conhecimentos e conceitos a serem adquiridos e as competéncias e
habilidades a serem desenvolvidas pelo aluno;

» estabelecer as estratégias de ensino-aprendizagem de maneira a pri-
vilegiar as atividades e experiéncias mais relevantes a serem viven-
ciadas pelos alunos;

> definir os modos de avaliagdo construindo os instrumentos mais
adequados para avaliar o que se pretende;

» comunicar de modo claro e preciso os propositos do curso/discipli-

na aos alunos.

Os objetivos especificos sio sempre expressos por meio de verbos es-
critos no infinitivo que comunicam o que deve ser aprendido pelo aluno.
Por exemplo, o objetivo geral “aumentar a quantidade de memoria RAM
de um computador” pode ser complementado pelos objetivos especificos
apresentados a seguir:

» identificar as ferramentas adequadas para abrir um computador,

observando normas de segurancga;

localizar os slots de memoria RAM;

decidir se uma nova placa de meméria pode ser adicionada a(s) ja
existente(s) ou se deve substituir a placa existente;

» trocar a placa de memoria, observando normas de prevengao de da-

nos por eletricidade estatica.

SUGESTOES PARA ELABORAR OBJETIVOS ESPECIFICOS
Segundo Haidt (2004), a linguagem usada para expressar os objetivos
deve ser clara e precisa. Para facilitar o entendimento, seguem algumas su-

gestOes da autora.
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1. Desdobrar 0s objetivos gerais em varios objetivos especificos, a serem alcancados

em curto prazo.

Os objetivas gerais, por definigao, sdo amplos, e por essa razdo mui-
tos objetivos especificos podem ser definidos para cada objetivo geral. Por
exemplo, o objetivo geral “desenvolver a criatividade” ¢ bastante amplo, o
que torna dificil sua operacionalizagdo. Para desdobrar esse objetivo geral
em vérios especificos, é preciso adequé-lo ao nivel dos alunos e harmoniza-
-lo com o contetido a ser desenvolvido.

Em outras palavras, se o objetivo geral “desenvolver a criatividade” tiver
sido escrito para uma turma de ensino fundamental 1, ele podera ser desdo-
brado nos seguintes objetivos especificos:

» criar um final diferente para uma histéria;

» elaborar um didlogo imagindrio entre dois objetos, expressando-o
por escrito. Por exemplo: 0 que uma cadeira poderia dizer para uma
mesa, e vice-versa?

» dramatizar o enunciado de um problema de matemadtica.

Como se pode observar, os objetivos de aprendizagem especificos de-

correntes da operacionalizacio de um objetivo geral praticamente se iden-
tificam com as atividades a serem realizadas. Isso ajuda DIs a definirem as

estratégias de aprendizagem mais significativas para alcangar tal objetivo.

2. Focalizar o comportamento do aluno e ndo o professor tutor ou

o malerfal — no caso da EAD.

O objetivo especifico ndo se refere ao professor tutor ou ao material,
mas sim ao aluno. Ele deve descrever o que se espera observar no aluno
em decorréncia da experiéncia educativa proporcionada no curso. Veja os
exemplos a seguir:

» ensinar a adi¢gdo de niimeros de dois algarismos com transporte;

» somar nameros de dois algarismos com transporte.

Palavras como ensinar, transmitir, instruir ¢ introduzir referem-se

ao docente ou material e nio ao aluno. Entdo, no exemplo apresentado,
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o primeiro objetivo é, na verdade, um objetivo de ensino, enquanto o se-
gundo enfatiza o que o aluno ira aprender e, portanto, € o tipo de objetivo

que se trabalha no planejamento pedagégico: o objetivo de aprendizagem.

3. Formular cada objefive de modo que ele descreva apenas um conhecimento,

habilidade ou valor por vez.

E aconselhdvel que cada objetivo especifico seja elaborado de modo a
incluir apenas um resultado de aprendizagem por vez.

Por exemplo, os objetivos especificos de uma aula sobre o sistema feudal
de producao podem ser:

» conceituar feudalismo como um sistema econdémico, politico e

social;

» determinar seus limites temporais, localizando-os na linha do tempo;

» explicar o que é feudo;

» descrever suas caracteristicas econémicas.

Quando o objetivo especifico descreve apenas um resultado por vez, ele

se identifica com o contetdo e se torna, ele proprio, o critério de avaliagio.

4. Formular objetivos especilicos relevantes e dteis que envolvam ndo apenas
memorizagdo, mas fambém habilidades cognitivas e operagies mentais superiores.
Os objetivos especificos nao devem dar énfase apenas ao conhecimento
de fatos especificos; devem focalizar, principalmente, os processos mentais
superiores, valorizando os mecanismos mais complexos do pensamento,
conforme mostram estes exemplos:
> Responder as perguntas feitas sobre um texto lido.
Substituir por: Redigir um texto sobre um assunto lido ou discutido
em aula.
» Citar a formula para calcular a drea de paralelogramos.
Substituir por: Calcular a drea dos paralélogramos apresentados, da-

das as medidas de sua base e de sua altura.
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Selec@o dos conteudos

A humanidade possui um vasto saber que foi acumulado durante sé-
culos. A natureza dinidmica desse saber é facilmente notada na sociedade
atual, pois praticamente todos os dias novos conhecimentos sao gerados
pelo desenvolvimento de pesquisas nas diversas dreas.

Frente a isso, a etapa de selecdo dos contetidos de um curso ou disciplina
deve ser realizada criticamente, buscando identificar os conhecimentos in-
dispensaveis para a aquisi¢do dos conhecimentos previstos. Para isso, deve
ter como base o diagndstico obtido como resultado da primeira etapa do
planejamento diddtico e os objetivos propostos, uma vez que eles dizem
respeito a aquisi¢do, a reelaboracio e a produgdo de novos conhecimentos
(Lopes, 2004).

Algumas vezes, pode acontecer de os objetivos serem revistos e ate re-
formulados a partir do trabalho com os contetidos. Para Abreu e Masetto
(1980), isso faz parte do amadurecimento do processo de realizar um pla-
nejamento pedagdgico que, por vezes, acontece em um ir e vir constante
sobre as partes que o compdem.

A neutralidade dos contetdos selecionados ¢ também um aspecto a
que designers instrucionais e professores conteudistas devem ficar atentos.
Quando o plano de um curso ou disciplina tem como base um tnico autor,
por exemplo, o que é levado para o contetido nio sdo apenas as teorias
dele, mas também a visao de mundo, a cultura, a ideologia, etc. Quando se
opta por determinado texto ou autor, em geral, hd alguns valores implicitos
nessa opc¢ao (Abreu & Masetto, 1980). Essa agao ¢, na maioria das vezes,
inconsciente por parte de quem a realiza. Assim, ¢ papel do DI levar essa
informacio para os professores conteudistas com quem ird trabalhar.

Normalmente, quem faz a sele¢do dos contetidos nao € o designer ins-
trucional, mas sim o professor conteudista do curso ou disciplina. Porém,
em geral, o DI e o coordenador do projeto participam do processo dando

sugestdes e/ou apontando adequagdes a serem feitas. Assim, com o trabalho
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sendo feito em equipe, a tendéncia ¢ de que a neutralidade do material seja
preservada.

Outro elemento que influencia a sele¢ao dos contetdos e, principal-
mente, 0 modo como eles serdo trabalhados € a base tedrica do curso. Por
exemplo, se o curso a ser desenvolvido for definido como autoinstrucional
behaviorista, o conteudo serd estatico, ndo havera interag¢des entre o grupo,
¢ provavel que nao haja professor tutor e as estratégias serdo baseadas na
memorizacao. Ja um curso com base construtivista devera trabalhar com
um corpo de informacdes basicas sendo oferecidas aos alunos, mas sempre
o estimulando a pesquisar em outras fontes para aprofundar seus conheci-
mentos e construir suas proprias compreensoes sobre o assunto estudado.
Nessa mesma linha, as teorias pés-modernas acreditam que hé diferencia-
das maneiras de definir os contetidos por meio de acoes que sejam signifi-
cativas para os alunos.

Assim, os critérios e técnicas utilizados na sele¢do dos conteiidos tém,
antes de qualquer coisa, a influéncia das teorias predominantes no modelo
de curso adotado.

Apresentando alguns elementos técnicos desse processo, Haidt (2004)
afirma que € necessdrio estabelecer os critérios a seguir para fazer a selegao
dos contetdos.

1. VALIDADE. Os conteudos sido vilidos quando ha inter-relagdo entre
eles e os objetivos propostos. Além disso, a validade dos contetidos
esta vinculada a sua atualiza¢do do ponto de vista cientifico, ou seja,
¢ necessdrio que eles sejam atuais e contextualizados.

2. UTILIDADE. Os contetidos sao titeis quando estao adequados as condi-
¢oes do meio em que os alunos vivem, “satisfazendo suas necessida-
des e expectativas, e quando tém valor pratico para eles, ajudando-os
na vida cotidiana a solucionar seus problemas e a enfrentar as situa-
¢oes novas~ (Haidt, 2004, p. 130).

3. SIGNIFICACAO. Um conteudo é significativo e interessante para o alu-
no quando estd relacionado as suas experiéncias anteriores (base da
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teoria cognitivista). Por isso, sempre que possivel, devem-se relacio-
nar os novos conhecimentos as experiéncias e aos conhecimentos
anteriores.

4. ADEQUACAOQ AO NIVEL DE DESENVOLVIMENTO DO ALUNO. O conteudo se-
lecionado deve respeitar o grau de maturidade intelectual do aluno
e estar adequado ao nivel de suas estruturas cognitivas (Haidt, 2004,
p. 130).

5. FLEXIBILIDADE. O critério de flexibilidade é atendido quando ha pos-
sibilidade de fazer alteracdes nos contetidos selecionados, retiran-
do ou acrescentando tépicos, a fim de ajustd-los ou adapta-los as
reais condicoes, necessidades, interesses e caracteristicas do grupo de

alunos.

Uma vez determinados os critérios de sele¢do, é preciso adequar o con-
teudo selecionado ao tempo de duragao do curso. Em um primeiro mo-
mento, quando é feita a primeira selecao dos contelidos interessantes a
serem tratados em um curso ou disciplina, é comum que esses dois fatores
(quantidade de conteudo e tempo de curso) nao sejam levados em consi-
dera¢do. Como consequéncia, hd grande quantidade de assuntos a serem
trabalhados em um curto espaco de tempo. Essa adequacao de quantidade
em funcdo do tempo, em geral, leva a uma tomada de decisao entre o que
serd mantido e o que serd excluido.

Para ajudar nesse processo de decisao sobre o que fica e 0 que sai, ha o
esquema representado na Figura 3.

Interpretando o esquema, temos que, uma vez definido um assunto,
deve-se verificar o que nele é bdsico ou marginal, ou seja, identificar quais
informacoes desse assunto sao consideradas principais, essenciais, mais
importantes, mais relevantes. Do considerado bdsico, deve ser verificado o
que é pré-requisito para o aluno saber no curso e o que ¢ conhecimento
isolado (aquele que ele podera adquirir depois, por outras fontes). Como

pré-requisito, ficam os contetidos com os quais o aluno tem que ter contato
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Inieressanite

Desinteressante

Pré-requisito

Antigo

Isolado

Marginal

FIGURA 3. PROCESSO DE ADEQUA@E\G DE CONTEUDO x TEMPO DE CURSO
Fonte: adaptada de Krasilchik (2006).

no curso obrigatoriamente. Em seguida, devem-se separar as informagoes
e os conhecimentos atuais dos antigos, pois talvez o tempo do curso nao
seja suficiente para contextualizar o tema de forma minuciosa e o contexto
histérico poderd ser disponibilizado como material de apoio, por exemplo.
Assim, deve ser dada prioridade aos temas atuais, ¢, de todo o contetido
atual, analise o que realmente é interessante e crucial ao cumprimento dos
objetivos propostos e o que pode ser aprendido em outro momento.

O rigor a ser usado nesses cinco passos para determinar quanto € ne-
cessario cortar do contetdo selecionado inicialmente estard diretamente
relacionado ao tipo de curso (se ¢ livre, de treinamento, de graduagio, de
pos-graduacio, de extensdo, etc.), 2 sua carga hordria e 8 modalidade esco-
lhida (semipresencial, on-line autoinstrucional, on-line colaborativo, video-

conferéncia, etc.).
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MAPEAMENTO DE CONTEUDOS

O mapeamento de contetidos tem por objetivo facilitar a visualizagio
dos contetidos selecionados. Esse tipo de trabalho da ao designer instru-
cional a oportunidade de retomar, reorganizar e esquematizar relacoes ne-
cessdrias e fundamentais, que derivam da propria estrutura do contetido; e
também o auxilia a encontrar um modo mais claro e funcional de apresen-
tar os conteiidos aos estudantes.

Nesse mapeamento, os contetdos selecionados nao precisam estar dis-
postos em uma sequéncia determinada ou fixa — por exemplo, médulo 1,
médulo 2, ¢ assim por diante. Pode-se, primeiramente, fazer o mapeamen-
to e depois, em um segundo momento, organiza-lo sequencialmente.

Como exemplo, veja 0 Quadro 2, que apresenta um mapa de contetidos

referente 4 disciplina de Planejamento Didatico.

QUADRO 2. MAPA DE CONTEUDOS

s R s Objetivos Gt
it S B‘,Sp’fcﬁ-m | itdlograila
Plangjamento  Planejamento  Identificar as  CLEMENTIND, A. O papel do
do processo ' didético de principais etapas de  planejamento pedagdgico no design
de ensino- | CUrsos @ um plano diddtico | instrucional dg um curse a distancia.
-aprendizagem. | distncia. para cursos EAD. | Em 182 Congresso Internacional
Estilos de Identificar o | de Educagdo a Distancia, 2012,
aprendizagem. | pablico-alvo de um | Disponivel em <htp://www.abed.org.
| GUISD. | br/congresso2012/anais/19c. pdf>.
Conhecer os estilos | Acesso em: margo de 2013.
| de aprendizagem.

' FELDER, R. M. & SILVERMAN, L. K.
| “Learning and Teaching Styles
in Engineering Education”. Em
Engineering Edugation, 78 (7), 1988.

KOLB, D. A. Learning Style Inventory.
| ' Hay/McBer Training resources Group, |
‘ | Boston, 1984.

Fonle: a autora.

s
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Estrategias pedagogicas

Uma vez diagnosticado o contexto do curso a ser desenvolvido, consi-
derando a realidade dos futuros alunos (etapa 1 do planejamento didatico),
criado o plano de midias (etapa 2), elaborados os objetivos educacionais
(etapa 3) e selecionado o contetido a ser trabalhado (etapa 4), temos entdo
a penultima etapa do planejamento pedagdgico de um curso a distancia: a
elaboracao de estratégias pedagogicas.

Estratégias pedagégicas sao os meios utilizados para facilitar a aprendi-
zagem em qualquer tipo de curso. Elas se constituem em uma arte de deci-
dir sobre como apresentar e trabalhar o contetdo selecionado, de modo a
favorecer que o aluno alcance os objetivos educacionais do curso.

O termo “estratégias” tem um sentido bastante amplo. Inclui o que
normalmente se chama de metodologia de ensino-aprendizagem, técni-
cas de ensino, técnicas pedagdgicas, métodos didéticos, etc. Como resumo,
pode-se afirmar que nesse termo se incluem todas as atividades que serdo
propostas aos alunos (questoes de multipla escolha, férum, chat, webcon-
feréncia, trabalhos em grupo, atividades de pesquisa, etc.), as maneiras de
apresentar o conteudo (textos, videos, aulas narradas, etc.) e as acdes do
professor tutor que serao necessarias para complementar, organizar e/ou
sintetizar as atividades dos alunos, tendo em vista a aprendizagem deles.

Sao os objetivos que se constituem no critério de escolha das estraté-
gias, mas todas as estratégias sio mais bem-sucedidas quando a informagao
acessada ¢ relevante a uma tarefa de aprendizagem especifica. Em outras
palavras, as estratégias devem ser contextualizadas com o publico-alvo e a
proposta pedagdgica do curso. E aonde se pretende que os alunos cheguem
que se torna o ponto orientador das decisdes tomadas em relacdo ao como
chegar 1a (Abreu & Masetto, 1980).

Segundo Masetto (1994), escolher ad'equadamente e variar as estraté-

gias utilizadas favorecem uma série de situa¢des educativas:
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dinamismo nas aulas;
participacao dos alunos;
integracio e coesdo grupal;
motivagio e interesse dos alunos;

i A ARG SRR G

atendimento as diferencas individuais (nem todos aprendem da
mesma forma);
ampliacio das experiéncias de aprendizagem;

criatividade do aluno.

O designer instrucional deve considerar, no planejamento, que trabalhar
com variadas estratégias pedagégicas permite que alunos com diferentes es-
tlos de aprendizagem tenham oportunidades de estabelecer aprendizagens
mais significativas no decorrer do curso, pois “se uma tinica maneira de ‘dar
aulas’ é escolhida, sempre os mesmos alunos serao favorecidos e sempre os
mesmos serdo prejudicados” (Abreu & Masetto, 1980, p. 56).

Contudo, é necessario que o DI tenha bom senso na selecao e na elabo-
racao das estratégias para que as variagdes nido sejam exageradas. Embora
seja importante e interessante variar, tudo o que é demais pode atrapalhar
=m vez de facilitar. Qu seja, excesso de recursos midiaticos para apresen-
war o contetdo e excesso de atividades podem gerar confusdo para o aluno
e, por consequéncia, prejudicar o seu processo de aprendizagem. Como ja
mencionado, o pardmetro sdo os objetivos. As estratégias devem ser apenas
meios facilitadores para alcangd-los.

Dessa maneira, as estratégias se revestem de uma caracteristica instru-
mental, pois estdao voltadas para a consecugdo de objetivos definidos e a

eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem.

QUAL E A MELHOR ESTRATEGIA?

N3io existem técnicas e métodos bons ou ruins. O que existem sdo es-
tratégias pedagé6gicas adequadas ou inadequadas aos objetivos que se pre-
tendem alcangar.
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Embora o plano de um curso a distancia deva estar pronto no inicio das
aulas, ele nio pode ser estitico e engessado. E necessdrio que haja flexibi-
lidade para que adequagdes sejam feitas, por exemplo, quando se percebe
que determinada estratégia existente no curso nao esta funcionando bem.
Entretanto, isso depende do modelo de curso adotado e da maneira como
a teoria de ensino predominante nele se relaciona com as necessidades dos
alunos. Por exemplo, em geral, cursos autoinstrucionais behavioristas nao
apresentam essa possibilidade de mudanca. Eles tém estrutura fixa. No en-
tanto, mesmo em cursos de estrutura rigida, é importante que decisdes to-
madas anteriormente possam ser modificadas, de acordo com o perfil do
publico e sua aceitagdo (ou rejeigao) as propostas.

Ainda associando as linhas tedricas as estratégias, cursos com base ted-
rica construtivista nao devem impor um caminho tinico para a aprendi-
zagem, mas guiar ou orientar os alunos. Cursos com base pés-moderna,
por sua vez, devem apresentar caracteristicas de aprendizagens interativas,
estratégias que apresentem miuiltiplas perspectivas e que estimulem os alu-
nos a assumir responsabilidades. Trabalhar com essas abordagens exige ter
conhecimentos sobre como as pessoas pensam e aprendem. Dali, portanto,
a importancia de conhecer as teorias de ensino-aprendizagem e manter a
coeréncia entre elas e o planejamento pedagégico realizado.

Nesse processo tém de estar presentes a criatividade do DI, seu bom
senso e sua experiéncia no momento do planejamento, e a habilidade do
professor tutor de perceber determinadas situagoes no grupo de alunos
quando o curso ji estd em funcionamento, a fim de leva-las a discussdo
para possiveis adequagoes.

Diferentemente do que se pode pensar, algumas das boas praticas da
didética de cursos presenciais também sdo utilizadas na EAD on-line, como
as apresentadas por Libaneo (1994), quando afirma que se devem estimular
no aluno a pergunta, a reflexao critica sobre a propria pergunta € o que se
pretende com ela em lugar da passividade. A medida que sido assimilados

conhecimentos, habilidades e hdbitos, sdo desenvolvidas as capacidades
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cognoscitivas (observagao, compreensdo, andlise e sintese, generalizacio,
capacidade de fazer relagoes entre fatos e ideias, etc.), indispensaveis para a
independéncia de pensamento.

Prdticas como o trabalho conjunto, a participagio em pequenos grupos
ce discussao e em projetos, a leitura de estudos de caso e a resposta a eles,
o uso de simulagoes, o compartilhamento de ideias e tarefas colaborativas,
como semindrios e textos redigidos conjuntamente, funcionam bem nos
cursos on-line. Em geral, essas atividades envolvem discussio, debate, reso-
lucao de problemas, andlises de projetos, etc.

Segundo Harasim,

esses espagos compartiihados podem se transformar em um local de
experiéncias de aprendizagem cooperativa ricas e satisfatérias, em um
processo coletivo e interativo de construgao de conhecimento do qual os
alunos participam ativamente, formulando ideias que suscitam reagdes

Fa !

respostas dos outros colegas. (Harasim et al., 2005, p. 20

Assim como um artista necessita de conhecimentos e técnicas (por
exemplo, um pintor deve saber usar os pincéis, escolher a tela e o tipo de
tinta, misturar as cores, expressar luz, sombra e profundidade, etc.) (Abreu
& Masetto, 1980), o DI precisa conhecer virias estratégias para poder

emprega-las ou adaptd-las as necessidades do curso.

Avaliagcdo no processo de ensino-aprendizagem

Embora o ser humano seja avaliado em praticamente todas as situacoes
do dia a dia, em geral se costuma associar a palavra “avaliacio” ao processo
educacional. Ela, normalmente, remete is lembrancas escolares e a intime-
ras situagoes e momentos em que fomos avaliados por nossos professores.
No entanto, as préticas de avaliagao adotadas na educacao formal ou mes-
mo em processos seletivos podem ter provocado um sentimento de repulsa

ou, no minimo, de desconforto na maioria das pessoas.
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Nio é raro associar o termo “avaliar” com fazer prova, realizar exame,
atribuir nota, ser reprovado ou aprovado. Contudo, essa associagao € refle-
xo de uma concepgio pedagdgica ultrapassada, mas ainda dominante em
muitos espacos escolares e nao escolares, em que a educagio ¢ entendida
como transmissdo de informagdes. Como consequéncia dessa concepgao, a
avaliacdo se limita a medir a quantidade de informagoes que o aluno reteve
e consegue reproduzir. Nesse processo, educar se confunde com informar e
a avaliacdo assume um carater seletivo e competitivo (Haidt, 2004).

Uma concepcdo mais moderna entende a educagao

como a vivéncia de experiéncias multiplas e variadas tendo em vista 0
desenvolvimento motor, cognitivo, afetivo e social do educando. Na su-
cessao de experiéncias vivenciadas, 0s conteldos s&o o instrumento
utilizado para ativar & mobilizar 0s esquemas mentais operatorios de as-
similacao. Nessa abordagem, o educando é um ser ativo e dindmico,
que participa da construgao de seu proprio conhecimento. (Haidt, 2004,
p. 286)

Nessa visao, educar é formar, e aprender é construir o proprio saber.
A avaliacio assume dimensoes mais abrangentes que o modelo anterior.
O foco passa da atribui¢do de notas em processos quantitativos para o
acompanhamento da construgdo do conhecimento do aluno. Sua concep-
¢ao é ampliada e deslocada para verificar em que medida os alunos estao
alcancando os objetivos propostos no curso ou na disciplina. Desse modo,
a avaliacio assume uma dimensio orientadora e passa a ter a fungdo de
diagnosticar e verificar se, de fato, os alunos estio conseguindo alcangar de
maneira satisfatoria os objetivos (Haidt, 2004).

Com base nisso, pode-se concluir que o conceito de avaliagao adotado
em determinado projeto educacional estd diretamente relacionado a visao

de educac¢io que a institui¢ao possui.
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DIFERENTES TIPOS DE AVALIACAQ

Segundo Hoffmann (2005), a pratica da avaliagio da aprendizagem tem

multiplas finalidades que podem ser elencadas, como:

> criar diversas ocasides nas quais os estudantes possam evidenciar
suas ideias e retomar seus percal¢os relacionados aos elementos
trabalhados;

> realizar tarefas diversas em grupo, para que por meio da interacio
entre pares seja possivel prover auxilio a todos, sem descuidar do
acompanhamento individual por meio de tarefas préprias a cada
processo;

» usar a ocasiao de corregao/revisao de exercicios e tarefas diversas
como oportunidade de posicionar os estudantes fazendo uso de co-
mentdrios significativos, no lugar de atribuir tdo somente “certo” ou
“errado”;

» ligar as tarefas avaliativas de determinada fase do processo de apren-
dizagem a outras, pertencentes as etapas ja vividas, permitindo, as-
sim, avancos e progressos graduais e coerentes com as descobertas/
dificuldades dos estudantes e com o desenvolvimento do conteido;

» criar o comprometimento do estudante em relacdo ao processo de
sua aprendizagem a partir de decisdes que sio tomadas com base
nos subsidios ofertados pelas avaliagdes, no lugar de simplesmente

designar um conceito de cardter classificatdrio as tarefas avaliativas.

Essa € uma visao construtivista do processo avaliativo que, em geral, ndo
¢ encontrada nos cursos presenciais, assim come nos cursos a distancia.

Para Luckesi (2001), o que temos na maioria dos casos sdo exames, uma
prética historicamente repetida que nao se preocupa com o modo pelo qual
a resposta € encontrada, mas apenas com a resposta em si: se ela esta cor-
reta ou ndo. E isso o que se observa nos cursos de educagio presencial e
que também estd sendo feito em grande parte dos processos avaliativos de

cursos on-line: a avaliagao entendida como o resultado de testes e/ou provas
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que sdo dadas ao aluno e as quais se atribui uma nota ou um conceito. Esse
resultado aprova ou reprova.

Embora a avaliagdo possua diversas visdes, a mais comum ¢é a da certi-
ficacao, que em geral esté ligada & necessidade de provimento de um grau
de classificacao institucionalmente vélido. Trata-se do aspecto somativo da
prética avaliativa, cuja principal preocupagao € a nota.

Como todas as outras formas de avaliagéo, esta também tem seu espaco
e sua validade. Entretanto, seu uso isolado tende a ser precario, quan-
do ndo desastroso. Ao classificar um aluno, por exemplo, apenas pelo

VL)

U desempenho em uma prova ou trabalho, corre-se 0 risco de cometer

{

randes injusticas e cristalizar a percepcao de seu nivel de aprendizagem.

i Q

] Ha quem compare a avaliagao somativa a uma foto, ao capturar um
momento, uma cena, em uma experiéncia necessariamente mais ampla,
plena de movimento: um fime. A avaliagdo somativa, por necessaria que
possa ser em determinados contextos, possui o efeito de congelamento.
(Kenski, Oliveira & Clementino, 2006, p. 80)

Em cursos on-line, esse ¢ um modelo de avaliagao frequentemente uti-
lizado nos cursos de base tedrica behaviorista e também nos momentos
presenciais obrigatérios da educagao formal por EAD. As determinagdes
oficiais propostas pelas agéncias certificadoras impoem a existéncia de um
momento presencial formal para a realizagao de provas, que, baseado no
modelo somativo, torna as provas isoladas e descontextualizadas dos de-

mais momentos que acontecem on-line. Para Luckesi,

& certo que 0 atual exercicio da avaliagao escolar nao esta sendo efetuado
gratuitamente. Esta a servico de uma pedagogia, gue nada mais € do que
uma concepcao teodrica de educagao, que, por sua vez, traduz uma con-
cepcao tedrica da sociedade.® (Luckesi, 2001, p. 28)

3 Albgica que vigora ¢ a da aula e da presenga como tinicas legitimadoras do aprendizado.
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Essa visdo certificadora que ainda permanece na educagio presencial (e
que foi herdada pela EAD em muitos cursos de diferentes institui¢oes) € a
que valoriza o resultado final, com reduzida ou nenhuma importancia para
o processo. A nota, o grau que classifica, é a medida que define socialmente
25 bem-sucedidos e 0s malsucedidos (Oliveira, 2007).

Todavia, o processo de avaliagao nao deve se resumir a esse momento
estanque e pontual da avaliagio somativa. A avaliagao deve acompanhar
wodo o processo de ensino-aprendizagem, uma vez que € um instrumento
de feedback continuo para o educando e para todos os participantes de um
curso.

Entre as formas avaliativas que fazem parte dessa concep¢ao e devem ser
consideradas em um conjunto multidimensional de agoes estd a avaliacao
diagnostica.

Esse tipo de avaliagio estd inserido no processo de ensino-aprendizagem
como elemento capaz de proporcionar o recolhimento de dados fundamen-
tais para apoio ao planejamento de um curso que admita flexibilidades,
reconfiguracoes, encaixes e revisoes (Kenski, Oliveira e Clementino, 2006)
— caracteristicas que praticamente excluem a prética da avaliacao diagnos-
tica de cursos a distincia autoinstrucionais e a coloca como importante
mnstrumento nos cursos on-line colaborativos.

A avaliacdo diagnostica é uma modalidade avaliativa que se coloca em
uma proposta de ensino que considera as especificidades de cada estudan-
te, sua possibilidade colaborativa em relagdo ao grupo do qual participa
¢ sua historia como aprendiz. Por tudo isso, em geral, a aplicacao de ins-
trumentos diagndsticos ocorre antes do inicio do curso, para que sejam
realizadas adequagoes de acordo com as caracteristicas predominantes dos
participantes.

Outro modo de avaliacio se dd por meio da avaliacao formativa. Nesse
tipo se encontram reunidas todas as possibilidades de apoio ao estudante
ao longo de sua trajetoria, levando em conta seus interesses, aspiracdes, ex-

periéncias e reais necessidades. Esse modo avaliativo deve permear toda a
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estratégia pedagogica do curso e se caracteriza pela ocorréncia continuada
e processual. Ao acompanhar a agao de ensinar e aprender do aluno, per-
mite verificar a compatibilidade entre os objetivos educacionais do pro-
cesso de ensino-aprendizagem e os resultados efetivamente alcancados.
Contextualizada, essa avaliagdo fornece feedbacks aos alunos e professores
tutores para suas intervencoes, sempre em busca da qualidade. Ao con-
trario dos procedimentos avaliativos classificatérios (avaliacao somativa),
a avaliacao formativa ndo procura meramente sancionar os erros, mas
compreender suas ocorréncias e causas, possibilitando agdes pedagégi-
cas consistentes com o fim de auxiliar a aprendizagem (Kenski, Oliveira e
Clementino, 2006).

Nos cursos on-line colaborativos, em geral, a avaliacio formativa pre-
domina. Nesses cursos, os feedbacks do professor tutor para os alunos vao
sendo dados no desenrolar das atividades, e, dessa maneira, o movimento

avaliativo quase nao sofre problemas de continuidade.

Toda essa riqueza de cenario de intervengoes colabora para a nao aute-
matizagao da avaliagdo. Os elementos estao Ia, disponiveis, mas precisam
ser tomados, analisados, debatidos. Cabe ao professor transformar esse
repertonio de informacoes em subsidios para avaliagoes. E esse movimen-
to e intencional, as ferramentas da tecnologia digital nao o realizam auto-
maticamente. (Kenski, Oliveira & Clementino, 2006, p. 82)

Nao existe melhor ou pior maneira de fazer a avaliagdo da aprendiza-
gem, Assim como entre os diferentes tipos de cursos ndo hd o melhor ou
o pior, mas sim o mais adequado aos objetivos da instituicao e ao perfil do
puiblico-alvo, o processo avaliativo deve ser coerente com cada curso e cada
objetivo.

Hé cursos em que o uso da avaliacao somativa € suficiente para com-
provar se o objetivo proposto foi atingido. Em contrapartida, outros cur-
sos exigem processos avaliativos continuos, complexos, bem elaborados &

baseados na interacdo do grupo para tal verificacio.
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