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feg'f Novas premissas da administracéo

N&o ha uma tnica
forma de organizar

Necessidade de
fazer parcerias

Administracao ndo
é apenas de empresas

Foco externo da
administracao

Novas formas de
administragao de pessoas

Rede de fornecedores
mundiais

N3&o ha fronteiras
tecnolégicas

Fonte: DRUCKER (1998)

Linha do tempo dos principais desenvolvimentos
feq: posteriores a Escola Classica de Taylor, Fayol e Weber
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empreendedorismo
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feq Mudanca de Paradigmas |

¢ Segundo Thomas Kuhn (“A Estrutura
das Revolugoes Cientificas” — 1962):

—“Considero ‘paradigmas’ as realizac0Oes cientificas
universalmente reconhecidas que, durante algum
tempo, fornecem problemas e solugées
modelares para uma comunidade de praticantes
de uma ciéncia”.

» Nas ciéncias: rejeita-se uma teoria anterior em
favor de uma nova, incompativel com aquela

Dificuldades para novos paradigmas:
https://www.youtube.com/watch?v=R9YuBQbNGHA&NR=1&feature=endscreen

Paradigmas na Administracao

e Premissas ou hipoteses que servem
como doutrina para se entender as
organizacoes

e Modelos de administragao e
organizacao

¢ Contexto em que as organizacdes sao
administradas




fe? Mudando Paradigmas!

¢ Dobrando camisetas:
o http://www.youtube.com/watch?v=y7z9UX-ElpI
o http://www.youtube.com/watch?v=pRHpLMSLPtQ
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feq..» Estabelecendo o contexto: grandes mudancgas

» Substituicdo de atividades agricolas e industriais por
servigos;

* Revolugdo digital;

¢ Trabalhadores auto-geridos e polivalentes;

o Desemprego;

o Terceirizacdo de servicos;

e Economia informal;

¢ Mudangas no consumo: reduzir, reciclar, conservar;

» Preocupag0es crescentes com residuos e o meio ambiente;

¢ Multidisciplinaridade e interdisciplinaridade: holismo;

- ¢ Tecnologia como instrumento;
— —— ¢ Colaboragdo e cooperagdo: trabalho em equipe!
i A . . ~ i I t I- N . t.t.
feq Influéncias na Administracéo fea nteligencia competitiva

e Substituicdo de fungdes humanas por
computadores

e Mudancas no papel dos chefes: passam a
coordenadores

¢ Funcionarios: assumem responsabilidades
gerenciais (empowerment)

* Downsizing: diminuicdo da hierarquia
» Modificagdes na estrutura organizacional

 Monitoramento do mercado, concorrentes,
clientes, processos, tecnologias, fornecedores e
conhecimento humano

» Suporte ao processo de tomada de decisdes

« Inteligéncia competitiva: processo sistematico
de agregacao de valor

- Benchmarking

fe? Benchmarking

o Bench-mark: marca (o) de referéncia

o Comparar e imitar as organizagdes que fagam algo
bem-feito

* Busca das melhores praticas da administracdo:
vantagem competitiva

— Produtos, servigos, métodos de trabalho
 Identificar oportunidades e ameacas
o Corrigir falhas
* Principios basicos

— Reciprocidade, analogia, medicao, validacao

fe? Concepgao do Benchmarking

e Anos 80

¢ Companhia Xerox

— perdendo mercado em relagdo aos
concorrentes

— percebeu a necessidade de melhorar o seu
desempenho organizacional

— passou a identificar padroes especificos de
medicdo, custos de producao, tempo de ciclo,
custos gerais, pregos de venda a varejo e
caracteristicas de produtos




fe? Etapas do Benchmarking

* Planejamento das investigacoes de
benchmarking
— O que deve ser usado como marco de referéncia?
— Com quem ou 0 que iremos comparar?
— Como serao coletados os dados?
o Analise
— Os parceiros de benchmarking sdo melhores? Por qué?
Quanto?
— Quais das melhores praticas ja estdo em uso ou
previstas?
— Como as praticas deles podem ser incorporadas ou
adaptadas para implementagdo?

feq#f Etapas do Benchmarking

« Integracao
— Incorporar novas praticas a operagao
e Acdo
— Descobertas devem ser convertidas em agles
especificas de implementacdo

o Maturidade
— Quando o benchmarking se torna permanente

fea. oyt Reengenharia de processos
. ’ Michael Hammer e James Champy
« “Reengenharia do trabalho: nao automatize,
destrua”

o Reformular a maneira de conduzir os negdcios

* Reprojetar os processos e ndo somente automatizar da
forma como estao projetados

* Reinventar a empresa: desafiar suas doutrinas,
praticas e atividades

¢ Reengenharia: reformulagdo dos processos de

feé'f Reengenharia: objetivos

e Empresa flexivel: ajustes rapidos as
condicdes de mercado

e Empresa enxuta: derrotar o prego do
concorrente

* Empresa inovadora: tecnologicamente
atualizada

* Empresa dedicada: satisfagao dos

trabalho clientes
Otimizar a posigao competitiva da organizagao
& Reengenharia: et & Casos d d hari
fea. gennaria: etapas fea. asos de sucesso de reengenharia
o Etapa 1: Identificar necessidades do cliente e « Ford

objetivos do processo a ser “reengenheirado”
o Etapa 2: Mapear e medir o processo atual

o Etapa 3: Analisar e modificar o processo
existente

o Etapa 4: Fazer o benchmarking para identificar
alternativas

o Etapa 5: Redesenhar o processo

o Etapa 6: Implementar o novo processo e
monitorar os resultados

— Reduziu nimero de funcionarios de 500 para 100 na area
de contas a pagar

¢ Harley-Davidson

— Redesenhou completamente a rede de distribuicgo,
qualidade dos componentes e imagem no mercado

e IBM

— Reduziu o tempo na produgdo de um computador de 7 dias
para um dia

e Mc Donald’s

— Aumentou a eficacia do planejamento e controle de
estoque, através da informatizagdo de suas lojas




Organizagoes Virtuais

As organizagoes virtuais sdo constituidas de duas ou
mais empresas diferentes que complementam
competéncias, recursos, conhecimentos e meios para o
cumprimento de uma tarefa ou o desenvolvimento de
um produto, ultrapassando fronteiras geograficas,
temporais e culturais.

O principal objetivo de uma organizagdo virtual é
permitir que um grupo de empresas desenvolva
rapidamente e de forma flexivel um ambiente de
trabalho comum para gerenciar e utilizar os recursos
de que dispdem, tendo em vista uma meta proposta.

Organizagoes Virtuais

Derivam do grande avango da tecnologia de
informacao

Possibilidade de transmitir e receber informagdes
entre locais distantes em tempo real

Corporacao virtual: soma de capacidades e
conhecimentos

Administragao virtual: comunicagdo virtual entre a
empresa e seus funcionarios, clientes, fornecedores,
filiais etc.

Necessario contar com uma plataforma de tecnologia
de informagao (TI) sdlida e bem configurada

Organizagoes Virtuais

Produto ou servigo virtual: produzido

instantaneamente, sob medida para o cliente

(customizacao)

Vitrine virtual: homepage

Trabalhador virtual: comunica-se

eletronicamente com a empresa

— Vantagens e desvantagens de trabalhar em home
office:
https://www.youtube.com/watch?v=hs29aUMmfio

Cliente virtual: utiliza meios eletronicos para

adquirir servigos ou produtos

fea

Organizagoes virtuais: A fabrica do futuro

( http:/lexame.abril.com.br/revi la-fabrica-do-futuro/)

« O setor produtivo mundial esta num processo movido por trés forgas: o
avango exponencial da capacidade dos computadores, a imensa
quantidade de informacao digitalizada e novas estratégias de
inovacdo. A concepgdo dos produtos, o design, os testes com novos
materiais, 0s protdtipos, a arquitetura da fabrica, a organizagdo da linha de
produgdo, o estoque de materiais, 0 manual de um equipamento, tudo é
digital. Nas montadoras de automaoveis Toyota, Fiat e Nissan, o tempo de
desenvolvimento de um novo modelo caiu até 50% a partir do momento
que designers e engenheiros passaram a usar informagdes digitalizadas e
testes virtuais de pegas.

« Na fabricante de avides Embraer, os operarios responsaveis pela produgdo
do jato Legacy 500, comegaram a treinar, de forma virtual em 3D, o que
fariam no ch&o de fabrica um ano antes do inicio da produgdo. O projeto
teve 12000 horas de testes antes de a aeronave fazer a primeira decolagem.
Defeitos que eram detectados somente com o avido no ar foram resolvidos
ainda na fase de preparagdo. Na linha de montagem, os operarios usam
computadores e tablets para ver como colocar uma pega. Com todos os
ganhos da digitalizagdo, o tempo de montagem ja caiu 25%.

pode parar a automagao

L@’gf Novas tendéncias na Administragao: nada
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IDADE MODERNA

IDADE DA INFORMATICA

Qualidade de Vida

Mais ampla que as teorias tradicionais de
motivagdo: item da Responsabilidade Social
Visdo holistica do ser humano: bem-estar
bioldgico, psicoldgico e social

Visdo ética da condigdo humana: minimizagdo de
riscos ocupacionais (OHSAS 18000)

Satisfacdo dos funcionarios: quanto maior, mais
alta é a qualidade de vida no trabalho

Praticas da empresa: considerar o empregado
como ser humano, nao apenas como executor de
tarefas




fe? Qualidade de vida no trabalho

e Visao integral das

pessoas
Fatores
e Completo bem estar de motivacio
biolégico, (contetido do cargo)
psicoldgico e social
- Busca de equilibrio Fatores

gy de satisfagdo

— Visdo etica ambiente de trabalho

— Indicadores:
organizacionais, sociais,
psicoldgicos e
biolégicos

Qualidade de vida
no trabalho
(enfoque biopsicossocial)

= Indicadores de praticas administrativas orientadas
fea para a qualidade de vida do trabalho

* Tratamento ético dos funcionarios
Organizacional |- Planos de carreira igualitarios
« Clareza das politicas e procedimentos

« Investimento na educagdo formal dos funcionarios
Social * Beneficios familiares
« Atividades culturais e esportivas

* Valorizagdo do funcionario
« Apoio psicolégico
« Desafio e outros fatores motivacionais

Psicolégica

* Ginastica laboral

« Controle dos acidentes de trabalho

« Conforto fisico e eliminagdo da insalubridade
« Alimentagdo

« Controle de doengas

Biolégica

feg'f Inteligéncia emocional

¢ Daniel Goleman

¢ Conjunto de caracteristicas ndo incluidas
no QI

e Inteligéncia emocional pode ser
desenvolvida

“Qualquer um pode zangar-se. Mas,
zangar-se com a pessoa certa, na medida
certa, na hora certa, pelo motivo certo e da

maneira certa, ndo é facil”
Aristoteles

Inteligéncia emocional

Ha pessoas com QI (quociente de inteligéncia)
elevado porém com dificuldades em lidar com
0s outros ou consigo proprias

QI e inteligéncia emocional: entidades
independentes (Daniel Goleman)

Pessoas muito inteligentes, as vezes, fracassam
no mundo dos negadcios

Sucesso ou fracasso dependem tanto ou mais
da inteligéncia emocional do que da inteligéncia
classica do QI

fe? Principais componentes da inteligéncia emocional

« Capacidade de reconhecer o sentimento no momento de sua
ocorréncia.
« Compreensdo das proprias emogdes, forgas, fraquezas,

Autoconheci necessidades e impulsos.

fea Principais componentes da inteligéncia emocional

» Impulso interior para realizagdo.

L « Realizagdo motivada pela satisfagdo interior, ndo por
Automotivacao, |incentivos exteriores.

self-awareness = 4Dri ieti Sk

» Compreens3o dos proprios valores e ob]gtlvos. } self-motivation | Busca da superacio de si proprio.

« As pessoas com alto grau de autoconhecimento sdo capazes de A ivad I

reconhecer como seus sentimentos afetam a si proprias, os outros © AS pessoas aL_Jtomotlva as conseguem ser a tamente

e seu desempenho profissional. produtivas e eficazes no que se propdem a fazer.

« Manejo das emogdes, com base no autoconhecimento.

 Envolve a capacidade de postergar o recebimento das » Capacidade de reconhecer as emogoes alheias e considera-

recompensas. las no processo de tomar decisdes de forma inteligente.

+ Equivale a uma conversaggo interior, que controla as emogges e « Capacidade de entender as necessidades e interesses de
Autocontrole, as coloca a servigo de objetivos Uteis. Empatia, outras pessoas.

self-regulation « Envolve a capacidade de fazer avaliagGes de outras pessoas, que
apresentam desempenho negativo, sem se deixar dominar por
emogdes negativas.

« As pessoas com alto grau de autocontrole emocional sdo
capazes de superar mais facilmente as dificuldades da vida.

empathy » Habilidade fundamental em profissées como magistério,

vendas, administragdo e servigos pessoais.
= Ndo significa procurar ficar de bem com todo mundo.




fea Principais componentes da inteligéncia emocional

« Eficacia no relacionamento com outros.

» Compreende diversas competéncias: demonstrar
emogdes da forma apropriada, atender o efeito das
préprias emogdes sobre os outros, contagiar os outros
com emogdes positivas, organizar grupos, negociar
solugBes, responder da forma apropriada as emogdes
alheias, detectar e entender emogoes alheias.

« Falta desta habilidade produz arrogancia, teimosia e
insensibilidade.

« Arte de relacionar-se positivamente com outros.

Habilidades
Interpessoais,
social skills

Inteligéncia emocional

“Yes, I think I have good people skills.
What kind of idiot question is that?”

feg'f Administragéo por contingéncias

e Nasceu como um passo além da Teoria dos
Sistemas

¢ Alguns autores: Dill, Burns & Stalker, Chandler,
Mintzberg e Tom Peters

« E a abordagem mais recente da TGA

» O que os gestores fazem depende do conjunto de
circunstancias que caracterizam cada situagao

 As organizagdes ndo conseguem alcancar eficacia a
partir de um tinico modelo organizacional

e caracteristicas das organizagdes dependem das
circunstancias ambientais e de sua tecnologia

fea

Administragdo por contingéncias

» Usa a experiéncia e a evidéncia: nem
sempre a razao

* Nao ha nada absoluto nas organizagoes:
tudo é relativo

¢ Caracteristicas ambientais: ocasionam as
caracteristicas organizacionais

¢ N3o ha uma Unica melhor maneira de
administrar: tudo “depende”

fe? Consideragoes finais

* Globalizagdo econémica e inovagao
tecnoldgica
— Grande impacto na competitividade das empresas
— Constante adequagdo das estratégias
empresarials ao ambiente
— Validade dos pressupostos da Teoria
Contingencial

Carater sistémico e natureza organica para
projetar modelos abertos de

relacionamento
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