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fea:

Lideranga

Introdugéo

o Experiéncia de Hawthorne:

— constatacdo da existéncia de lideres

informais;

— controle sobre o comportamento do

grupo;

— operarios: grupo social coeso e integrado.
o Lideranga: necessaria e fundamental nas

empresas

» Processo de conduzir as agdes ou influenciar
0 comportamento e a mentalidade de outras

pessoas;

necessaria;

colaboradores;
Chefe # lider;

A proximidade entre os envolvidos nao é

Um grande lider: realiza metas dirigindo seus

“Obediéncia” # “consentimento”.

fec:E;

Autoridade Formal

Fundamenta-se em leis aceitas de

comum acordo, que criam figuras

de autoridade dotadas do poder
de comando.

Diferengas entre autoridade formal e lideranga

Lideranca

Fundamenta-se na crenga dos
seguidores a respeito das
qualidades do lider e de seu
interesse em segui-lo.

fea:

Lideranga

¢ Capacidade de influenciar um grupo em diregao
ao alcance de objetivos (ROBBINS, 2002)

e Processo de conduzir agBes ou influenciar o
comportamento e a mentalidade de outras
pessoas (MAXIMIANO, 2006)

Autoridade formal
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0 seguidor obedece a lei
incorporada na figura de
autoridade, ndo a pessoa que
ocupa o cargo.

O seguidor obedece ao lider e a
miss&o que ele representa.

A lei é instrumento para
possibilitar a convivéncia social.

O lider é instrumento para resolver
problemas da comunidade.

fecEf Diferengas entre autoridade formal e lideranga

Autoridade Formal

A autoridade formal € limitada no
tempo e no espago geografico,
social ou organizacional. Os limites

definem a jurisdigdo da autoridade.

Lideranca

A lideranga é limitada ao grupo que
acredita no lider ou precisa dele.
Os limites da lideranga definem a

érea de influéncia do lider.

A autoridade formal é temporaria
para a pessoa que desempenha o
papel de figura de autoridade.

A lideranga tem a duragdo da
utilidade do lider para o grupo de
seguidores.

A autoridade formal inclui o poder
de forgar a obediéncia das regras
aceitas para a convivéncia.

Os lideres tém o poder
representado pela massa que o
segue.

A autoridade formal é atributo
singular.

A lideranga é produto de inimeros
fatores. N&o é qualidade pessoal
singular.
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fea

= Lideres usam poder para atingir objetivos do

grupo

Coercitivo

Recompensa

Legitimo

talento

Pericia/especialidade/

Referéncia

Substitubilidade

Centralidade
organizacional

Interdependéncia

Medo das conseqiiéncias negativas

Busca de beneficios valorizados
Posicdo na hierarquia formal

Habilidades e conhecimentos
especificos

Recursos ou tracos pessoais
desejaveis

Dificuldade de ser substituido

Importancia para processos da
organizacao

Dependéncia das atividades de
outra pessoa ou grupo

feg'f’ Lider: criador e difusor da visdo

« Imagem mental de um estado futuro possivel
e desejavel para a organizacdo

« VisOes podem ser grandiosas ou pequenas e
existir em todos os niveis da organizagdo

» Uma visdo € necessaria para a lideranca
eficaz

o Metaforas: quebra cabegas e projetor de
slides

 Visdes podem ser inadequadas

fea:

Lideres e administradores

¢ Lideranca
estratégica
— comportamento que

e Lideranca de
supervisao
— comportamento que

feoEif Quatro componentes do contexto da lideranga

Caracteristicas Pessoais Caracteristicas Pessoais

fornece orientagdo,
apoio e feedback
corretivo para as
atividades diarias
dos membros da
unidade de trabalho

da proposito e
significado as
organizagoes,
antecipando e
criando um futuro
positivo

dos Liderados dos Lideres
Motivagoes, Motivagoes,
necessidades, competéncias,
competéncias estilo
Contetido Cultura
moral, calculista organizacional
ou alienatdrio e social

Caracteristicas da
Tarefa ou Missdo

Contexto Organizacional e
Social da Lideranca

feggff Os 4 elementos da Lideranga

1. Caracteristicas pessoais do lider:

— relacionamento com os liderados;

— mais motivados: mais habeis;

— pessoas com necessidade de poder (Teoria
da Realizagao de McClelland):

 Lideranca pela motivacao do poder,

— comunicagdo: alicerce da lideranca.

feq-

Os 4 elementos da Lideranga

2. Caracteristicas pessoais dos liderados:

LIDERADOS
FIEIS

(Carismaticos)

Seguem o lider
por ideologia
ou fé

LIDERADOS
MERCENARIOS

(Calculistas)

Seguemo |
lider por
interesse




fquf Os 4 elementos da Lideranca

3. Caracteristicas da tarefa (missao):
— dois tipos de missao:

o moral: a recompensa € a realizacéo da missio.
Ex: missionarios, adeptos de seitas e voluntarios
em catastrofes.

e calculista: a recompensa € um incentivo material
ou psicoldgico. Ex: diaristas, servios por
encomenda, premiacdo por desempenho ou
qualquer relagdo de compra e venda.

— 0 lider pode ter papel menor que o da missao.

f Teorias sobre Lideranga
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fegE; Os 4 elementos da Lideranca

4. Conjuntura (contingéncia):

— a lideranca sofre interferéncias da
conjuntura social, econémica e politica;

— fatores histdricos, organizacionais e culturais:

o Lideranca pode ser mais importante que
autoridade formal

— projetos estratégicos: devem ser liderados
pelo diretor (aceitacdo pelo grupo é maior).

ed
IEEIEICEREN Teorias de Tracos de Personalidade

« Caracteristicas marcantes de personalidade do
lider.

Teorias sobre Estilos de Lideranga

» Comportamento adotado pelo lider.

Situacionais | Teorias Situacionais de Lideranca

» Adequacdo do comportamento do lider as
circunstancias da situacgao.

f of Abordagens tradicionais ao entendimento da
ea lideranga

feg’f’ O lider e suas caracteristicas pessoais

¢ Tragos de personalidade
— N&o ha como generalizar tragos de lideranga
* Motivacoes
— Lideres tém necessidade de poder (McClelland)

— Satisfagdo pessoal por meio da influéncia sobre o
comportamento alheio

— Mobilizagao dos esforgos alheios para realizar a
missdo do grupo

¢ Habilidades
— Lideranga pode ser desenvolvida (Mintzberg)
— Comunicagao ¢é alicerce da lideranga

¢ Tracos de lideranga
— Perspectiva mais antiga
— Tenta determinar as caracteristicas (tracos) pessoais
compartilhadas pelos grandes lideres
— Lider possui determinadas caracteristicas inatas
« Ambigdo e energia
* Desejo de liderar
* Honestidade e integridade
universal

« Autoconfianca Relagéo de causa e

« Inteligéncia . efeito
Lider pode nao ser
bem sucedido

Limitacoes
Nao existe traco

* Conhecimentos relevantes

feé'i Tragos de liderancga: Steve Jobs

Poucas empresas dependeram tanto de seu CEO como a Apple.
Além de ser seu co-fundador, Jobs tirou a companhia de uma
faléncia iminente e, em dez anos, a tornou uma das mais badaladas
e rentaveis empresas do mundo.

No entanto, ele era um ser humano bem dificil de lidar. Para cada
lance genial de sua carreira ha um relato descrevendo Jobs como
uma pessoa intratavel.

Além de obsessivo, Jobs era apontado como um executivo tirano e
pouco interessado em reconhecer o talento alheio. "Se vocé contasse
uma ideia nova para ele, geralmente ia ouvir que era
uma estupidez. Mas, se ele gostasse daquilo, proporia
aquela mesma ideia uma semana depois, como se
tivesse saido da cabega dele."

Esses sdo tragos desejaveis de lideranca?
Como explicar o sucesso da Apple?
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= Abordagens tradicionais ao entendimento da
fea lideranga

By

Estilo pessoas versus estilo tarefas

Estilo orientado para as | Estilo orientado para a
essoas (democratico tarefa (autocritico

¢ Teorias comportamentais

— Perspectiva que tenta identificar o que os bons
lideres fazem

— Desempenho de tarefas (autocratico)
— Manutengdo do grupo (democratico)
— Participacdo na tomada de decisdo
» Autocratico x Democratico x Laissez-faire

Qual estilo é melhor?

- Estilo pessoas. - Estilo tarefa.

- Lideranca orientada para as - Liderancga orientada para a
pessoas. tarefa.

- Liderancga orientada para a
produgao, para a produtividade
ou eficiéncia.

- Lideranca orientada para as
relagdes humanas.

- Lideranca orientada para a - Lideranca orientada para o
consideragdo ou para o grupo. | planejamento e a organizagao.

= Eficacia e ineficacia estdo associadas aos dois of Teori i
. L ; _ eorias comportamentais
fea modelos basicos de lideranga fea P
Estilo Tarefa Estilo Pessoas Estudos de Ohi
°
K = De forma geral, o estilo = De forma geral, o estilo S E RS Cs e
,, tarefatem efeito positivo pessoas tem impacto = Comportamento de desempenho e
a sobre o desempenho da positivo sobre a satisfagdo ~
5 tarefa das pessoas manUtengao
= = Dirigir a tarefa e manter = Reforgar o espirito de H H
- distanciamento social sdo equipe é um = EStUdOS de MIChIgaI’I
8 G ETIENE CERENTETD CHRCHTED - Orientagdo para funcionario e orientagdo para
associados a eficacia do associado a eficacia do ~
lider lider produgao
- -
§ = O comportamento = A permissividade ou o Gl’ade GerenCIal de Blake e MOUton
8 autocratico, que restringe demagogia diminui a - = =
% 2 aUtonomiaido e ea Preocupagao com pessoasN € preocupagao com
L S subordinado, resulta na produtividade produgao
ineficacia do lider
o
Clube d Geréncia . . .
for campo. de fecE,ff Estilos de lideranga da Grade Gerencial
Alta 9 1,9 9,9 il

" 1,9: Clube de campo

8
o ®" Uma cuidadosa atengdo as necessidades de relacionamento das pessoas
3 7 produz uma atmosfera amigavel e um ritmo de trabalho confortavel.
2
E. " 9.9: Geréncia de equipes
@ 6 = O trabalho é realizado por pessoas comprometidas; a interdependéncia que
£ resulta do sentido de “mesmo barco” produz um ambiente de relacionamento
S s 55 de confianga e respeito.
xﬁ = 5,5: Funcional
5 4 = O desempenho adequado da organizag&o € alcangado por meio do equilibrio
g entre a necessidade de trabalho e a manutengdo do moral das pessoas em
& 3 — nivel satisfatorio.

utoridade
[] . 2.
2 Precaria e 1,1: Precdria
obediéncia = A permanéncia como membro da organizagdo requer um minimo de esforgo
Baixa 1 1,1 9,1 para fazer o servigo.

1 2 3 4 5

6 7 8 9

Baixa Preocupacéo com a produgédo Alta

= 9.1: Autoridade e obediéncia
= A eficiéncia das operagdes é produto de um sistema de trabalho no qual a
interferéncia do elemento humano é minima.




19/09/2020

=4

fea. Estilos de lideranga da Grade Gerencial

¢ Qual dos estilos apresentados pode ser
considerado o mais adequado para o
atual ambiente?

» Vejam reportagem e participem do Férum:

e https://exame.com/carreira/como-liderar-
equipes-subitamente-remotas-durante-uma-
crise/

 De acordo com o texto e com as sugestdes
oferecidas para gestao de equipes, que
conclusdo pode ser feita em relacdo ao melhor
estilo de lideranca?




