Evolucao do

=4

feq.~ Desdobramentos da abordagem classica

conhecimento éicLT'i:?fiiit;agﬁo Teoria Classica | Burocracia
administrativo: Fayol l l l
Taylor e Ford Henri Fayol Max Weber

Profa. Dra. Janaina Giraldi

|

Enfase

nas tarefas

|

Enfase

na estrutura

|

Enfase na

padronizacao

feg'f Introdugao

Também chamada de “Gestdao Administrativa”
Surgiu na Franga e, rapidamente, propagou-se pela
Europa

Seu maior expoente foi 0 engenheiro de minas
Henri Fayol

Ampliacao do campo de estudo da administragdo:
— énfase na estrutura;

— Visdo no todo organizacional;

— ateng¢do para a complexidade do trabalho do gestor.

Teoria Classica

fe? Desdobramentos da abordagem classica fe? Quem foi Fayol?

e Henry Fayol (1841-1925)

Administracio o Integrante da Escola Cléssica da Administracdo

Cientifica ¢ Fundador da Escola do Processo Administrativo

* Nasceu em Constantinopla e viveu em Paris

* Formou-se em Engenharia de Minas e entrou para uma

. empresa metallrgica e carbonifera

da Administracao +«——— Teoria Classica ¢ Aos 47 anos Diretor Geral da Compagnie
Commantry Fourchambault et Decazeville,
transformou empresa deficitaria

e 1916 Livro "Administration Industrielle et
Généralle”

* Fundou o Centro de Estudos Administrativos

o Ideias complementares as de Taylor

Abordagem Classica

Burocracia




feq#f Teoria Classica

¢ Ideias centrais:

— enfatizava a perspectiva dos altos
administradores dentro da organizacao;

— sustentava que a administracéo era uma
profissdo que poderia ser ensinada,

— a eficiéncia resultava dos esfor¢os
conjuntos e da sua estrutura
organizacional.

feq#f Processo administrativo de Fayol

* Uma ideia que se dividia em trés partes
principais:

1. A administragdo é uma fungao distinta das
demais fungdes, como finangas, produgéo e
distribuicao

2. A administracdo € um processo de planejamento,
organizagao, comando, coordenagao e controle

3. Seu sistema de administragéo poderia ser
ensinado e aprendido

Administracdo é uma atividade comum a

todos os empreendimentos humanos

feg'f Teoria Classica

» Objetivo: Aumentar a eficiéncia da empresa

— Por meijo da forma e disposicéo dos
departamentos e das suas inter-relacoes
estruturais

e Enfase: Estrutura e funcionamento da
organizagao

» Clareza nas relagdes hierarquicas:
— cada subordinado tem Unica e exclusivamente UM

=¥ As seis fungdes basicas da empresa segundo
ea Fayol

= Fungodes Técnicas: relacionadas com a produgdo de bens
ou de servigos da empresa

* Fungoes Comerciais: relacionadas com a compra, venda
e troca

= Fungoes Financeiras: relacionadas com a procura e
geréncia do capital

= Fungodes de Seguranga: relacionadas com a protegdo e
preservagdo dos bens e das pessoas

= Fungdes Contabeis: relacionadas com controles,
inventarios, registros, balangos, custos e estatisticas

chefe; . = Fungdes administrativas: integragdo das cinco
— cada chefe sabe EXATAMENTE quem s&o os seus anteriores (planejamento, organizagdo, comando,
subordinados. coordenacdo e controle)
& Henri Fayol 4 0 conceito de administraa
feq enri Fayo feq conceito de administragao

¢ Fayol contribuiu para a teoria das
organizagdes com:

— Estruturas e Funcées das Empresas
— Funcoes basicas da Administracdo
— 14 Principios Gerais de Administracéo

— 16 Deveres dos gerentes

Sugeriu que a fungdo administrativa era mais importante de todas e definiu
cada um de seus componentes da seguinte maneira:

BN Planejamento / Prever

Consiste em examinar o futuro e tragar um plano de agdo a
médio e longo prazo

> Organizagdo

Consiste em montar uma estrutura humana e material para
realizar o empreendimento

Ny Comando

Consiste em manter o pessoal em atividade em toda a empresa




O conceito de administragao

Sugeriu que a fungdo administrativa era mais importante de todas e definiu
cada um de seus componentes da seguinte maneira: (CONTINUACAO)

e

Consiste em reunir, unificar e harmonizar toda a atividade e
esforgo

—»@
Consiste em cuidar para que tudo se realize de acordo com
os planos e as ordens

“Administracdo é um todo do qual a organizacgdo é
uma das partes”

Os 16 deveres do gerente, segundo Fayol

X Recompensar justa e adequadamente os servigos
prestados
X | Usar sangoes contra faltas e erros
XI | Manter a disciplina
Xl | Subordinar os interesses individuais ao interesse geral
XIlI | Manter a unidade de comando
XIV | Supervisionar a ordem material e humana
XV | Ter tudo sob controle
XVI Combater o excesso de regulamentos, burocracia e
papelada

Papel dos gerentes

e Empresa: sistema racional de regras e autoridade

e Objetivo: fornecer bens e servigos a seus
consumidores

e Trabalho do gerente: planejar, organizar, comandar,
coordenar e controlar em uma sequéncia légica

e 16 deveres para os gerentes desempenharem seu
papel

e 14 principios da administragdo eficaz

— Principio de Peter: "Em um sistema hierarquico,
todo o funcionario tende a ser promovido até ao seu
nivel de incompeténcia"
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Os principios da Administragao de Fayol

DIVISAO DO
TRABALHO

Designacgdo de tarefas especificas para
cada pessoa, resultando na especializacao
das fungoes e separagdo dos poderes

AUTORIDADE E

A primeira é o direito de mandar e o poder
de se fazer obedecer. A segunda, a sangao

RESPONSABILIDADE | — recompensa ou penalidade — que
acompanha o exercicio do poder
m DISCIPLINA Respeito aos acordos estabelecidos entre a
empresa e seus agentes
v UNIDADE DE De forma que cada pessoa tenha apenas
COMANDO um superior

oF

Os 16 deveres do gerente, segundo Fayol

Assegurar a cuidadosa preparagao dos planos e sua
rigorosa execugao

Cuidar para que a organizagao humana e material seja
Il | coerente com o objetivo, os recursos e os requisitos da
empresa

Estabelecer uma autoridade construtiva, competente,
enérgica e Unica

IV | Harmonizar atividades e coordenar esforcos

V | Formular decisdes de forma simples, nitida e precisa

VI | Organizar a selecdo eficiente do pessoal

VIl | Definir claramente as obrigagoes

VIl | Encorajar a iniciativa e o senso de responsabilidade

Os principios da Administragao de Fayol

Um s6 chefe e um s6 programa para um
\' ur;llggggg E conjunto de operagoes que visam o mesmo
objetivo
vi INTERESSE GERAL Subordinacao do Interesse Individual ao
Interesse Geral
vil REMUNERAGAO DO | De forma egqiiitativa, e com base tanto em
PESSOAL fatores internos como externos
Equilibrio entre a concentragdo de poderes
= de decisdo no chefe, sua capacidade de
il CENERALIZAGAO) enfrentar suas responsabilidades e a
iniciativa dos subordinados
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Os principios da Administragao de Fayol

Hierarquia, a série de chefes do primeiro ao

CADELAIESCATAR altimo escaldo, dando-se aos subordinados de

X ((:Ig:::r‘:D[:;) chefes diferentes a autonomia para
estabelecer relagoes diretas (a ponte de Fayol)
X ORDEM Um lugar para cada pessoa e cada pessoa em
seu lugar
Tr das p com b Iéncia e
XI EQUIDADE justica, ndo excluindo a energia e o rigor
quando necessarios
Xl ESTABILIDADE DO ! Manutencao das equipes como forma de
PESSOAL pr seu d Ivi to
X INICIATIVA Faz aumentar o zelo e a atividade dos agentes
XIV ESPIRITO DE D i e ¢do da harmonia
EQUIPE dentro da forga de trabalho

Cadeia de Comando e Cadeia Escalar

Seguidores de Fayol

Gulick e Urwick (1937): Planejamento, organizagdo,
pessoas, direcdo, coordenacdo, informagdo e controle,
orcamentagdo - POSDCORB

Ralph Davis (1934): principios universais de organizagdo
William Newman (1950): planejamento, organizacao,
mobilizacdo de recursos, direcdo e controle

Forga Aérea dos EUA (1954): planejamento,
organizacdo, coordenacdo, direcdo e controle

Koonyz e O’'Donnell (1955): processo de fazer coisas por
meio de pessoas — planejar, organizar, alocar pessoal,
dirigir e controlar

Peter Drucker (1955): administragdo por objetivos,
aplicagdo do processo administrativo

fea Choque cultural: Americanas e Submarino

e B2W nasceu no final de 2006, fusdo da Submarino com a Americanas.com
e Com 53% do capital da nova empresa, a Americanas.com impde seu estilo de
venda, seus fornecedores e seu comportamento padrdo dentro da empresa,
ditando inclusive a forma como os funcionarios devem se vestir
« Depoimento de funcionario do Submarino
— “Desde que o negdcio foi divulgado, esta todo mundo preocupado por
aqui. As duas empresas sdo bem diferentes e ja estd ficando claro que
quem vai dar as cartas € a Americanas. Até com o estilo de roupas que
usamos o pessoal esta implicando. Por causa disso, tem bastante gente
aqui pensando em sair. Alguns diretores ja foram embora. Cada vez que
um executivo do Submarino deixa a empresa ficamos mais apreensivos.
Nos corredores, sé se ouvem conversas de colegas procurando emprego.
Ja vi varios funcionarios aproveitando o horario de trabalho para atualizar
seu curriculo. O clima é péssimo. Eu mesmo ja estou considerando a
possibilidade de procurar outro lugar para trabalhar.”

Quais principios de Fayol ndo sdo observados no caso acima?
Quais sdo as implicagdes para a empresa?




