Organizagoes
Mecanicas vs.
Organicas e suas
Escolas

Profa. Dra. Janaina Giraldi

fea. Modelos de organizagao

¢ Graus diferentes de formalizagao
— Regulamentacdo do comportamento
— Detalhes sobre procedimentos
— Grau de autonomia

De uma forma geral:
Mecanicismo versus Organicismo

fea. Modelos de organizagao

¢ Organizagbes como maquinas:
— Mecanicismo;
— Escolas anteriores a Teoria de Sistemas;
— Voltadas para a Eficiéncia.

¢ Organizagbes como organismos:
— Organicismo;
— Escolas posteriores a Teoria de Sistemas;
— Voltadas para a Eficacia, com Eficiéncia.

feq. Organizagées como Maquinas

Mecanicismo: tem orientado as
organizacoes desde a Revolucdo
Industrial

Aumentou muito a capacidade de
producao

Dificulta a flexibilidade perante mudancas
Influéncia avassaladora das maquinas

= Cada acdo é predeterminada de maneira
minuciosa

fed. Origens

¢ Revolugao Industrial:

— burocratizagdo e rotinizacao da vida em
geral;

—divisao do trabalho;
— especializagdo;

—aumento da eficiéncia por meio da
reducdo da liberdade de acdo do operario.

fea

Origens

o Forcas armadas:
— escaldes e uniformes;
— extensdo e padronizagao de regulamentos;
—aumento da especializacdo de tarefas;
— uso de equipamento padronizado;
— linguagem de comando;

— treinamento sistematico.




feq Origens

o Administracdo Cientifica:

— responsabilidade da organizagdo do trabalho é do
gerente e ndo do trabalhador;

— devem-se usar métodos cientificos para ser eficiente;
— o trabalho deve ser especificado com precisao;

— deve-se escolher a melhor pessoa para cada
trabalho;

— treinamento para alcancar a eficiéncia;

— monitoramento do trabalhador: garantir que os
resultados sejam alcangados.

Origens

o Administracao Classica de Henry
Fayol:

— planejamento;
— organizacgao;
— comando;

— coordenacao;

— controle.

feg'f Origens feg'f Caracteristicas Org. Mecanicas
¢ A Burocracia de Max Weber: = Estrutura burocratica
— precisdo; = Centralizacdo das decises
~ velocidade; = Muitas regras e procedimentos
— clareza; . ,
! = Cargos estreitos em conteudo
- regularidade; -
el = Claras responsabilidades
— eficiéncia; = Hierarquia de autoridade rigida
— divisdo fixa de tarefas; = Sistemas objetivos de recompensa
— supervis3o hierarquica; = Critérios objetivos de selecao
— regras detalhadas. - - —
Funcionam em ambientes estaveis
Consideragoes o Vantagens Org. Mecanicas
fea ¢ fea g g.

» Teoria Classica e Administracao Cientifica:
pareciam a melhor maneira de organizar uma
empresa

e Primeiros tedricos: acreditavam que tinham
descoberto os principios da administracdo

¢ Hoje: verificamos que estavam errados

» Muitas vezes esses principios sdo a base dos
problemas organizacionais modernos

Quando existe uma tarefa clara a ser
desempenhada

Quando o ambiente é estavel e previsivel
Quando se quer produzir sempre exatamente o
mesmo produto

Quando a precisao e a eficiéncia sao muito
valorizadas

Quando o ser humano precisa ser submisso e se
comportar como planejado




fe? Exemplo: PF - Passaportes

Uniformidade no atendimento
Impessoalidade

Processo de trabalho claramente definido
Mao de obra:

— Funcionarios publicos de carreira

— Pouco investimento em aspectos
motivacionais

Burocracia seguida a risca
Busca pela eficiéncia

fe? Outras aplicagoes

Centros cirlrgicos

Departamentos de manutencao de avides
Escritérios de contabilidade

Empresas de entrega de pacotes
Organizagdes que necessitem de:

— precisao;

- seguranga;

— prestagao de contas clara.

feg'f Limitagdes Org. Mecanicas

= Dificuldade de se adaptar a mudancas

= Burocracia insensivel e desprovida de bom-senso

= Inibicdo da agdo criativa: paralisia e falta de
iniciativa

= Dificuldades na comunicagao

= Distancia entre os administradores de nivel mais alto
e problemas da linha de frente

= Alto grau de especializacao

= Limitagdes de responsabilidade: “isso é
responsabilidade sua e ndo minha”

Video “O Problema n&o é Meu!”:
https://www.youtube.com/watch?v=QgvABgpo75Y
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feq. Organizagées como Organismos

= Organismos: precisam se adaptar para
sobreviver em ambientes de mudanca

= Organizagles: sobrevivéncia!
= OrganizacGes como sistemas vivos

= Ha diferentes espécies de organizacdoes em
diferentes tipos de ambientes

= Certas organizacdes se adaptam melhor a
determinadas condi¢6es ambientais

fe? Origens

e Incursao na Biologia:
— células — individuos;
— organismos complexos — grupos ou
organizagoes;
— espécies — populagbes de organizacoes;
— ecologia — ecologia social.
+ Como as organizagoes funcionam?

¢ Quais fatores influenciam seu bem-
estar?

fe? Origens

e Empregados sdao pessoas com necessidades
complexas

» Satisfacao das necessidades:
—vida plena e saudavel;
— atuam com eficiéncia no ambiente de trabalho.
o Teorias da Motivacao:
— empregados trabalham melhor quando estao
motivados;
— recompensas devem satisfazer necessidades
pessoais.




fe? Origens

« Existéncia de “organizacao informal” lado a lado
com a formal

¢ Novos conceitos:

— integrar as necessidades dos individuos com as das
organizagoes;

— alternativas para a organizagdo burocrética: encorajar o
autocontrole e a criatividade;

— fazer os empregados se sentirem Gteis e importantes;

— estilo de lideranca mais participativo e democratico;

— adequacao do ambiente de trabalho: ergonomia.

fe? Origens

¢ Organizagdes como sistemas abertos:

— individuos e organizacGes interagem com seu
ambiente;

— muita atengao ao ambiente em que estdo
inseridos:

e percepcao de mudancas;
e superar e administrar limites criticos;
* desenvolver respostas adequadas.

— visdo contingencial: adaptar as circunstancias
ambientais.

feg'f Caracteristicas Org. Organicas

= Estrutura flexivel

= Descentralizacdo das decisdes

= Poucas regras e procedimentos

= Cargos amplamente definidos

= Responsabilidades ambiguas

= Hierarquia flexivel

= Sistemas subjetivos de recompensa
= Sistemas subjetivos de selecao

Excelente para ambientes instaveis e dinamicos

feog Vantagens Org. Organicas

= Olham para fora e ndo somente para os
assuntos de configuragao interna

= Enfatizam a sobrevivéncia como objetivo-
chave:

— organizacOes ndo podem sobreviver como
entidades independentes.

= Tém abordagem mais ampla e flexivel
= Priorizam a inovagao
= Desenvolvem relagdes eficazes com o ambiente

fe? Exemplo: Empresas Eletrénicas

¢ Mercado e produto altamente imprevisivel
¢ Avanco tecnoldgico rapido

Oportunidades de mercado ilimitadas
e Evitar especificacdo de tarefas individuais

Autoridade: atribuida a pessoas com
habilidades e competéncias apropriadas

e Comunicagao: livre e informal

Capacidade de lidar com pressao e incerteza

fe? Outras aplicagoes

e Empresas de profissionais liberais:
—engenheiros;
—advogados;
—médicos etc.
e Empresas de publicidade e propaganda
» Muitas organizagOes do Terceiro Setor




fea:

Limitagoes

= As organiza¢Oes nao sao exatamente
organismos

= Os individuos de uma organizacdo sao
diferentes, comprometendo a unificacao
da organizacao

= Os ambientes das organizagles sao
menos concretos que os naturais

= Maior dificuldade de controle

Organizagoes flexiveis,
com redefinigdo
continua de tarefas e

Mecanicista

Organizagoes
hierarquizadas,
burocraticas,
especializadas e
adequadas a
condigGes
ambientais
estaveis.

organogramas de pouca
utilidade. Adequadas a
condigdes ambientais
dindmicas.

Enfase nas
regras

B Modelo de
Organizagcao

Enfasenas
pessoas // Organica
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Fonte: Maximiano (2009)

Modelos de organizag¢ao

e Mecanicistas

+ Organicas

fea

Propriedades da estrutura mecanicista e organica

Desenho Mecanicista

Desenho Organico

— Estrutura burocratica

— Centralizagdo das decisdes

— Muitas regras e
procedimentos

— Cargos estreitos em contetido

— Claras responsabilidades

— Hierarquia de autoridade
rigida

— Sistemas objetivos de
recompensa

— Critérios objetivos de selegdo

— Ambiente estavel

Estrutura flexivel
Descentralizagdo das decisGes
Poucas regras e
procedimentos

Cargos amplamente definidos
Responsabilidades ambiguas
Hierarquia flexivel

Sistemas subjetivos de
recompensa

Sistemas subjetivos de
selegdo

Ambiente instavel e dindmico

« Coordenagéo centralizada

« Padrdes rigidos de interacdo em

+ Elevada interdependéncia

« Intensa interagdo em cargos

cargos bem definidos

« Limitada capacidade de
processamento da informagao

« Adequado para tarefas simples complexas

« Capacidade expandida de
processamento da informagao

+ Adequado para tarefas Gnicas e

Nenhuma organizagdo é exclusivamente mecanicista ou organica!

e repetitivas

. para eficiéncia da

*Adequado para criatividade e
inovacgao

= Relagdes entre variaveis situacionais e estrutura

organizacional

ESTRATEGIA

AMBIENTE

e Ambiente pode ser
dindmico ou estavel

Para cada tipo de
ambiente, uma estrutura é
adequada

« A forma segue a
fungdo

o Estrutura é meio
para realizar
planos

e

FATOR HUMANO

Caracteristicas das
pessoas influenciam o tipo
de estrutura que pode ser
eficaz

TECNOLOGIA

¢ Natureza da
atividade e uso
do conhecimento
influenciam
estrutura

fe? Componentes da estrutura organizacional

Nivel de formalizagédo

Estrutura formal e informal

Departamentalizacao

Critérios de departamentalizagdo
Centralizagdo e descentralizagdo
Amplitude administrativa
Niveis hierarquicos

Fonte: VASCONCELLOS e HEMSLEY (2002)

Atribuicoes

Atividades
Niveis de decisdo
Delegagdo
Unidades administrativas
Sistema de comunicagao




feq#f Administracao no presente

¢ Empresa € vista como um conjunto de
processos
— Empreendedorismo, criagdo de competéncias e
inovagao
— Necessidade de uma flexibilizagao da estrutura
o Ambiente influencia a estratégia e a estrutura
das organizagdes

Estratégia de uma empresa e a sua estrutura

organizacional estao em uma relacao
complexa e dinamica
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