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fea:

Objetivos da disciplina

fea:

Contetido da aula

o Apresentacdo

« Conteudo da disciplina

e Cronograma e presencga

o Critérios de avaliacdo

e Formas de comunicacao

 Bibliografia

o Introdugdo a Teoria das Organizagdes

Objetivo: fornecer aos alunos uma visdo critica

sobre as organizagdes como objeto de estudo e

sobre os principais movimentos que se delinearam

ao longo da evolugdo do pensamento

administrativo.

— definir e conceituar os diferentes tipos de
organizagées;

— mostrar a evolucao do conhecimento
administrativo;

— analisar a adequacao das diferentes abordagens ds
diferentes situagées organizacionais;

— apresentar as ultimas tendéncias da
Administracao.

fea-

Método e critério de avaliagao

Conteudo da disciplina

As organizagdes como objeto de estudo
Tipologia organizacional

As organizagdes e as teorias administrativas
Movimento da racionalizagdo do trabalho
Movimento das relagdes humanas
Movimento Comportamental

Movimento do pensamento sistémico
Desenvolvimento Organizacional

Movimento da contingéncia

Administragdo por Processos

Escola Japonesa

Novos Modelos de Administragdo e OrganizagGes

Método: a disciplina se desenvolvera por meio de aulas

expositivas, analise de casos de ensino, videos,

resenhas de textos fundamentais, exercicios e

desenvolvimento de eventuais trabalhos académicos

(em grupo ou individuais).

Critério:

1. Prova intermediaria individual, com peso 2

2. Prova final individual, com peso 2

3. Exercicios e atividades em sala, com peso 1,0

4. Trabalho final em grupo sobre caso Harvard, com
peso 2.

Prova substitutiva.

feq-

Norma de recuperagao

Estara apto a efetuar a prova de reavaliagdo o aluno
que tiver como média final na disciplina uma nota
igual ou superior a trés (3,0) e inferior a cinco (5,0), e
tiver, no minimo, 70% (setenta por cento) de
frequéncia as aulas. O calculo de uma média
aritmética simples sera feito com a nota da prova de
reavaliacdo e a média final obtida pelo aluno na
disciplina. Se esta média resultar em uma nota igual
ou superior a cinco (5,0), o aluno sera aprovado.
Frequéncia: realizacdo das atividades EAD (féruns,
exercicios, postagens de trabalhos e provas).




08/08/2020

Cronograma
de aulas

TOPICOS
01 Apresentagdo do programa e conceitos fundamentais
02 Introdugdo a Teoria das Organizagdes
03 Administragdo Cientifica: Taylor
04 Administragdo Cientifica: Taylor
05  Fordismo
06 Teoria Classica: Henry Fayol
- Feriado — sem aula
07 Teoria Classica: Henry Fayol
08 Teoria da Burocracia: Max Weber
09 Teoria da Burocracia: Max Weber
10 Escola das Relagdes Humanas
11 Escola das Relagdes Humanas
12 Abordagem Comportamental
13 Abordagem Comportamental
14  Abordagem Comportamental: Motivagdo
15 Abordagem Comportamental: Motivagdo
- Feriado — sem aula
13/10 16 AVALIAGAO PARCIAL

Cronograma
de aulas

17 Abordagem Comportamental: Lideranga

18 Abordagem Comportamental: Lideranga

19 Abordagem Sistémica

20 Abordagem Sistémica

- Feriado — sem aula

21  Administragdo Estratégica

22 Administragdo Estratégica

23 Qualidade nas organizagdes

24 Sistema 5 S's e Toyotismo

25 Sistema 5 S's e Toyotismo

26 Organizagdes Mecanicas versus Organicas

27 Novos modelos de administragdo

30/11 28 Entrega do caso Harvard

29 Discussdes em forum sobre caso Harvard e duvidas de contetido
07/12 30 AVALIAGAO FINAL

31 Fechamento do curso, corregdo da Prova final
32 PROVA SUBSTITUTIVA

feogif Caso Harvard

e Trabalho final em grupo
o Chilli Beans: Peace, Love, and Sunglasses
—Caso de 2016
— Alunos devem ler o caso, disponivel no Stoa, ao
longo do curso
—Responder as questdes em grupo e entregar
pelo Stoa dia 30/11
— Realizar discussdo sobre questdes no Férum do
dia 01/12

Introducdo a Teoria
das Organizacoes

o Bibliografia

e BATEMAN, T. S.; SNELL S. A. Administracgdo:
construindo vantagem competitiva. Sdo Paulo: Atlas:
1998.

e CHIAVENATO, I. Teoria geral da administragao — Vol.
I eIl. 6. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

e CHIAVENATO, I. Introducdo a teoria geral da
administragdo. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

+ HAMPTON, David R. Administracao Contemporanea:
teoria, pratica e casos. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1992.

e MAXIMIANO, Antonio Cesar A. Teoria geral da
Administracdo. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

o Outras obras de Administragdo

fecE,ff Administragéo

e Do latim ad (direcdo, tendéncia para) e
minister (subordinacdo ou obediéncia)

— Aquele que presta um servigo a outro
Garantir a realizacao de objetivos por
meio da aplicacao de recursos e
assegurar a eficacia e a eficiéncia das
organizagoes




fea:

Objetivos da Administragao

08/08/2020

 Objetivo final: preparar os administradores
para todos os tipos de organizacdes

» Objetivos especificos:
— entender e explicar as organizacoes;
— entender e explicar o papel da administracéo

— conhecer

e dos administradores nas organizagoes;

diretrizes e técnicas para
administrar as organizagoes.

feoEi:

Conforme aumenta a quantidade de recursos empregados,
mais complexo torna-se o processo de administrar

Administragao e o papel do administrador

RECURSOS
Pessoas
Informacoes e conhecimento
Espaco
Tempo
Dinheiro
Instalagbes

OBJETIVOS

Resultados esperados
do sistema

DECISOES
Planejamento
Organizagao
Execugao e diregdao
Controle

COMPLEXIDADE

Figura 1.3 - Conforme aumenta a
quantidade de recursos empregados, mais
complexo se toma o processo o processo
de administrar.

de Organizagées Social:
Cidade, Estado,
Sociedade Global

de pequenos
Grupos Sociais

Pessoal Familiar

Administragao no presente

£

Paradigmas Tradicionais

Paradigmas do Terceiro
Milénio

Revolugéo industrial — substitui¢édo e
potencializagao do trabalho humano por
maquinas.

Revolug&o digital — substituigao e
potencializagdo das fungdées humanas de
decisdo, comunicagao e informagao por
computadores.

Classe operaria numerosa, em conflito
com uma classe de patroes e gerentes.

Trabalhadores em servigos e do
conhecimento e profissionais liberais mais
numerosos que 0s operarios classicos.

Trabalhador especializado — operador de
maquinas qualificado apenas para a
realizagao de uma tarefa.

Grupos de trabalhadores autogeridos e
polivalentes, com educagéo de nivel
superior.

Emprego e carreira estaveis.

Desemprego, empregabilidade,
terceirizagdo, economia informal,
empreendedorismo.

Grandes estruturas organizacionais.

Estruturas organizacionais enxutas.

Enfase na eficiéncia.

Enfase na competitividade.

Interesse da empresa e do acionista.

Etica e responsabilidade social, cidadania
empresarial.

Economia globalizada e competitividade
Interdependéncia

Tecnologia da informacdo

Diminuigdo de tamanho

Valorizagdo da administragao
empreendedora

Defesa do consumidor e énfase no cliente
Ecologia e qualidade de vida

feq. Diferentes enfoques das teorias de Administragao
nfase Teorias Principais enfoques
Administrativas
Nas tarefas Admini: ca do do trabalho no nivel
cientifica operacional
Na estrutura | Teoria Principios gerais da inistracdo
Fungbes do administrador
Teoria da o izagdo formal
Nas pessoas | Teoria das relagoes | Organizagdo informal
humanas cao, li des e
indmica de grupo
No ambiente | Teoria da Anali: i (imp
ingénci i )
dagem de si aberto
Na tecnologia | Teoria da Administracdo da tecnologia




feoif As variaveis basicas da Administracéo
Organizagao
Estiuive \ Ambiente
Tarefas
fea. Importancia da Administragao

08/08/2020

feg'f’ As fungdes da Administragao

Planejar: gerar valor estratégico
e Organizar: construir uma organizacdo dindmica
Dirigir: mobilizar pessoas

Controlar: aprender e mudar

. l
Planejamento
Administrar

Controle Direcdo

» Porque a Administragdo é necessaria:
— para alcangar objetivos
— para equilibrar objetivos conflitantes
— para conseguir Eficiéncia e Eficacia

 Eficacia: Quanto maior o grau de realizagdo de
objetivos, mais a organizagao € eficaz

o Eficiéncia: Quanto melhor o grau de utilizagdo
dos recursos, mais eficiente a empresa sera

feggff Administragéo: Ciéncia ou Arte?
o Arte ¢ Ciéncia
— Jogo de cintura — Teorias
— Experiéncia — Técnicas
— Critério/insight — Conhecimentos

— Percepgao/feeling

Administracdo: processo de alcangar os objetivos
organizacionais, de modo eficiente e eficaz, através

, B
recursos humanos, materiais, financeiros e
informacionais

= Dois conceitos fundamentais sobre o
desempenho das organizagoes

EFICIENCIA EFICACIA

= Auséncia de

Y = Capacidade de realizar
desperdicios

resultados
= Uso econémico de

= Grau de realizagdo dos
recursos

objetivos

= Capacidade de
resolver problemas

= Menor quantidade de
recursos para produzir
mais resultados




