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Gestdo de ' Gestdo da
Compras Distribuicdo Fisica

Logistica

Gestao de Materiais

Gestdao da Cadeia de Suprimentos

 Cadeia de Suprimentos

> Representa uma rede de organizagoes, através de ligagoes, nos dois
sentidos, dos diferentes processos e atividades que produzem valor na
forma de produtos e servicos que sao colocados nas maos do

consumidor final.



Estrutura da Cadeia de Suprimentos
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— Ligagtes de Processos Gerenciados Bl Empresa Focal
e Ligagies de Processos Mondtorados [] Membros da Cadeia de Suprimentos da Empresa Focal

e Ligaghes de Processos Nio-Gerenciados [] Ndo-Membros da Cadeda de Suprimentos da Empresa Focal
- Ligaghes de Processos com Nio-Membros

Fonte: Lambert et al. (1998).

https://www.youtube.com/watch?v=E1viFYWocGU  Gestao da Cadeia de Suprimento



https://www.youtube.com/watch?v=E1viFYWocGU

Operagado

Gestdo de Gestdo da
Compras Distribuicao Fisica

Logistica

Gestao de Materiais

Gestao da Cadeia de Suprimentos

o Gestao de Materiais

Gestao de fluxo de materiais e informacoes através
da cadeia de suprimentos imediata, incluindo compra,
gestao de estoque, planejamento e controle da
produgao (pcp) e gestao da distribuigao fisica.




Operacao

Gest3do de Gest3ao da
Compras Distribuicdo Fisica

Logistica

Gestao de Materiais

Gestao da Cadeia de Suprimentos
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* Logistica

TR L e e

- Eo processo de gerenciar estrategicamente a aquisicao ,
movimentacao e armazenamento de materiais, produtos
semiacabados e produtos acabados (e os fluxos de
informacgoes correlatos) por meio de marketing, de
modo a poder maximizar as lucratividades presentes e
futuras com o atendimento dos pedidos a baixo custo.

N R R X VAN R

www.youtube.com/watch?v=1SdxG54jkns Logistica na Empresa Natura



http://www.youtube.com/watch?v=JSdxG54jkns

Operac3do

Gestao de Gest3ao da
Compras Distribuicao Fisica

Logistica

Gestao de Materiais

Gestao da Cadeia de Suprimentos

» Gestao de Distribuicao Fisica

> Fungao que trata da movimentagao, estocagem e processamento dos
pedidos dos produtos finais.

> Compete o desafio do prazo de entrega.

> Fatores de risco para a vida do produto: custos de transporte e
estocagem

> Fluxo de informagoes: transmissao e recepgao de pedidos e atualizacao
do status de entrega e situacao do estoque




Operacdo

Gestdo de Gestdo da
Compras Distribuicdo Fisica

Logistica

Gestao de Materiais

Gestao da Cadeia de Suprimentos

*» Gestao de Compras

> Fungao que lida com a interface da operacao com os mercados de
suprimentos (fornecedores de primeiro nivel)




A organizacdo da cadeia produtiva farmacéutica é
segmentada em quatro etapas: importacao, fabricacéo,
distribuicdo e comercializacao.

Cadeia de Suprimentos Farmaceéutica
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Farmacéuticas
Industria Grafica Drogarias de
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MERCADO EXTERIOR Fonte: Logtica T gy o 2013~ ainci

Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI J




Logistica Farmacéutica

E o gerenciamento da cadeia de abastecimento
que planeja, implementa e controla o fluxo e
armazenagem eficiente e economico de insumos
farmaceuticos, produtos semi-acabados e
produtos farmaceuticos acabados, bem como as
informagoes a eles relativas desde o ponto de
origem até o ponto de consumo com o
proposito de preservar a qualidade atraves do
desenvolvimento destas atividades conforme as
determinacoes das Boas Praticas referentes a
cada etapa da cadeia.




Responsavel Técnico: Logistica Farmacéutica

* Responsavel Técnico: é o responsavel habilitado com inscrigao em autarquia
profissional, responsavel pela tecnologia de um produto final (RDC

ANVISA/MS n° 02/03)

FARMACEUTICO: tnico profissional legalmente habilitado
para garantir a qualidade do medicamento na logistica

Atividades
Logisticas

Carantia d - Atividades de

Cualidacle Manipulacao/

Producao

Ativicades Alividades

Focadas no

Intersatorials Paclents

ANFARLOG

ASSOCIAGAO NACIONAL DE FARMACEUTICOS ATUANTES EM LOGISTICA



Farmaceutico

Atuagao na logistica do produto farmacéutico

Preservar a qualidade e integridade do
medicamento e garantir a qualidade nos processos

Boas praticas fabricacao,
armazenamento e distribuicao e

transporte e com sistema de gestao da garantia da
qualidade de todas etapas




Regulamentacao/Logistica

Py Tl 2 Falen e d Prad Blreered de, o Friarie b B el |l B R,
ey e . B il el B O

Ty o L Crwec ol ol oy o [ oy ol o Ml dn (ol Pl Pl T, o e e By Penng e

ENILE L & . el e P = Y d 8w i, © B i B
* Dt el o el Lskog ol il i, ol il o i, M d myp .

I e g kel d (ol lnke e o wosildin®r & i s e el e e i el B LB i LR

mrdnrale, o L s e, il Jbe e P rade

e, w1

Errrnurrte cr Beska
P oo e Ftrdima wral i
e etongan il i dr

tainr Baim Fralpindr Drrilag dade




Logistica de Materiais

ou
Administracao de Materiais

ou
Gestao de Materiais




Logistica de Materiais ou Administragio
de Materiais ou Gestao de Materiais

E o processo de planejamento, implementacio e
controle do fluxo eficiente e eficaz de materias-
primas, estoque de produtos semi-acabados e
acabados, bem como fluxo de informacoes a
eles relativo, desde a origem até o consumo,
com o proposito de atender aos requisitos dos
clientes.

(Council of Logistics Management)



Logistica de Materiais ou Administracao de Materiais

* As necessidades dos clientes, tanto interno como externos,
devem ser analisadas para que a empresa avalie se podera atende-
las a partir dos estoques existentes ou se tera de iniciar um
processo de reposicao de materiais por meio de compra, em se
tratando de produtos fornecidos por terceiros, ou de producao, no
caso de produtos fabricados internamente pela empresa.

* O recebimento dos produtos pedidos pode envolver diversas
atividades, relativa a area fiscal, contabil, da qualidade, de verificagao
de quantidades entregues e atividades necessarias ao registro de
materiais entregues nos sistemas de materiais da empresa.

* O armazenamento de materiais € uma atividade especializada
e consiste em armazenar adequadamente os materiais para que
seja possivel sua rapida recuperagao e manutengao dos niveis de
qualidade e para que a entrega seja facilitada.

e A distribuicao visa a entrega de materiais no ponto certo, ao
menor custo € no menor prazo, mantendo suas condi¢oes de
qualidade.



Ciclo Logistica de Materiais

Necessidade
do cliente

/ Reposicao dos !
‘ materiais




Gestao de estoque

e Buscar equilibrar as vantagens e desvantagens, tanto de
estoques baixos como altos, e encontrar um meio-
termo favoravel entre os dois niveis, ou seja, analisar
todos os custos envolvidos:

> Custo de armazenagem e manuseio

o

Custo do pedido

o

Custo de capital

o

Custo de transporte



Como gerenciar o estoque!

Organizagoes
Empresariais

Roteiro para dimensionar um estoque consiste em:

Elaborar a classificagao ABC (Diagrama de Pareto)

Selecionar o modelo de gestao de estoque,

- Calcular os parametros do sistema
- Calcular os estoques de seguranga

- Calcular os lote de reposicao



Classificacao ABC ou
Diagrama de Pareto

Muitos de produtos sao mantidos em estoque
pelas organizagoes, mas apenas um pequeno
percentual deles merece atengao mais cuidadosa

e controle mais firme.

Utilizada em diversas instituicoes:
Organizacoes Empresarias;

Drogarias e Farmacias de Manipulacao;
Farmacia Hospitalar;

Farmacias da UBS/ UPA




Classificacao ABC

E uma ordenacao dos itens consumidos em funcao de um valor
financeiro.

Uma vez ordenados os itens, dividimos a listagens em 3 categorias —
AB,C

Em virtude de nao existirem critérios universalmente aceitos para
divisao das classes, costuma-se adotar os critérios:

Classe A: constituida de poucos itens (até 10% ou 20% dos itens),

o valor de consumo acumulado € alto (acima de 50% chegando até
80%)

Classe B: formada por um nimero médio de itens (20 a 30% em

geral), apresenta um valor de consumo acumulado ao redor de 20% a
30%

Classe C: constituida por um grande nimero de itens (acima de
50%), o valor de consumo acumulado € baixo (5% a 10%)



100

CURVA ABC

20

50

GRUPO A: 20 % dos itens
representam 80% do custo

GRUPO B: 30 % dos itens
representam 15% do custo

GRUPO C: 50 % dos itens
representam 5% do custo

100
itens




Classificagao ABC nas Empresas

e Os itens de categoria A, devem ter sempre o menor
estoque possivel, devendo ser repostos no momento
certo e na quantidade certa.

¢ |tens da categoria C que nao apresentam, de maneira
geral, um valor de estoque elevado, poderao apresentar
estoques, desde que isso, seja conveniente para a
operacgao da organizacao. Podem ter uma
acompanhamento menos frequente, como uma vez por
mes ou alguma regra pre-estabelecida

* |tens da categoria B sempre terao critérios de nivel de
estoque e de controle, intermediarios aos itens A e C.



A Curva ABC

Curva de Pareto ou curva ABC ou curva 80-20
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/ CLIENTE | VALOR |Acumulado|CLASSIFICACAD

Categoria [Percentual| Qtde. | Valor  Total
SAVEA | 6.683,70 A A 0% 18 | 40.647,79 | 40.647,79
ERNSH | 6.205,39 B 30% 45 16.944,83 | 57.592,62
QuICK | 5.605,63 C 50% 89| 7.350,07 | 64.942,69
HUNGO | 27354
RATTC | 213421
CURVAABC

QUEEN | 1.982,70
FOLKO | 1.673,08
BERGS | 1.539,32
FRANK | 1.403,44
MERER | 133422
BONAP | 1.357,87
WHITC | 1.333,06
HILAA | 1.259,16
PICCO | 1.186,11
GREAL | 1.08761
LEHMS | 1.017,03
RICSU | 1.00%,29
OLDWO | 98353
VAFFE 947,34
SEVES 913,81
OTTIK 862,74
| |EASTC £32,34

120,00%

100,00% /

80,00% /

60,00%

/ s A rymulado

40,00% /

20,00%

ﬂl,ﬂﬂ% | | | | I | | | I 1
0 10 20 30 40 50 &0 70 80 a0 100

WARTH | 82248
SUPRD 821,23
KOENE £13,68
BOTTM 133,95
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1
2 |Ragdo adutto cio R$ 150,00
3 |Ragdo adulto gato R§ 75,90
4 Areia para gatos R$ 21,90
5 Ragdo filhote cio R$ 80,90
6 Ragdo filhote gato R 69,90
1 |Granulado sanitério gatos R$ 12,90
_§ |Alimentador automafico caes e gatos R$ 499,90
9 |Arranhador castelo R§ 474,90
10 Arranhador grande R$ 300,00
11 Banho a seco cées R$ 37,90
12 |Coldia para cées R$ 30,90
13 |Came em lata RS 450
14 |Shampoo cachorro R 15,90
15 |Paté salméo R$ 13,00
16 Bandsja sanitdria gato RE 46,90
17 Ragd para peixes R§ 400

18 |Atrativo cat R$ 20,90

19 |Bebedouro automético cies R 11.90

‘

200
230
218
3
il
160

R$ 30.000,00
R$ 17 457,00
R$ 6.088,20
R$ 2.669,70
R$ 2.166,90
R$ 2.064,00
RS 149970
R$ 142470
R$ 1.200,00
RS 947,50
RE 77250
R$ 675,00
R$ 636,00
R$ 417,00
R 375,20
R$ 294,00
R$ 125,40
R 59,50

R$ 68.872,30

43,56%

B
B
B
B
B
B
C
C
C
C
C
C
C
C
C



Exemplo: Como classificar itens utilizando a Curva ABC

m Preco unitario (R$) Quantidade/ vendas

] 3 100
E 150 40
B 2000 10
I 5 147
G 30 70
A 3000 100
H 10 150
D 200 25
C 500 5
F 99 40

Total

1° etapa:
v calcular o valor total de cada item (preco unitario x quantidade)



/ Exemplo: Curva ABC
(R9%) vendas (R9$)
J 3 100 300
E 150 40 6000
B 2000 10 20000
I 5 147 735
G 30 70 2100
A 3000 100 30000
H 10 150 1500
D 200 25 5000
C 500 5 2500
F 99 40 3960
Total R$ 72.095,00
2° etapa:
v' Ordenar os itens em ordem de valor total decrescente e
calcular o valor total decrescente acumulado




Exemplo: Curva ABC

_ Valor total (R$) Valor Acumulado

A 30.000 30.000
B 20.000 50.000
E 6000 56.000
D 5000 61.000
F 3960 64.960
C 2500 67.460
G 2100 69.560
H 1500 71.060
I 735 71795
J 300 72.095
Total R$ 72.095,00

3° Etapa:

v calcular a percentagem de cada item (valor acumulado do
item dividido pelo valor total (R$ 72.095,00))



Exemplo: Curva ABC

Valor Total Valor Porcentagem | Porcentagem

(R$) Acumulado do Valor do Valor Total
Acumulado

Toal R 72.095,00 [N

4° Etapa:
v classificar segundo a curva ABC (porcentagem do valor
acumulado ou porcentagem do valor total)

I 6o 0O ™mMQO mw>»




Exemplo: Classificacao da Curva ABC
(porcentagem do valor acumulado)

Valor Porcentagem do | Classificacao Outra
Acumulado valor acumulado ABC classificacao

A 30.000 41,62% A A
B 50.000 69,35% _—
E 56.000 77,67% B oA
D 61.000 84,61%

F 64.960 90,10%

C 67.460 93,57%

G 69.560 96,48%

H 71.060 98,56%

| 71795 99,58%

] 72.095 100,00%

Total R$ 72.095,00

Itens A e B - representam 69,35% do valor total consumido
Itens E, D, F — representam 20,75% do valor total consumido
Itens C,G,H,I,] — representam 9,9% do valor total consumido




Exemplo: Classificacao da Curva ABC
porcentagem do valor total

Valor total | Porcentagem Classificacao
(R$) do valor total ABC

30.000
20.000

6000

5000

3960

2500

2100

1500

735

J 300

Total R$ 72.095,00

TrI 0o O m g m w >»

41,62%
27,74%
8,32%
6,94%
5,49%
3,47%
2,91%
2,08%
1,02%
0,42%

} 69,36 %

20,75 %

~ 9,9 %

consumido é a mesma

E possivel verificar que por porcentagem acumulada ou porcentagem
do valor total a resposta quanto a classificagao dos itens e o valor




Exercicio de Classificagao segundo a Curva ABC

A empresa divide os itens de estoque em trés categorias,
de acordo com seu emprego do dolar. Calcule os valores
de emprego dos itens de estoque a seguir e determine
qual provavelmente sera classificado como classe A.

Valor unitario Quantidade usada/ano
(US9)

H 3,00 500
| 0,02 18.000
] 0,75 10.000
K 40,00 75

L 0,05 20.000
M 0,15 3.000
N 0,45 150.000




e Para a determinacao de um sistema de gestao de
materiais, devem ser respondidas duas questoes:

> QUANDO repor!?

> QUANTO repor?




Sistema de Reposicao Continua

e Conhecido como sistema do estoque minimo ou Sistema
de Ponto de Reposicao

* Funcionamento: Calcula-se um nivel de estoque R, e quando
o estoque do material alcanca esse valor € emitida uma
ordem para a reposicao do estoque na quantidade Q, fixa
ao longo do tempo, recomec¢ando o ciclo

e Em caso de demanda D e de tempo de reposicao L
constantes, o ponto de reposicao R, sera:
- R=DxL

e Quando a demanda e o tempo de reposi¢ao sao variaveis, o
calculo de R sera:

R = Dmédia x L (tempo meédio de reposicao) + QS (estoque seguranga)




GESTAO DE ESTOQUES

SISTEMA DE REVISAO/REPOSIGAO CONTINUA
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Exemplo ilustrativo

 Um material apresenta uma demanda
constante de 30 unidades por dia e o
tempo de reposigao e de 10 dias.

O ponto de reposigao sera de:

cR=DxL=30x10=300 unidades.



Estoque de Segurancga (ES)

Tem por fungao proteger o sistema quando a demanda
(D) e o tempo de reposigao (L) variam ao longo do
tempo.

Seu dimensionamento é funcao da variacao da demanda
que pode representada pelo desvio padrao e pela variagao
do tempo de reposicao que pode ser representada pelo

desvio padrao (Od) e pela variagao do tempo de
reposi¢cao que pode ser representada pelo desvio padrao

(OL).
Calcular o Estoque de seguranca pode ser:

- Demanda D é distribuida normalmente e o tempo de reposicao L é fixo



Estoques de Segurancga (QS)

Quantidade

O
0

A 4

v

— 1 Tempo

Sao projetados para absorver as variagdoes na demanda esperada (d)
para d’ durante o tempo de ressuprimento (t)



Estoque de segurang¢a com demanda D seguido
distribuicao normal e tempo de reposigao L fixo

ES — estoque de seguranga

_ \/’ Z coeficiente de distribuicao normal
ES — Z XOdX L od — desvio padrao da demanda

L — tempo de reposicao

Pode-se associar o nivel de servico desejado a classificacao
ABC do material

Nivel de servico 70% 80% 90%
minimo
Valor de Z 0,53 0,84 1,28
minimo
Nivel de servico 80% 90% 95%
maximo
Valor de Z 0,84 1,28 |,65

maximo



Exemplificando

¢ Um item de estoque tem apresentado uma demanda média diaria (D)
de 35 unidades com desvio padrao (od ) de 5 unidades/dia. O tempo
de reposicao (L) é constante e igual a 10 dias. Sabe-se que o item é da
classe A. Determinar o ponto de reposicao com estoque de seguranga

(R).

e Resolucao:

Classe A — nivel de servico ente 70% e 80%. Se selecionarmos 70% o Z
correspondente € 0,53 (tabela | slide 20).

R = Dmeédia x L (tempo médio de reposigao) + QS (estoque seguranga)

QS=ZxodxVL = 0,53 x5x+10 = 8,38 unid
R=35x10+0,53 x5x+/10 = 358,38 unid

Significado: toda vez que o nivel de estoque baixar para 358 unids devera
ser pedida a reposicao do item. Caso o nivel de estoque caia para 8 unid e
a reposicao pedida ainda nao tenha sido entregue, o item passara a ser
critico, pelo fato de seu estoque estar abaixo do ES



Estoques de seguranga calculo
considerando a experiéncia

Muitas vezes nao temos dados suficientes e
devemos utilizar nossa experiéncia (sem calculos
estatisticos) para determinar os niveis de estoque.

Nesse caso devemos decidir com que nivel de
servico devemos operar e calcular o valor de R.

Em seguida, calculamos a demanda média e
obtemos o valor do estoque de seguranga por
diferenca



]

J

A

Exemplificando

e Um item de estoque tem sido reposto com 20 dias, e sua demanda
tem seguido a distribuicao da tabela. Calcular o ponto de reposicao
e o estoque de seguranga (QS).

Unidadesidia | 100 150200 250|280 [300 |30

Probabilidade 0,10 0,15 0,20 0,30 0.15 0,08 0,02
Probabilidade 0,10 0,25 |.45 0,75 0,90 0,98 1,00
acumulada

Solucao:

se o nivel de servigo escolhido fosse 90%, a demanda correspondente seria de 280 unid

R =280 x 20 = 5.600 unid

Demanda média diaria (Dmédia)= 100 x0,10 + 150x 0,15 + 200x 0,20 + 250x0,30 +
280x0,15 + 300x0,08 + 320x0,02 = 219,90 unid

R = Dmédia x L (tempo médio de reposicao) + QS (estoque seguranca)
5600 = 219,9 x 20 + ES

QS = 1.202 unidades



Dimensionamento do estoque de
seguranga

> determinacao do risco (nivel de servico)

Admitindo um Item com frequéncia de reposicao semanal
(52 reposicoes), possa ter 4 faltas,

Nivel de servico= | — (numero de faltas/ reposicao
semanal)

Nivel de servico= | — (4/52) = 0,92 = 92%

Significa que o produto tem 8% chance de faltar no estoque



Lote de Reposicao no sistema de
reposi¢ao continua:
LOTES ECONOMICOS

* No sistema de reposigao continua, a pergunta “Quando
repor o material?” é respondida pelo calculo do ponto
de reposicao R.

» Esse sistema, teoricamente, apresenta lote de reposigao
constante (Q) que deve ser calculado. O modelo mais
conhecido para o calculo de reposigao para o sistema
de revisao continua € o chamado modelo o lote
economico ou modelo de lote de minimo custo.

» Para a determinacao do LEC, define-se o custo do
sistema (CT)



Lote Economico de Compra (LEC)

» CT= custo direto (custo do material comprado_
CD) + custo de preparacao para a reposicao (custo
de gestao das compras _CP) + custo de
manutencao do estoque (custo financeiro de
manter o estoque_ CM)

e CT=CD+CP+CM

- CT=D*C+(DIQ)*A+Qm *C *|

Qm = Q/2 (para entregas totais)
Qm = (I — (d/m)) * Q/2 (para entregas parceladas)

( Cada custo sera descrito a seguir)



Tamanho dos lotes de reposicao
Custos diretos (CD)
Custos de manutencao de estoque (CM)

Custos de preparacgao para reposigao (CP)



Custo direto

E aquele incorrido diretamente com a compra ou
fabricacao do item

« CD=D*C

> CD = custo direto do periodo
- D = demanda do item para o periodo

> C = custo unitario de compra ou fabricagao do item



Custo de preparagao

| Referente ao processo de reposi¢ao do item pela compra ou fabricagao
.| do lote (custos de set-up, mao de obra, luz , telefone...)

« CP=N*A
> N =D/Q
. CP = (DIQ) *A

O

CP = custo de preparagao do periodo

> N = ndmero de pedidos de compra ou fabricagao durante o
periodo

(@)

Q = tamanho do lote de reposigao

(@)

A = custo unitario de preparacao

(@)

D = demanda do item para o periodo




Custo de manutengao de estoques

Decorrentes da necessidade de manter itens em estoque: mao de obra
para armazenagem e movimentacao dos itens, aluguel, luz, seguro, custos
de obsolescéncia e deterioracao....

e CM=Qm *C*|

> CM = custo de manutencgao de estoques do periodo

> Qm = estoque médio durante o periodo (depende da
forma como a entrega do lote a feita)

> | =Taxa de encargos financeiros sobre os estoques




Estoque Medio

Qm = area do triangulo / tempo

>

Area do triangulo = (t * Q) / 2

Quantidade

_tQ 1 Q
Qm = DT

A 4

N

\ %

Tempo

A compra do lote podera ser feita de forma em uma Unica entrega, ou seja, a entrega total.
Nesse caso, o custo de manutengao do estoque sera maior que o custo de fazer a compra.




O lote de compra podera ser feito em parcelas a serem entregues conforme a necessidade.

Nesse caso o custo de manutengao do estoque sera menor, mas o custo que envolve o pedido
sera maior.

v 4 (m - taxa de Q :t'Qmax _}:Qmax :(1_1)2
E ......,shtrega) L 2 t 2 m’ 2
2 Q Qv _M-d o  —(m-d)(t,-t)
Qmax (tZ _tl) 1
S m-d d— P t-t)_1 logo (t, —t,)= Q
t1 t2 ¢ : Q m m
Tempo d
s o Qmax=(m—d)-%=(1—a Q
Entrega Parcelada di—é]rigxa S By



Custo Total do Sistema (CT)

cCT=CD+CP+CM

cCT=D*C+(DIQ)*A+Qm*C *1
Qm = Q/2 (para entregas totais)
Qm = (I — (d/m)) * Q/2 (para entregas parceladas)

Qm — estoque medio



Tamanho dos Lotes: Exemplo

Um comerciante trabalha com maquinas compradas em Manaus a
um custo de $ 50 cada e vendidas aqui. Em cada viagem a Manaus
se gasta $ 1.300, independente da quantidade trazida. A demanda
anual pelas maquinas é de 600 unidades, e sobre o capital
empatado se paga uma taxa de 78% ao ano. Quantas viagens ele
deve fazer por ano, ou qual o tamanho do lote a ser comprado em
cada viagem?

C=9%$50
D = 600
A=4%1.300
I1=0,78



Tamanho dos Lotes

Viagens | Lotes| CD

1 600 |30.000

CD=DxC 2 300 |[30.000

3 200 |30.000

C - s 50 4 150 |30.000

D = 600 5 120 |30.000
A =$ 1.300

I=078 6 100 |30.000

Qm = Q/2 7 86 |30.000

8 75 |30.000

o) 67 |30.000

10 60 |30.000




Tamanho dos Lotes

Viagens | Lotes| CD CP
1 600 1.300
CP = N x A 2 300 2.600
C=$50 3 200 3.900
D = 600
~ 61300 4 | 150 5.200
I1=0,78 5 120 6.500
Qm = Q/2
N = nimero 6 100 7.800
de pedidos
lgyts 7 86 9.100
8 75 10.400
9 67 11.700
10 60 13.000




Tamanho dos Lotes

CM=Qmx Cx1I

Viagens | Lotes | CD CP CM CT
1 600 11.700
2 300 5.850
3 200 3.900
4 150 2.925
5 120 2.340
6 100 1.950
7 86 1.671
8 75 1.463
9 67 1.300

10 60 1.170




Tamanho dos Lotes

Viagens | Lotes CD CP CM CT
1 600 30.000 1.300| 11.700| 43.000
2 300 30.000 2.600 5.850 | 38.450
3 | 200 | 30,000 3900 3.900| 37,800 _
4 150 30.000 5.200 2.925| 38.125
5 120 30.000 6.500 2.340 | 38.840
6 100 30.000 7.800 1.950| 39.750
7 86 30.000 9.100 1.671| 40.771
8 75 30.000| 10.400 1.463| 41.863
9 67 30.000| 11.700 1.300 | 43.000
10 60 30.000| 13.000 1.170| 44.170

A compra em lotes de 200 unidades (numero de viagens = 3)
possibilitara um ponto de equilibrio, em que os CP = CM (R$

3.900,00) e CT sera o menor (R$ 37.800,00). Ou seja, o lote
econdmico de compra (LEC) sera de 200 unid.



Tamanho dos Lotes

R$

50.000
45.000

40.000 -

35.000

30.000 +

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

=+=(CD =#=CP

=t=CM =8=CT

Numero de Viagens




Lote Economico de Compra (LEC) : formulas

= Custo unitario do item é fixo
= Entrega do lote é de uma Unica vez
5

d—» Q Q — 9

m
2
L Tempo
D D Q

CT=D-C+—--A+Q_ -C-1=D-C+—A+—=-C-I
Q Q 2

T 4. D-ZA C-I 5
Q N = D/Q

N* — periodicidade econOmica

Q \/2 SR N*:\/D-C-I

2-A




Lote Economico Compra do Exemplo

Quantidade

$ 50 por unid.
d-> 600 unid. ano
$
0,

1.300 por ordem
/8 a.a

= >00

Tempo

; 2-600-1300 : :
= = = 200unid. por reposicao
Q \/ 50-0,78 . bOSIE
. D-C-I 600-50-0,78
N = :\/ = 3rep.porano
2-A 2-1300

CT=D-C+2.A+2.c.12600-50+ 2221300+ 220 .50.078 = 37.800$ por ano
Q 2 200 2



Lote Economico de Fabricacao (LEF)

* No caso da fabricacao, todo vez que um lote é fabricado, ocorrem
os seguintes fatos:

* a) na medida em que o lote € fabricado a taxa de producao p, o
produto também é consumido a taxa de utilizagao u, sendo u < p

* b) em consequéncia, o nivel de estoque do produto aumenta
durante o tempo de fabricacao do produto, alcangando o nivel
maximo

e ¢) uma vez determinada a fabricacao do lote, este € consumido a

taxa de utilizagao u até terminar todo o estoque acumulado,
ocasiao em que um novo lote sera iniciado, repetindo-se o ciclo.

» Lote economico de fabricacao de custo minimo

> Custo total = custo de fabricagao + custo de preparacao da producao + custo
de manutencao de estoque

Mesma ldgica do custo total no LEC




Exemplificando

e Um produto € fabricado a taxa de 2000 unidades por dia e tem
uma demanda anual de 40.000 unidades (D). O custo unitario de
fabricagao é de R$ 0,90 (Cf) e o custo de preparagao da produgao
para fabricar um lote € de R$ 350,00 (Cp) Se a taxa de juros € de
20% aa (J) e a empresa produz durante 200 dias por ano (p),

determine

a) O lote de fabricagao (Qf)
b) O custo total

of " = 2-Cp-D
\Cf-J.A-(u/p)

of*  |2:350:40000
0,9-0,2.(1—(0,1)

u/p =

(Demanda anual (D) / (taxa de
fabricacao por dia x p)

u/p = 40.000/ (2.000 x 200)
u/p = 40.000/ 400.000
u/p=0,1

Qf = 13.147 unid



CT =CFx D + Cpx(D/Qf) + Cf x ] x E meédio
Emedio = (I — (u/p)) x (Qf/2)
Emédio = (1 — (40.000/400000)) x (13147/2) = 5.916,15 unidades

CT = 0,90x40.000 + 350x(40.000/13.147) + 0,90x 0,20 x 5.916,15

CT =R$ 38.130,00



Relembrando: Objetivos da Logistica Farmaceéeutica

Armazenagem que garanta a conservagao e
seguran¢a dos medicamentos

Ter o medicamento certo
Na quantidade certa

Na hora certa

No lugar certo

A custo e preg¢o economico

Com qualidade, integridade e identificacao
preservadas



Qualidade na cadeia logistica

* Produto: a qualidade consiste em garantir as
caracteristicas do produto conforme sua
especificagao para que possa cumprir a agao
medicamentosa desejada nho momento do uso
pelo paciente, garantinfo sua eficacia, seguranca.

* Processo:a qualidade e a auséencia de falhas

» Orgaos Reulatorios: a qualidade e o
atendimento aos requisitos regulatorios de
produtos e processos.



Qualidade na Cadeia Logistica Farmacéutica

e Boas Praticas (BP)

> Sao normas estabelecidas para garantir a integridade,
seguranca e eficacia do medicamento de maneira a
evitar riscos a qualidade dos produtos.

> Principais riscos sao:
Contaminacao cruzada
Contaminagao em geral
Misturas
Desvios (avarias, quebras)
Conservacgao inadequada dos produtos
Falta de higiene
Auséncia de rastreabilidade
Perda de identificagcao
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Determinacao das BP na Cadeia Logistica Farmaceutica

Processos:

Devem ser claramente definidos e sistematicamente
revisados levando a Melhoria Continua

Pontos criticos do processo logistico:
= Recebimento

= Armazenagem

= Controle de estoque
= Separagao de produto
= Acondicionamento para emba
* |dentificagao para embarque
= Expedigao

" Transporte



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=PDCA&source=images&cd=&cad=rja&docid=NKOO06ulbQl93M&tbnid=oT5h_lSLuOctrM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.duplofoco.com.br/ciclo-pdca/como-aplicar-o-ciclo-pdca-em-sua-empresa/&ei=MOVZUYXeMojY9ATO3YCACA&bvm=bv.44442042,d.dmQ&psig=AFQjCNHc1KXmv7o7h9EbjuVpc1VqpPdrSA&ust=1364932118237841
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=PDCA&source=images&cd=&cad=rja&docid=NKOO06ulbQl93M&tbnid=oT5h_lSLuOctrM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.duplofoco.com.br/ciclo-pdca/como-aplicar-o-ciclo-pdca-em-sua-empresa/&ei=MOVZUYXeMojY9ATO3YCACA&bvm=bv.44442042,d.dmQ&psig=AFQjCNHc1KXmv7o7h9EbjuVpc1VqpPdrSA&ust=1364932118237841

Determinagao das BP na Cadeia Logistica Farmacéutica

2. Sejam realizadas as qualificacles e
validacOes necessarias: Qualificacao do
Transportador

3. Sejam fornecidos recursos necessarios:
= Pessoal qualificado e devidamente treinado
= Instalagoes e espacos adequados e identificados

= Equipamentos, sistemas computadorizados e servicos
adequados

= Matérias, recepientes e rotulos aprovados
* Procedimentos e instrugoes aprovados e vigentes
= Armazenamento e transportes adequados

= Instalagoes, equipamentos e pessoal qualificado para
controle em processo



Determinagao das BP na Cadeia Logistica Farmacéutica

4.

/.

Instrugoes e os procedimentos devem ser escritos
em linguagem clara, inequivoca e serem aplicavéis
de forma especifica as instalagoes utilizadas

Os funcionarios devem ser treinados para
desempenharem corretamente os procedimentos

Devem ser feitos registros durante o processo
para demonstrar que todas as etapas foram
seguidas e esteja em conformidade

Qualquer desvio significativo deve ser investigado



Determinagao das BP na Cadeia Logistica Farmacéutica

10.

12.

Os registros de fabricagao e distribuicao, que
possibilitem o rastreamento completo de um lote,
devem ser arquivados de maneira organizada e de
acesso facil.

Armazenamento adequado e a distribuicao minimize
qualquer risco a sua qualidade

Exista um sistema capaz de recolher qualquer lote,
apos sua comercializagao ou distribuigao
As reclamagoes sobre produto e servicos devem ser

examinadas , registradas e as causas dos desvios de
qualidade, investigadas e documentadas

Para produtos e sevicos com desvio de qualidade
devem ser tomadas medidas e providencias no
sentido de prevenir reincidéncias.



Conhecimentos Necessarios

» Conhecer, interpretar e cumprir a legislagao
sanitaria e demais normas relacionadas
mantendo-se atualizado

» Estudar, avaliar e emplantar as normas de BP
para a a atividade especifica

e Conhecer as ferramentas da qualidade que
permitem implantar as boas praticas

» Conhecer conceitos de produgao e
acondicionamento de produtos farmaceuticos

» Conhecer conceitos fundamentais sobre
estabilidade e conservacao de medicamentos



Boas Praticas de Armazenamento

* Pessoal qualificado
> Possuir conhecimento e experiéncia para o trabalho ao
qual se propoe

> Deve ser treinado e os treinamentos registrados

 Farmacéutico Responsavel

> Receber apoio necessario dos superiores para realizar um
trabalho eficiente

> Ter lideranc¢a formal



Boas Praticas de Armazenamento

Instalacoes e Area Fisica

> Area, construciao e localizacao adequada

o Facilitar a manutencao, limpeza e operagao com espaco suficiente para
estocagem racional dos medicamentos

> Area exclusiva para armazenagem e distribuicao

o Superficies lisas, sem rachaduras e sem desprendimento de po,
facilitando a limpeza e nao permitindo a entrada de roedores,aves,
insetos........

> lluminagao, ventilacao e umidade devem ser controlados



Boas Praticas de Armazenamento

Instalacoes e Area Fisica

> Area, construcao e localizacao adequada

> Espago ao redor urbanizado para impedir a formagao de po e permitir
acesso e manobra de caminhoes

> Espacgo suficiente para o fluxo racional de pessoas e materiais, com
objetivo de reduzir ao minimo o risco de:

Mistura de diferentes medicamentos
Mistura de lotes diferentes de um mesmo medicamento

> Funcionarios deverao usar uniformes condizentes com o tipo de
trabalho a executar



Boas Praticas de Armazenamento

* InstalacOes e Area Fisica

> Area, construcao e localizacao adequada

e Limpeza: locais de trabalho e de estocaem devem ser mantidos limpos
e isentos de po e contaminagao

* Lixo depositados em recepientes especiais com tampa e ser esvaziados e
limpos, fora das aeras de estocagem.

> Procedimento de limpeza (POP) devera estar disponivel e registros dos
mesmos apos cada limpeza



Boas Praticas de Armazenamento

* Instalacoes e Area Fisica

> Area, construcao e localizacao adequada

> Monitoramento e Controle de Temperatura (conforme
especificacao do produto)

> Controle de Pragas: deve ser projeta e equipada de modo a
prevenir a entrada de insetos, roedores,....

> Devera existir um programa de controle para identificar e prevenir
infestacao

Registro apropriado deve ser mantido



Boas Praticas de Armazenamento

InstalacOes e Area Fisica

> Area, construciao e localizacao adequada

Estrutura de armazenagem: escolha conforme
tamanho/quantidade/volume/peso/ rotatividade

o Prateleiras/ porta pallets/......

Seguranca: medidas apropriadas para a seguranga nos almoxarifados
para pessoal e para os medicamentos

> Medidas de prevencao e combate a incéndios/ treinamento/CIPA

Alimentacao: nio deve ser preparadas e nem ingeridas nas areas de
estocagem e de escritorio



Boas Praticas de Armazenamento

« RECEBIMENTO

> Areas de recepcao: devem protegar as remessas se produtos de
qualquer risco e ser separadas as areas de armazenamento

> As remessas devem ser examinadas no recebimento para verificar
se as embalagens nao estao danificadas e também se a remessa
corresponde a encomenda

> No ato do recebimento deve ser examinada:
Documentacao
Fisicamente inspecionada (rotulagem, tipo e quantidade)
Separados por lotes e estocados dessa forma

Lotes submetidos a amostragem devem ser conservados em quarentena
até decisao do CQ



Boas Praticas de Armazenamento

* Armazenagem

> Deve obedecer as indicagoes de armazenagem especificadas pelo
fabricante e com as demais exigéncias da legislagao vigente

> Nenhum medicamento podera ser estocado antes de ser oficialmente
recebido e nem liberado para entrega sem a devida permissao oficial

> Estoques devem ser inventariado periodicamente

> Estoques devem ser inspecionados com frequéncia: degradagao e prazo
de validade

> Medicamentos com prazos de validade prooximos do vencimento,
devem ser baixados do estoque e destruidos, com registro justificado
por escrito pelo farmacéutico responsavel, obdecendo o disposto na
legislagao vigente



Boas Praticas de Armazenamento

* Manuseio e Movimentacao

> Quedas/ arrastar/ encaixar forcado/ bater caixa/ excesso de empinhamento/
cargas pesadas em cima das demais.....

* Quarentena

e Produtos nao conforme

> Embalagem violada ou suspeita de contaminagao devem ser retiraso dos
estoques e a operagao deve ser registrada em documentos especificos

* Recusa e devolucao

> Deverao ser guardados separadamente do produto vendavel

o

Deverao ser novamente armazenados de acordo com o FIFO

> Deverao ser inspecionados por pessoal qualificado



Boas Praticas de Armazenamento

* Expedicao

> Separagao do pedido

(0]

Conferéencia (pedido x produto)

(0]

Duplo check (outro funcionario)

0]

Emissao NF

0]

Embalagem

0]

|dentificacao



Boas Praticas de Distribuicao e
Transporte

* Presente em todas as etapas da cadeia
farmaceutica

> Medicamentos
° lnsumos

> Produtos para saude (valvulas cardiacas,
broteses cirurgicas....)

o Alimentos

> Produtos veterinarios



ORIGEM DAS IMPORTACOES BRASILEIRAS DA
CADEIA PRODUTIVA FARMACEUTICA (1)

e A cadeia produtiva farmacéutica brasileira importou em 2017 a
expressiva soma de 8,906 bilhoes de dolares.

* O numero € ainda mais representativo quando verificamos que
este valor foi de US$ 6,009 bilhoes em 2008 e de US$ 2,309
bilhoes em 1998.

* Os dados de importacao relativos a 2017 foram computados
tomando como base os valores publicados pela Secretaria de
Comeércio Exterior (Secex) do Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servicos (MDIC).

http://www.abifina.org.br/revista facto materia.php?id=744



http://www.abifina.org.br/revista_facto_materia.php?id=744

ORIGEM DAS IMPORTACOES BRASILEIRAS DA
CADEIA PRODUTIVA FARMACEUTICA (2)

Produtos Importados em 2017, origem:

o US$ 785,5 milhoes (8,8%) vieram da China,
» US$ 568,4 milhGes (6,4%) vieram da india e

o US$ 1,736 bilhao (19,5%) sao originarios de paises do Tratado
Norte-Americano de Livre Comeércio (Nafta, na sigla em inglés),
mercado integrado pelo Canada, Estados Unidos e México.

e Uniao Europeia com US$ 4,330 bilhoes (48,6%)
e Mercosul, Suica etc. com US$ 1,486 bilhao (16,7%).

http://www.abifina.org.br/revista facto materia.php?id=744



http://www.abifina.org.br/revista_facto_materia.php?id=744

ORIGEM DAS IMPORTACOES BRASILEIRAS DA
CADEIA PRODUTIVA FARMACEUTICA (3)

Medicamentos (que incluem as vacinas para uso humano e

derivados do sangue), verificamos que, do total importado em 2017
(US$ 6,196 bilhoes), temos que:

US$ 57,5 milhoes vieram da China

US$ 302,6 milhoes (4,9%) sao de origem indiana

US$ 1,465 bilhao (23,7%) veio do Nafta

US$ 3,411 bilhoes (55,01%) vieram da Uniao Europeia

http://www.abifina.org.br/revista facto materia.php?id=744



http://www.abifina.org.br/revista_facto_materia.php?id=744

ORIGEM DAS IMPORTACOES BRASILEIRAS DA
CADEIA PRODUTIVA FARMACEUTICA (4)

Farmoquimicos, cujas importagoes em 2017 alcancaram US$
2,594 bilhoes, a distribuicao deste valor pela origem:

US$ 714,5 milhoes (27,5%) vieram da China,
US$ 257,8 milhGes (9,9%) sao originarios da india,
US$ 230,0 milhoes (8,9%) do Nafta

US$ 894,5 milhoes (34,5%) da Uniao Europeia

US$ 497,3 milhoes (19,2%) foram provenientes de outros paises
(Suica, paises do Mercosul e outros).

http://www.abifina.org.br/revista facto materia.php?id=744



http://www.abifina.org.br/revista_facto_materia.php?id=744

ORIGEM DAS IMPORTACOES BRASILEIRAS DA
CADEIA PRODUTIVA FARMACEUTICA (5)

Adjuvantes Farmacotecnicos (excipientes), em 2017

foram importados US$ | 15,6 milhoes destes produtos, observando as
seguintes origens:

US$ 13,5 milhoes (I 1,7%) vieram da China,

US$ 8,0 milhdes (6,9%) vieram da india,

US$ 40,3 milhoes (34,9%) sao originarios do Nafta,
US$ 24,5 milhoes (21,2%) da Uniao Europeia

US$ 29,3 milhoes (25,3%) vieram de outras areas geograficas.

http://www.abifina.org.br/revista facto materia.php?id=744
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| ORIGEM DAS IMPORTACOES BRASILEIRAS DA CADEIA PRODUTIVA FARMACEUTICA (6)

Finalizando:

» Estes sao os numeros reais das importacgoes brasileiras em 2017 de
produtos constantes da cadeia produtiva farmacéutica brasileira.

* Se cruzarmos o valor total de US$ 8,906 bilhoes com o valor
referente as exportagoes brasileiras destes produtos no mesmo
periodo, que atingiram US$ 1,759 bilhao, verificamos que estas
exportacoes representam apenas |19,75% do que importamos na
cadeia produtiva farmacéutica brasileira.

e O resultado € um déficit de US$ 7,147 bilhoes (80,25%)

e Assim, é possivel entender porque faltam kits para testes para
COVID-19 e outros medicamentos e insumos farmoquimicos

e Também é possivel entender a importancia do papel do
farmacéutico na LOGISTICA

http://www.abifina.org.br/revista facto materia.php?id=744
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Transporte

e Transporte € armazenagem em movimento

o RDC 329/99 da Anvisa

» A atividade do farmacéutico em transportadoras esta
previsto nas portarias da ANVISA no CFF e no CRF/SP

e Coleta

» Conferéncia

* Armazenamento

* Manipulagao (carga e descarga)
* Tipo de transporte

* Monitoramento

* Entrega



Transporte

e Limpeza

» Compatibilidade

* Procedimentos

* Treinamento

» Revestimentos internos

e Qualificacao térmica



Transporte

 Avaliagao geral do veiculo

 Avaliagao da carga

 Especificagoes do fabricante para transporte
* Seguranga

* Embalagens

» Autorizacao de funcionamento: atengao para
as categorias de produtos

e Terceiros: necessidades de contratos

* Qualificagao de transportadoras



Classificagcao ABC - Drogarias e Farmacias

e Fundamental para gerenciar o estoque

e O uso da Curva ABC na drogaria/ farmacia auxilia:

> saber a participagao de cada um dos produtos no
montante de vendas e consequentemente no
planejamento



Classificacao pela Curva ABC

Medicamentos de Curva A
Sao aqueles que necessitam de compras diarias, pois o giro de estoque € mais
alto. Devem compor 50% do estoque e ter uma cobertura de 30 dias.

Medicamentos de Curva B

Sao aqueles que necessitam de compras diarias, mas o giro de estoque € um
pouco abaixo dos medicamentos da Curva A. Devem compor 35% do estoque e
ter uma cobertura de 60 dias.

Medicamentos de Curva C
Sao aqueles que necessitam de compras esporadicas, pois o giro de estoque €
menor. Devem compor 10% do estoque e ter uma cobertura de 90 dias.

Medicamentos de Curva D
Sao medicamentos que praticamente nao tém reposicao e sao adquiridos por
encomenda. Devem compor 5% do estoque e ter uma cobertura entre 120 dias.



Curva ABC e personalizada

- Depende das caracteristicas do publico e volume de venda

- A classificagao dos produtos podera ser feita mensal ou
trimestral (considerar sazonalidade e a classificacao dos itens
podem sofrer alteragoes periodicas devido a demanda
diferenciada)

Exemplo:

Dipirona Monoidratada — classe A (demanda sempre alta em todo
periodo do ano)

Acetilcisteina:
classe B ou C (verao) e
classe A (outono e inverno — alto indice de doencas respiratorias)



Variaveis para a Classificacao

A classificacao dos medicamentos dentro da Curva ABC
pode ser feita a partir das variaveis:

*Curva ABC por ranking de quantidade: deve-se
verificar os produtos que mais sairam em um
determinado periodo, por exemplo, do més
anterior.

*Curva ABC por ranking de valor: a verificagao e
feita nos produtos que tiveram maior valor de
vendas, independentemente da quantidade vendida.



Exercicio de Classificagao segundo a Curva ABC

A empresa divide os itens de estoque em trés categorias, de acordo com seu
emprego do ddlar. Calcule os valores de emprego dos itens de estoque a
seguir e determine qual provavelmente sera classificado como classe A.

Valor unitario (US$) Quantidade usada/ano

H 3,00 500
| 0,02 18.000
J 0,75 10.000
K 40,00 75

L 0,05 20.000
M 0,15 3.000
N 0,45 150.000

Resposta:

Classe A - item N (porcentagem total = 83%)
Classe B - itens J e K (porcentagem total = 13%
Classe C - itens H, L, M, I (porcentagem total = 4%)
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