DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUÇÃO - EESC - USP
Provinha 4
Nome:  (Não coloque o nome)                                                    No USP: ____________________
	
	
	Questões
	V
	F

	Reengenharia
	1
	A definição de reengenharia comporta quatro palavras-chave: fundamental, incremental, drástica e processo.
	
	X

	
	2
	Uma das justificativas da necessidade da reengenharia é a redução de custos.
	X
	

	
	3
	O princípio básico da reengenharia é a organização do trabalho em torno dos processos.
	X
	

	
	4
	Com a reengenharia a tendência é de se precisar mais de especialistas do que generalistas.
	
	X

	
	5
	Downsizing pode ser definido como a redução planejada do número de níveis hierárquicos e de funcionários.
	X
	

	Gestão do

Conhecimento
	6
	Uma característica da organização que aprende é a experimentação de novas abordagens.
	X
	

	
	7
	Conseqüentemente, outra característica é esquecer tudo o que foi feito no passado.
	
	X

	
	8
	Uma das etapas importantes da criação da organização que aprende é a criação de fluxos verticais.
	
	X

	
	9
	Outra etapa importante na criação da organização que aprende é a criação de uma cultura empreendedora de risco individualista.
	
	X

	
	10
	O trabalhador do conhecimento opera em quatro níveis: conhecimentos cognitivos; habilidades avançadas; compreensão dos sistemas; criatividade auto motivada. 
	X
	

	Teoria
Institucional
	11
	A proposta institucionalista sugere o acréscimo de um “sistema de crenças e de normas institucionalizadas” ao conceito de ambiente técnico até então estudado.
	X
	

	
	12
	No conceito de ambiente institucional, a ação racional está representada nos procedimentos capazes de proporcionar eficiência.
	
	X

	
	13
	Isomorfismo constitui um processo de restrição que força uma organização a se diferenciar de outras que enfrentam o mesmo conjunto de condições ambientais.
	
	X

	
	14
	O isomorfismo mimético ocorre em razão de ter uma determinada ocupação que leve a compartilhar normas e conhecimentos com outros indivíduos. 
	
	X

	
	15
	A Teoria Institucional é criticada pelo seu raciocínio redundante, tendência de tratar todos os fenômenos organizacionais sob a designação institucional.
	X
	

	Ecologia das

Organizações
	16
	O modelo da ecologia populacional encara as ações organizacionais controladas externamente.
	X
	

	
	17
	Os quatro processos básicos da mudança nas populações organizacionais são: variação, seleção, difusão, retenção.
	
	X

	
	18
	As organizações não são capazes de se adaptar; são as mudanças no ambiente, e não na empresa, que determinam a eficácia organizacional. 
	X
	

	
	19
	Não tira a responsabilidade dos gestores de buscar  mudanças, mas determina que eles não podem prever antes quais variações serão bem sucedidas.
	X
	

	
	20
	É criticada como uma teoria anti-management porque não trata de temas como eficiência e liderança.
	
	X


