CASE: PLANO DE y
MARKETING  Naturalle

Grupo 3

&

irassunun




Sumario Executivo

m O objetivo desta proposta & apresentar um conceito de
planejamento estratégico para oferecer as melhores
solucoes de marketing onde possa ser gerado um maior
fortalecimento, engajamento, reconhecimento e referéncia

da marca Naturalle, correspondendo a expectativa da
empresa e de seu setor.




Sumario Executivo

m Este planejamento consiste em elaborar, em etapas, as
prioridades e acoes da empresa com 0 objetivo de gerar
uma melhor percepcao da Naturalle por parte do publico
B2B e do mercado. Gerar também, um maior conhecimento
da personalidade e da abrangéncia da Naturalle junto a

seus parceiros e clientes.
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Mercado consumidor




Quem somos nos
no mercado?

O que queremos?

Produzimos e Vendemos Ocupara Inserir no mercado Exportar nossos
adquirimos soja  produtos para capacidade B2C de bovinos de produtos
para produgao producao de produtiva oclosa |eite e aumentar a
de produtos racao pet, leitao, da§ HOS -85 produtividade
bovinos e maquinas animal
alimentacao Contribuir para

humana alimentar o mundo



Situacao Atual

PRODUTOS
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PRODUTOS
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- Soja Desativada - Farelo de Soja - Farinha de Soja - Farinha de Arroz - Fuba de Milho
Integral Integral Micronizada
- Farinha de Soja

Integral Micronizada /
de baixa Fibra .
- Proteina de Soja atura

Micronizada




PRECOS

e

Commodities Custos Valores N3ao ha uma
+ relativos aos politica de
Margem Concorrentes desconto

Naturalle




PRECOS
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- Regional - Farelo Integral
- Nacional

- Principalmente Sul e Sudeste




PROMOCAO

Site Desatualizado  Fraca Presenca Nenhuma Ponto positivo:
e Nao Responsivel nas Redes Sociais  divulgacao do Core Primeiro lugar no
Business da Google em busca
empresa por “Soja
Micronizada” -

Organicamente

Naturalle




Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
(Strength) (Weakness)
OPORTUNIDADES AMEACAS
(Opportunity) (Threat)

FATORES
INTERNOS

FATORES
EXTERNOS



FORCAS

Maquinas
Versateis

Colaboradores
Leais e
Maduros

Processos
Produtivos
bem definidos

Espaco Fisico

Qualidade dos
Produtos

Ociosidade
(Potencial de
mais
atividades)

Poder
Financeiro

Rede de
Clientes




O QUE PRECISAMOS MELHORAR

"Todos” os Capacitacao
produtos a

Organizacao . -
g AQ. / Operacional Promocao
Exceléncia

base de Soja Baixa

Falha no Gestao de
Planejamento Informacoes




O PO RTU N I DAD ES Mercado animal consumidor

Mercado Varejista Novos produtos somente de racao vegetal

Soja By Pass (NatuPass)




AMEACAS




Acoes de Marketing

'DEA>/ \<' SURVEY
FEEDBACK
DR A @

COMMENT

133

Entender a
experiéncia dos
clientes e avaliar

novas oportunidades

Modernizar e
melhorar o site

Extratodesofe  Proteina desofe  Soja grdo desativada  Sofa BY PASS  Farelo de sofa Integral  Farinha desoj  Contato

Nosso trabalho

Por acreditar que  soj2 € uma das mais importantes fontes de
alimentos para a humanidade e considerada como "alimento
fundam para diversas culturas, @ Naturalle vem se
dedicando nos Gltimos 30 anos 2 desenvolver produtos
derivados cesta oleaginosa

Durante seu tempo de vid, a Maturalle desenvolvey técnicas
Unicas de fabricagéo e controle em seus processos industrials
buscando 2 mehor padronizacdo e @ mais alta qualidade
possivel,

Criar plataformas de
contato e captacao de
novos clientes

turalle dispde de uma linha de produtos especialmente
& 0ara 2 alimentagdo humana, além da liaha animal



Pesquisa com Clientes

Qual(is) produto(s) compra da Naturalle? *

[ ] Soja Desativada

Farelo de Soja Integral

O

Farelo de Soja Integral Micronizada
Farinha de Soja Micronizada Baixa Fibra
Proteina de Soja Micronizada

Soja By Pass( NatuPass)

Farinha de Arroz

Fuba de Milho

o000



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_xnxNUlgDxEouOx08fX1-GJnUhHnGlMucH-hnRWvUcWvOXA/viewform

Pesquisa com Clientes

Conhecia todos os produtos da Naturalle? *




Pesquisa com Clientes

Qual o principal motivo em comprar produto da Naturalle? *

(O Prego

O Condigdes comerciais
(O Entrega eficiente

(O Proximidade

O Qualidade do produto
O Produtos inovadores
(O Assiténcia técnica

O Bom relacionamento

(O outro:




Pesquisa com Clientes

Qual servigo ou produto acredita que a Naturalle poderia |he oferecer gue ainda
nao oferece?
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Pesquisa com Clientes

Qual o nivel de satisfagao do(s) produto(s) oferecidos pela Naturalle?

1 2 3 4 2

Ruim O O O O O Excelente




Pesquisa com Clientes

Qual o nivel de satisfagao de sua experiéncia de compra?

1 2 3 4 3]

Ruim O O O O O Excelente




Pesquisa com Clientes

Comentarios
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Pesquisa com Clientes

Em uma escala de 0 a 10 quanto vocé indicaria a Naturalle a um conhecido? *

0 ! pi 3 4 3] 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O O




Resultados esperados

Insercao no Expansao das Maior Conhecer Fidelizar ainda
mercado B2C vendas Soja By reconhecimento melhor os mais a rede de
Pass no mercado  clientes e suas clientes e

demandas expandi-la

Analisar novas
oportunidades



Controles

Envio de feedbacks semestrais aos clientes;

Avaliacao do impacto das midias sociais;
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Naturalle

~ Obrigado!
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N - =, 4 f ' Contato:
“ - Q\ Rodovia Rio Claro / Ajapi Km 11, Rio Claro SP
< CEP: 13511-970 - Caixa Postal 491
- Telefone: (19) 3522-5704

Email: naturalle@naturalle.com.br
Site: http://naturalle.com.br/



mailto:naturalle@naturalle.com.br
http://naturalle.com.br/
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