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Departamento de Engenharia de Alimentos

DISCIPLINA: GESTÃO DA QUALIDADE NA INDÚSTRIA DE ALIMENTOS – ZEA 1001
Professor Responsável: Marta Mitsui Kushida 
EXEMPLOS CARTAS DE CONTROLE 
1) Na etapa final de envase de leite pasteurizado em embalagens de 1 litro, foram retiradas amostras para verificar se o processo é estável. Foram retiradas 8 amostras de tamanho 5, conforme o Quadro 1. 
a. Com base nos dados levantados quais são os LSC, LIC, LM para a média e amplitude

b. Desenhar os gráficos de controle e verificar se o processo é estável.

	sub-grupo (i) 
	Elemento (j) do subgrupo (i) 
	  
	  
	  

	
	Xi1 
	Xi2 
	Xi3 
	Xi4 
	Xi5 
	Média 
	Amplitude  
	Desvio padrão

	1
	992,9
	1006,7
	1002,7
	1005,4
	998,3
	 
	 
	 

	2
	1001,3
	995,3
	999
	999,1
	996,5
	 
	 
	 

	3
	1001,2
	1001,4
	999
	997,8
	994,2
	 
	 
	 

	4
	993,3
	1002,1
	998,7
	993,6
	996,6
	 
	 
	 

	5
	996,8
	1006,4
	1006,9
	994,5
	998,4
	 
	 
	 

	6
	1000,9
	1004,2
	999,2
	997,8
	997,9
	 
	 
	 

	7
	1000,2
	1002,2
	998,3
	1006,4
	1005,8
	 
	 
	 

	8
	1003,3
	996,1
	1000,5
	995,2
	1005,8
	 
	 
	 

	
	
	
	


2) Numa indústria de conservas populares, é produzido um tipo de doce de consumo popular, cujo peso final varia muito. Como a empresa está ampliando os seus pontos de venda (comércio em geral) e como a legislação obriga que no rótulo venha constando o peso líquido do produto e é aceita uma variação, optaram por acompanhar a produção durante um número de semanas e a cada dia retiravam uma amostra do lote de fabricação e realizavam a sua pesagem, compondo a lista de verificação conforme apresentado no Quadro 2. 
a. Com base nos dados levantados quais são os LSC, LIC, LM para a média e amplitude

b. Desenhar os gráficos de controle e verificar se o processo é estável.

	Semana 
	Peso 
	Peso 
	Peso 
	Peso 
	Peso 
	Média/ semana
	Amplit. 

	1 semana 
	55
	75
	65
	80
	80
	 
	 

	2 semana 
	90
	95
	60
	60
	55
	 
	 

	3 semana 
	100
	75
	75
	65
	65
	 
	 

	4 semana 
	70
	110
	65
	60
	60
	 
	 

	5 semana 
	55
	65
	95
	70
	70
	 
	 

	6 semana 
	75
	85
	65
	65
	65
	 
	 

	7 semana 
	120
	110
	65
	85
	70
	 
	 

	8 semana 
	65
	65
	90
	90
	60
	 
	 

	9 semana 
	70
	85
	60
	65
	75
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