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O VIRUS

Corona virus surgiu em 2019 na China e rapidamente e
Inesperadamente se espalhou para todos os continentes.
Em marco de 2020 a Organizacao Mundial de Saude
declarou que o virus ja abrangia muitos lugares e poderia
ser classificado como uma pandemia.

Imediatamente se formaram diversos grupos para conter
ao maximo o contagio do virus e ajudar as pessoas
prejudicadas por ele. Como por exemplo, grupos
politicos, agentes de saude, pesquisadores e voluntarios.




A formacao de um grupo passa por 5 estagios diferentes, e com o surgimento do corona virus é
possivel perceber que foi necessaria a formacéao de diferentes grupos e notdrio as etapas em gue se
encontram.

Sao varios 0s motivos que levam as pessoas a formarem grupos, entre eles podemos citar:
e Similaridade: as pessoas gue possuem 0S mesmos valores e as mesmas caracteristicas tendem

a se unirem por consequentemente possuirem o0 mesmo objetivo.

e Distincao: as pessoas notam como elas sao diferentes umas das outras e buscam se aproximar
daqueles que possuem alguma caracteristica em comum, podendo ser o sexo, a profissao ou
gualguer outra semelhanca.

e Status: as pessoas buscam se conectarem com grupos de maior status, pois com iSso se sentem
mais empoderadas e com a autoestima mais elevada.

e Reducao da incerteza: pois ao pertencer a um grupo as pessoas entendem guem elas sao e
gual o seu lugar no mundo.

Na situacao de pandemia o motivo mais forte que une as pessoas € o0 da similaridade, pois elas
possuem um objetivo em comum, que é o de conter a transmissao da doenca.



Esse € o estagio caracterizado por conflitos dentro do grupo, principalmente em relacéo a lideranca,
e SO se encerra quando houver uma hierarquia bem definida.

O grupo da politica é onde pode-se notar esse estagio, pois o Presidente Bolsonaro teve conflito de
Interesses com dois de seus ministros de saude o que gerou a demissao de ambos. Assim, fica claro
gue nesse grupo, Bolsonaro deve ter o papel de lideranca, e que aquele que discordar dele iniciara
um conflito com o0 mesmo. Esse estagio é concluido pois nao ha mais conflito, ja que, no momento,
nao ha ninguém no cargo de ministro da saude para que possa ocorrer alguma discordancia entre
as partes. Sendo assim, Bolsonaro se coloca também no topo da hierarquia dos assuntos
relacionados a saude do pais.
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https://veja.abril.com.br/politica/queda-de-dois-ministros-em-apenas-um-mes-deixa-saude-a-deriva/

ApoOs os conflitos do estagio anterior 0 grupo passa na terceira etapa a ficar unido e ter uma boa
relacédo, trabalhando junto para atingir as expectativas e objetivos. Os grupos que durante a
pandemia se encontram nessa etapa sao 0s agentes de saude, tanto as equipes hospitalares como
0S pesquisadores. Esses se mostram muito dedicados para curar os doentes que ficam em estados

graves e também para o desenvolvimento de vacinas, para que o quanto antes a
populacao se imunize.

A Vacina de Oxford contra Covid-19 comeca a ser testada em profissionais
de saude de SP (..). A vacina da Universidade de Oxford, no Reino Unido,
em parceria com a empresa AstraZeneca, que utiliza principios
semelhantes de estudos de vacinas contra ebola e Mers (sindrome
respiratoria do Oriente Médio causada por outro tipo de coronavirus) € uma

\ das vacinas em estagio mais avancado no mundo. Fonte
O Brasil € 0 segundo pais com o maior numero de pessoas curadas
\‘_ , da covid-19 em todo o mundo, de acordo com informacdes da

Universidade Johns Hopkins.

: PP Fonte


https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/06/22/vacina-de-oxford-contra-covid-19-comeca-a-ser-testada-em-profissionais-de-saude-de-sp.ghtml
https://noticias.r7.com/saude/brasil-e-2-com-maior-numero-de-curados-da-covid-19-no-mundo-01062020

4. DESENVOLVIMENTO

Durante essa etapa o grupo esta totalmente funcional e desenvolvendo de forma eficaz o trabalho.
Nesse estagio podemos encontrar novamente os agentes de saude e também todos aqueles que
estdo na linha de frente. Mas destaca-se o grupo de voluntarios, que sao pessoas gque de alguma
forma ajudam aqueles com mais necessidade sem receber nada em troca. Como por exemplo, doando
mascaras, alimentos, roupas, livros e computadores para os alunos estudarem em casa.

RIBEIRAO E FRANCA (g

Com projeto de alunos da USP,
costureiras vendem mascaras e
ajudam moradores de baixa renda

Além de garantir trabalho a profissionais, produgao de acessorios auxilia instituicdes filantropicas.
'Missao de inspirar e desenvolver agentes de mudanca’, diz estudante de economia.

AgénciaBrasil
Diferentes tipos de voluntariado atuam
durante a pandemia

Alimentos sao produzidos e distribuidos para as comunidades

Plataforma de voluntariado online
oferece apoio durante a pandemia

d Por: Diario de Pernambuco D Pu joem: 11/05/2020 11:22

SAO CARLOS E ARARAQUARA &

Aplicativo de fila digital permite
que usuario saia de casa apenas
no horario de atendimento

Projeto criado por alunos e ex-alunos da UFSCar em Sao Carlos (SP) foi premiado em competicdo
online como uma das melhores solu¢Bes para reduzir os impactos durante pandemia.



https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2020/05/17/com-ajuda-de-alunos-da-usp-costureiras-vendem-mascaras-e-ajudam-moradores-de-baixa-renda-em-ribeirao-preto.ghtml
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-04/diferentes-tipos-de-voluntariado-atuam-durante-pandemia
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2020/05/plataforma-de-voluntariado-online-oferece-apoio-durante-a-pandemia.html
https://g1.globo.com/sp/sao-carlos-regiao/noticia/2020/05/11/aplicativo-de-fila-digital-permite-que-usuario-saia-de-casa-apenas-no-horario-de-atendimento.ghtml

5. INTERRUPCAO

O estagio de interrupcao é a fase final para
grupos temporarios. Nela o desempenho deixa
de ser uma prioridade maxima e passa a ser a
concluséo da tarefa. Entretanto, infelizmente,
ainda nao chegamos ao fim da pandemia, por
conta disso, nenhum dos grupos chegaram a
etapa final.




ESTRUTURA PAPEL
DOS GRUPOS

E o conjunto de acéo esperado que uma pessoa
realize de acordo com a posicao gue ela ocupa.
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aparéncia

Norma de
conduta
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alocacdo de
recursos

NORMAS ESTRUTURA
aceitaveis de comportamento DOS GRUPOS

0 que 0s membros de um
u nao fazer.

Oferece dicas de como o0os membros devem
trabalhar, como concluir o trabalho, qual nivel de
desempenho devem ter e entre outras dicas que
influenciam diretamente no desempenho do
membro.

Informa qual a vestimenta adequada.

Informa como deve ser alguma das interacoes
sociais dentro e fora do trabalho.

Atribuicao dos trabalhos dificeis, distribuicao dos
recursos, Como remuneracgao ou equipamento.



STATUS

E a posicdo social definida ou atribuida pelas pessoas a um grupo ou a seus membros.

Fatores que determinam o status:

@ O poder que uma pessoa exerce sobre as outras;
@ A capacidade de contribuicdo para as metas do grupo;

¢ Caracteristicas pessoais do individuo.

Status e
Norma

Status e Os membros com altos status tendem a ser membros mais
Nnferacao  expressivos, enguanto que os membros de baixo status ESTRUTU RA
DOS

coletiva tendem a ficarem mais inibidos.
Inequidade GRUPOS

de status




Como Mandetta, Teich defendeu publicamente posi¢cdes contrarias as do presidente. Alem de
afirmar que o distanciamento social deveria ser uma medida de combate a pandemia do novo
coronavirus — enquanto Bolsonaro defende que apenas pessoas do grupo de risco figuem
em isolamento —, Teich postou em uma rede social nesta semana gue 0 uso da cloroquina no
tratamento contra a covid-19 deve ser feito com restricoes, ja que a substancia pode
desencadear efeitos colaterais. O presidente, por sua vez, € um dos principais defensores da
medicacao.

Outro momento que confirmou a falta de sintonia entre presidente e ministro ocorreu na
ultima terca-feira (11). Bolsonaro assinou um decreto incluindo academias, saloes de beleza e
barbearias entre 0s servigcos essenciais, isto €, os que podem trabalhar mesmo durante a
guarentena. No entanto, Teich admitiu que nao sabia da decisao do presidente e foi pego de
surpresa durante entrevista coletiva em que apresentava os dados diarios da pandemia.

Fonte



https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/05/15/nelson-teich-pede-demissao-do-governo-bolsonaro.htm

Podemos relacionar os conceitos de estruturas de grupo com a noticia anterior, ao notar que
Bolsonaro como presidente tem a percepcao de papel, que seu cargo Ihe da possibilidades para
fazer aquilo que acha certo independente das opinides das outras pessoas, mesmo guando
essas pessoas possuem mais conhecimento tecnico que ele. Sendo assim ele age usando de
seu status para exercer poder sobre os outros, mesmo sabendo que suas atitudes podem
prejudicar muitas pessoas. Entretanto a expectativa de papel que a populacao tem, € que ele
escolha pessoas qualificadas para cuidar dos ministérios, nesse caso escolhendo ministros da
saude que sao médicos como, Mandetta e Teich e que possuam autonomia para tomar decisdes
e nao ajam como fantoches de Bolsonaro.

Dessa forma, como dito na matéria ambos os ministros foram demitidos, isso mostra que foi falho
o conflito psicologico entre eles e o presidente para alinhar as expectativas e as funcbes de
cada um. Isso gerou um conflito de papel em que o Presidente atrapalhou o desenvolvimento do
trabalho de seus ministros, ferindo a normal de desempenho, pois eles ndo tinham autonomia e
o presidente impedia que eles realizassem medidas que ele ndo concordava, ao invés de
oferecer dicas e ajuda, o presidente era autoritario em suas decisbes como no caso do
medicamento da cloroquina, em que ambos os medicos e também ministros desaprovavam o
usa, dado que poderia causar consequéncia na populacdao. Mas Bolsonaro, mesmo n&o tento o
conhecimento técnico que eles, ia contra esse pensamento e apoiava 0 uso do medicamento,
havendo uma inequidade de status, pois nem todos enxergavam essa hierarquia como justa, o
gue gerou um grande conflito de papéis que levou a demissao dos ministros.


Irene
Realce
contrato psicológico


Ainda com base na noticia anterior, que faz referéncia a demissao do
segundo ministro da saude do governo Bolsonaro, durante a
E um dos papéis que | pandemia, pode-se notar que tais demissGes ocorreram devido a
subvertem a equipe e nesse ' djvergéncia de opinido do presidente com seus ministros. Isso mostra,
€aso, a pessoa assime 0 = g,e Bolsonaro ndo aceita opinides diferentes das dele, sendo assim,
SONITEIE CE! SLERD & e apresenta caracteristicas de um dominador que quer mandar no

ek "o gripo. rupo para satisfazer objetivos de uma minoria e ndo pensa no bem de
Entretanto, na maioria das grupo p _ J P
toda comunidade.

vezes essa pessoa esta : :
mais interessada nos seus ' ESssas atitudes autoritarias de Bolsonaro colocam em risco a

interesses pessoais do que ' democracia do pais, e preocupam também em relagdo as medidas
do grupo. tomadas durante a pandemia, como dito na matéria da folha de Séao
Paulo.

“Da peso a essa preocupacao o fato de Bolsonaro, desde o inicio da
crise do coronavirus, ter feito uma seérie de insinuacbes em tom de
ameaca sobre as regras do jogo. O presidente, por exemplo, ameacou
dar uma “canetada” para derrubar medidas de isolamento adotadas

por governadores e prefeitos, o que acabou rechacado pelo supremo.”
Fonte



https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/04/entenda-os-limites-da-caneta-de-bolsonaro-e-possiveis-ameacas-a-democracia.shtml

E um dos papeis que estruturam a equipe, e ele ocorre quando pessoas de um grupo tomam decisées
gue podem ser prejudicial para todo o grupo. Dessa forma, uma outra pessoa deve confrontar essas
para alertar e até tentar impedir que isso ocorra. No momento de pandemia, esse papel pode ser notado
por Doria, governador de Sao Paulo, que notando que parte da populacao estava saindo as ruas sem
mascara, decidiu criar um decreto para punir agueles que estivessem nas ruas de forma desprotegida.

“O uso de mascara de protecéo facial sera obrigatorio no Estado de Séao
Paulo a partir desta quinta-feira, dia 7, para ajudar a conter a disseminacéao
do novo coronavirus. De acordo com o decreto publicado hoje pelo governo
do Estado, a mascara deve ser usada por toda a populacdo em espacos e
vias publicas, estabelecimentos de servicos essenciais e em

reparticoes publicas durante o periodo da quarentena.

Entre as punicOes previstas, estao adverténcias e multas que podem variar
entre R$ 276,10 e R$ 276,1 mil a pessoas fisicas e juridicas, de acordo
com o Caodigo Sanitario Estadual.”

_ #FiqueEmCasa

Fonte



https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/05/05/fiscalizacao-por-uso-de-mascaras-em-no-estado-de-sp-sera-feita-pelos-municipios.ghtml

Uma comunicacao eficiente vai além de transmitir uma mensagem, ela também precisa ser
compreendida. O processo de comunicacao se inicia quando o0 emissor pensa em uma mensagem
e assim codifica ela na forma escrita ou oral para conseguir repassar para outra pessoa atraves de
um canal, que pode ser forma ou informal. Essa pessoa que recebe a mensagem é o receptor,
gue faz a decodificacdo da mensagem para enfim compreende-la. Entretanto pode ocorrer alguns
ruidos nessa comunicacao, que a impede de ser compreendida em sua totalidade, eles podem
ocorrer por termos muito técnicos, diferencas culturais, entre outras maneiras.

Durante o isolamento social a comunicacdo esta ocorrendo maioritariamente por meios
tecnoldgicos, tanto por canais formais como informais.

S4o as redes sociais, principalmente WhatsApp,

S0 televisdes, radios, jornais e pronunciamentos Facebook e Twitter, em que as pessoas compartilham
do governo que informam sobre a situacéo da e recebem informacbes de seus amigos, sem na
Covid-19 no pais e em cada cidade alertando a maioria das vezes, conferir a veracidade dela, o que
populacdo da gravidade que o pais se encontra. acaba gerando um grande aumento no numero de

Fake News, que pode gerar panico ou desestabilizar
parte da populacao como por exemplo, a noticia falsa
gue a cloroquina seria eficiente no combate do virus.



Os canais de informacao, alem de informarem sobre
0 nimero de casos e de mortes também alertam a
populacao sobre a importancia de respeitar o maximo
0 isolamento social, e das medidas de higiene que
devem ser tomadas. Entretanto, essas informacoes
nao sao efetivas, pois, a populacdo continua se
reunindo.

A primeira foto é referente a abertura do comercio em
Ribeirdo Preto no dia 1 de Junho, em que é possivel
ver que a populacdo se aglomerando para ir as
compras.

A segunda imagem tambéem é de Ribeirdo, mas ela
ilustra protestos que ocorreram em varias partes do
mundo, pedindo o fim do racismo e que medidas
punitivas fossem tomadas para aqueles que
cometeram crimes racistas. Mas apesar do motivo
dos protestos serem plausiveis, aqueles que lutam a
favor das vidas negras acabam colocando a propria
vida em risco.

Foto: Luan Porto



Séo dificuldades e distorcdo que ocorrem e impedem uma boa comunicacao, os fatores para
ISS0 acontecer podem ser de diversas maneiras, entre elas:

Ocorre quando o receptor no processo de comunicacéo vé e escuta seletivamente, com base nas
proprias necessidades, motivacdes, experiéncias, historico e outras caracteristicas pessoais. Pois,
nao vé a realidade, mas interpreta o que vé e chama isso de realidade.

Isso faz com que informacdes falsas e distorcidas sejam propagadas, gerando boatos. Um exemplo
é a distorcao que ocorreu com o decreto 64.880 do governador Ddria, apresentado a baixo.

“A Secretaria da Saude e a Secretaria da Seguranca Publica deverdo, em seus respectivos
ambitos, em especial no Instituto Médico-Legal e nos Servicos de Verificacdo de Obitos, adotar as
providéncias necessarias para que as atividades de manejo de corpos e necropsias, no contexto da
pandemia do COVID 19 (Novo Coronavirus), ndo constituam ameaca a incolumidade fisica de
medicos, enfermeiros e demais servidores das equipes de saude, nem aumentem riscos de
contagio a sociedade paulista, sendo-lhes licito adotar, para a preservacdo dessas vidas,
procedimentos recomendados pela comunidade cientifica, por meio do Centro de Contingéncia do
Coronavirus e do Centro de Operactes de Emergéncias em Saude Publica Estadual - COE-SP,
ambos da Secretaria da Saude.”

Fonte


https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=391281

A leitura desse decreto levou a uma percepcao
seletiva em alguma pessoas, principalmente, aquelas
gue sao apOiadOl’eS de BO|SOnaI’O, porque elas Médico do SAMU se diz preocupado com o decreto 64.880 do
acreditam que o nimero de mortes estd sendo ST NI® Pe s e el o e v
manipulado. Desta forma, elas tentem a lerem indeterminada ou Covid-19. Déria quer colapsar SP na maior cara de
noticias e distorcerem para uma visdo que falsifiquei PV @senioss

0 numero de mortes. Além disso, a propria familia & 07" o0 e man e

Bolsonaro apresenta essa visao de que a doenca Nnao | © 9413 pessoas estdo falando sobre issc >
é tdo grave quanto dizem os agentes de saude.

Isso faz com que os bolsonaristas acreditem e tomem como verdade algo que nao € a realidade. Em
relacdo ao Decreto, € possivel ver uma distorcdo da realidade, pelo proprio filho do presidente,
Carlos Bolsonaro que divulgou em seu twitter que decreto era uma maneira do governo de Sao
Paulo para inflar o nUmero de mortos pela doenca. Sendo assim, os apoiadores de governo ao lerem
0 decreto, tiveram a mesma percepcao e tornaram isso como verdade.

Entretanto, o objetivo do decreto nao era fazer com gue mortes de causa indeterminada fossem
atestadas como covid-19, como divulgada por Carlos Bolsonaro, mas sim, fazer com que médicos
pudessem atestar as mortes no local, e as causadas por covid-19 sO poderiam ser atestadas apos a
confirmacéao de testes. Por fim, para divulgar o real objetivo do decreto, Jodo Déria também teve que
fazer uma postagem em seu twitter, esclarecendo as informacgoes. ISso mostra que as redes socias
acabam sendo um canal de informacao em que nao se pode garantir a veracidade dos fatos.

i’; Carlos Bolsonaro
! SCarlozBolsonaro

Fonte



https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/bolsonaristas-distorcem-teor-de-decreto-de-doria-para-espalhar-desinformacao-sobre-contagem-de-casos-de-covid-19/

Groupthink €& uma forma de
pensamento em grupo em que as
pessoas moldam a sua forma de
pensar para se encaixarem no grupo,
evitando assim pensamentos
contrarios, analises diferentes das suas
e sairem da sua zona de conforto. Isso
desenvolve uma situacdo em que as
pressdes por conformidade impedem
gue o grupo avalie as alternativas de
acao de maneira critica e racional.

Relacionado com o conceito de
percepcao seletiva, visto anteriormente,
o Groupthink também faz com que as
pessoas tenham uma visao diferente
da realidade.

Desde 2018 com as eleicOes presidenciais, surgiu um
groupthink de apoiadores do Bolsonaro, em que essas
pessoas acreditam em tudo que € falado pelo
presidente e desconsideram outras opinides, mesmo
gue de especialistas.

Com a pandemia, Bolsonaro declarou inumeras
opinides diferentes dos agentes de saude, e com isso,
seu grupo de apoiadores contrariando o isolamento
social foi a rua manifestar apoio a ele, e alguns nem
utilizavam mascaras,
como mostra a foto,
ja que Bolsonaro
também néo reforca
a importancia de seu
uso.




O fato das pessoas nédo pensarem de forma
critica e nao analisarem as informacdes quando
as recebem, principalmente, de dentro de um
Groupthink, que pode ser um grupo de
WhatsApp em que as pessoas possuem uma
forma de pensar semelhante, faz com que as
Fake News se propaguem facilmente.

Durante a pandemia as pessoas tendem a
compartilharem ainda mais noticias falsas,
porque querem acreditar que a realidade pode
melhorar facilmente, atraves de curas milagrosas
e assim divulgam informacbes que podem ser
perigosas, como explica Natalia Pasternack,
presidente do Instituto Questao de Ciéncia (1QC).

"Pessoas podem morrer, e nGo existe consequéncia
mais negativa do que essa: pessoas morrendo por
causa da desinformacdo. Ao acreditar em fake news
em ciéncia, as pessoas tendem a optar por
tratamentos de risco, curas milagrosas, formas de
prevencdo ndo eficazes e, também, a quebrar o
isolamento social, colocando a vida delas e a de
outros em perigo.”

Neste contexto, Laura Moraes, coordenadora de
campanhas da Avaaz, destaca gue
a criacao desses conteudos pode muitas vezes
conter razbes distintas, mas que, sendo esta uma
guestdao de saude publica nacional e mundial,
alguns aspectos capazes de estimular a producao
de noticias falsas podem se correlacionar
a debates politicos, institucionais e ideoldgicos.

“Ha motivagdes, muitas vezes, em destruir os esfor¢os
destinados a vacinagGo, principalmente pelos
movimentos antivacina, em criar desconfianca quanto
as instituicoes de saude e informacgbes cientificamente
comprovadas ou em realizar manipulagéo politica,
mesmo sendo este um momento delicado para a
saude.”

Dessa forma, podemos analisar o mesmo grupo
de pensamento a favor de Bolsonaro, citado
anteriormente, para exemplificar situacoes em que
guestdes politicas levam os cidadaos a negarem
0S riscos da doenca e propagarem noticias falsas

para a populacao. Fonte



https://www.em.com.br/app/noticia/bem-viver/2020/05/21/interna_bem_viver,1149424/coronavirus-fake-news-atinge-110-milhoes-de-brasileiros.shtml

Durante o0 momento de pandemia muitas decisoes importantes tiveram que ser tomadas, e quando
relacionadas ao pais foram feitas por pessoas com grande status, como presidente e ministros. Alguns
exemplos de tomada de decisédo ja foram citados aqui anteriormente, como a demissdo de cargos
importantes devido a discordancia no o uso de um de medicamento, que pode causar risco a saude.
Além disso, uma outra tomada de decisao realizada pelo presidente que pode gerar grave
consequéncia para o pais € o conflito de Bolsonaro com a OMS que o levou a ficar de fora do
desenvolvimento da vacina contra 0 novo coranavirus e consequentemente nao receber doses da
mesma quando estiver finalizada.

Q, Buscar \ﬂlOT' BI‘aSﬂ 2 Entrar

Brasil pode ficar no fim da fila para
receber vacina contra covid-19



Entretanto, as tomas de decisdo ndo Lojistas lamentam fechamento do

ficaram restritas ao presidente, pois

governadores, prefeitos e outras comercio em Ribeirao Preto:
autoridades também tiveram que 'Dividas continuam'

decidir sobre a abertura do comércio
e de escolas em seus respectivos

Cidade foi reclassificada na fase vermelha do plano de flexibilizacdao da quarentena e lojas que
nao vendem produtos considerados essenciais voltam a fechar as portas. Presidente de sindicato

estados e cidades. prevé dividas e demissdes.

"&" Redagéo E-Commerce Brasil Com o fechamento do comércio, muitos
) | o , . . )

CO\/Id-lQ. 6 lé dOS Consum|dores comerciantes tiveram que se reinventar e

, serem criativos em seus negocios. Para
aumentaram volume de compras online isso, existe uma técnica de tomada de
decisao chamada de Brainstorning, que
consiste em uma conversa em grupo em

gue as pessoas podem dar ideias sem serem julgadas, mesmo gue sejam absurdas, pois o0 objetivo é
gue todas essas ideias levem o grupo a ter insights e que algum deles seja eficiente para o que se
precisa. Desta forma, muitos comerciantes peguenos se adaptaram ao momento atual e comecaram
a fazer entregas ou realizar servicos pela internet que antes nao realizavam.
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DISTANCIA

Grandes empresas também tomaram a decisao para se adaptarem
a pandemia de forma criativa e consciente, alterando seus logos
para incentivarem o isolamento social da populacéo.

O Mercado Livre, plataforma de marketplace, foi uma das
empresas que mudaram temporariamente sua identidade visual
para promover o distanciamento durante a pandemia. A companhia
adotou o slogan "Juntos. De méaos dadas, ou nao".

O McDonald's Brasil separou seus iconicos arcos dourados para
Incentivar o distanciamento social durante a pandemia de
coronavirus. O objetivo € explicar que, apesar da separacao
temporaria entre seus clientes e a empresa causada pelo
fechamento de alguns de seus restaurantes, eles "sempre podem
estar juntos".

Outra fabricante que aderiu ao movimento foi a Audi. A campanha
comecou nos Estados Unidos e depois chegou ao Brasil. No
logotipo reformulado, a empresa separou as tradicionais argolas
para incentivar que as pessoas figuem em casa e evitem 0
contagio.



A comunicacao nao verbal € aquele ndo ocorre por meio fala e nem
da escrita, ela acontece através de gestos, imagens, c0Odigos,
atitudes e expressoes faciais ou corporais.

Durante a pandemia, muito da comunicacdo nao verbal pode ser
observada no presidente da republica, Jair Bolsonaro, que pode
transmitir a ideia de que a populacao nao deveria tomar medidas de
precaucao contra a Covid-19. Um exemplo é o descaso do
presidente ao nao utilizar os cuidados necessarios para manusear a
sua mascara em seu pronunciamento nacional (imagens ao lado).

O mesmo também n&o respeitou a quarentena e foi a farmacias e
padarias sem 0 uso da mascara, como sendo a maior autoridade do
pais, atitudes como essas sao uma forma de comunicar nao
verbalmente a populacao de que eles podem agir da mesma forma.
Além do mais, Bolsonaro possui alguns apoiadores que se reunem
em lugares publicos para demonstrar apoio ao presidente. Ele no
entanto comunica a sua aprovacao desse tipo de atitude também
comparecendo a ela e tento contato proximo as pessoas, mesmo nao
expressando esse apoio verbalmente.




CONSIDERACOES FINAIS

Com o0 estudo dos grupos foi possivel
compreender como surgiram muitos grupos
nessa epoca de pandemia e como agueles que
ja existiam e se fortificaram ainda mais por
terem sua necessidade agravada nesse
momento.

Além disso, o estudo destacou a importancia de
verificar a veracidade das Iinformacdes em
fontes confiaveis, e nao acreditar nelas apenas,
por confiar em quem repassou a noticia, sendo
essa uma pessoa de pouco ou muito status.
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A LINHA MESTRA

Toda linha mestra de uma palestra tem como objetivo dizer algo significativo, fazendo com que
mesmo apos o fim da apresentacao a ideia principal fiqgue na mente do publico e que eles reflitam
sobre ela. No caso dessa apresentacao a linha mestre € uma frase dita no final, por Elizabeth
Dunn, mas gque resume muito bem a ideia que ela passou durante toda a apresentacao:

“DEVEMOS DEIXAR DE VER A DOACAO COMO UMA OBRIGACAO MORAL E VER
COMO UMA FONTE DE PRAZER.”

Dunn utiliza uma linha mestra em forma de narracao, pois ela val contando sua experiéncia
pessoal em uma ordem cronologica, e intercala fatos cientificos para provar que doar traz
felicidade quando o doador consegue ver o impacto positivo gerado por sua doacao. Dessa forma,
a ideia que ela passa durante sua palestra € de que a maneira como a doacao é feita gera um
impacto diferente no doador. Por isso, precisamos realizar doacoes de forma que elas sejam
prazerosas para nos e nao apenas uma obrigacao moral.



5 ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA MELHORAR A APRESENTACAO

1 Naragéo

Narracdo €é uma historia
contada de forma linear e
simples que prende a atencao
do ouvinte por despertar
empatia com a experiéncia do
personagem.

Durante sua apresentacao Elizabeth utiliza muito dessa técnica
para contar sua experiéncia pessoal ao participar do “Group of 5”
em que ela e outras pessoas ajudaram uma familia refugiada da
Sirla se mudarem para Vancouver. E conta que aquela
experiencia fol tao gratificante que doar passou a ser uma atitude
prazerosa para ela, porgue conseguiu acompanhar o quanto a
sua ajuda foi significante na vida daquelas pessoas.

Ela também conta a historia do projeto “Prety of Prates” que é um restaurante de Vancouver que
€ patrocinado por empresas locais e oferece refeicoes gratuitas para pessoas carentes. Mas
Dunn utiliza essa narracao nao apenas para exemplificar ou para comover a plateia, porque ela
explica que € mais do que uma refeicao ele cria lacos e oportunidades entre pessoas que
provavelmente ndo se conheceriam em outra situacoes. Assim, ocorre um momento prazeroso
tanto naquele que recebe a doacao e comida como naquele que faz a doacao e pode ver o

Impacto da sua acao.



2 Persuasdo

A persuasao € convencer o publico de alguma ideia
de forma natural. Nessa palestra o objetivo é
convencer sobre os efeitos positivos de doar. Para
Isso utiliza-se a raz&o e outros recursos para tornar a
conclusdes nado apenas valida, mas significativa e
estimulante, Por exemplo:

Humor

Elizabeth em sua apresentacao insere um pouco de
humor no comeco ao dizer que se sentia muito feliz
com o0 resultado de sua pesquisa, mas que
contraditoriamente ela nao se aplicava a ela mesma.

Caso real

Ve

E interessante que se de exemplos reais para
convencer oS ouvintes e nessa caso a apresentadora

utiiza uma pesquisa realizado por ela e outros
pesquisadores que comprova a felicidade das
criancas ao fazerem uma doacao.

Recursos visuais

A apresentadora exibe um video, de uma crianca
doando algumas de suas bolachas para um macaco
de pelucia que nao tinha nenhuma. Dessa forma, ela
tornar seu exemplo ainda mais significativo para os
ouvintes.

Exemplos eloquentes

Elizabeth utiliza um exemplo de uma pesquisa
realizada para comprovar que a forma como doacéo
e feita tem resultado direto com a felicidade que ela
gera no doador.

Essa pesquisa mostra que aqueles que doam para
a Spread the Net, uma instituicio pequena, se
sentiram mais felizes que aqueles que doaram para
a UNICEF, uma empresa grande, pois na primeira
as pessoas sentem que sua doacao realmente faz a
diferenca. Esses resultados sao apresentados em
graficos, 0 que 0s torna ainda mais persuasivos.



3 Linguagem Corporal

A linguagem corporal € uma forma de comunicacao nao-verbal que abrange
principalmente gestos, postura, expressoes faciais, movimento dos olhos e a
proximidade entre o locutor e o interlocutor.

Elizabeth utiliza muito bem a linguagem corporal na sua apresentacao. Ela nao
caminha pelo palco, que € positivo em sua palestra pois o palco € pequeno e a
plateia esta disposta de forma circular, sendo assim, ela fica parada, mas sem
transferir o peso do corpo de uma perna a outra ou se movimentando pra frente
ou pra tras, ndo mostrando nervosismo, mas sim seguranca. Aléem disso ela fala
sempre olhando para o publico e fazendo movimentos com as maos apenas
dentro da esfera de energia.

4 Linguagem Verbal

A linguagem verbal € aquela que se estrutura por meio da palavra, sendo oral e
escrita.
E possivel notar que a apresentadora fala sorrindo, mostrando que ela
realmente sente gratidao pelas experiencias que relata reforcando ainda mais a
- emocgao em sua fala.
; ' Ela também fala em um ritmo ideal para que todos compreendam e utiliza de
pausas maiores em momentos de humor, de conclusao e de mudancas sutis de
assunto.



5 Encerramento

O encerramento € a parte final de uma apresentacao, que pode
acontecer de diversas maneiras, como fazendo uma retomada
geral do que foi trato durante a palestra, ou reforcando os valores
e visOes que foram discutidos ou muitos outras formas.

Elizabeth, durante a sua palestra, utiliza alguns exemplos de
doacOes que sao prazerosas ao doador. Entao, ela encerra sua
apresentacdo convocando as pessoas a também doarem. Mas
ela explica que a doacao nao deve ser apenas uma obrigacao, as
pessoas devem visualizar os impacto na comunidade que elas
estdo ajudando, para evoluirem e encontrarem a alegria
ajudando os outros. Desta forma, ela tambem pede para aqueles
gue trabalham em projetos sociais que eles possam possibilitar
essa experiéncias ao doadores.





https://www.ted.com/talks/bina_venkataraman_the_power_to_think_ahead_in_a_reckless_age?referrer=playlist-curator_s_picks_top_10_ted_talks_of_2019#t-768948

A LINHA
MESTRA

A linha mestra de uma apresentacao € o raciocinio que o palestrante deve
seguir para conseguir apresentar sua ideia a plateia de uma forma clara,
fazendo com que mesmo ao fim da apresentacao as pessoas reflitam
sobre o assunto. No caso da apresentacao de Bina Venkataraman a linha
mestra pode ser resumida na seguinte ideia:

“COMO NOS TORNAMOS BONS ANCESTRAIS?”

A linha mestra que Bina segue para fazer sua apresentacao € de iniciar
contanto de uma um instrumento que ganhou de sua avo e fazer a ligacao
dele com a questdo dos ancestrails. Em seguida ela introduz o
guestionamento sobre o fato de nos sermos 0S ancestrais da proxima
geracao e que nao agimos pensando nisso, ela da exemplo sobre como
podemos melhorar nossas atitudes para ajudar as geracOes futuras, e
termina retomando o assunto do seu instrumento que € um simbolo que
mostra que a descendéncia mais também a ancestralidade dela. Sendo
assim, a melhor maneira de recuperar a previsao € nos tornando os
ancestrais que gostariamos de ser



5 ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA MELHORAR A APRESENTACAO

1 Aberfura

A abertura de uma apresentacao € a forma
como o palestrante inicia, e ela pode ocorrer de
diversas modos. Bina Venkataraman utiliza a
forma de provocar curiosidade em seu
publico, pois essa € uma forma de prender a
atencao do mesmo.

Ela inicia contando sobre a sua vo e 0 presente
que recebeu dela, um instrumento musical
(como o da foto), feito pelo seu bisavd com
pecas unicas.

Ela conclui informando que esse instrumento liga ela com o passado e com o futuro, se tornando
uma metafora para o seu trabalho. Porém ela nao entrega demais e s6 explica como essa
metafora funciona no final da apresentacao, prendo ainda mais a atencao da plateia.



9 Sstorytelling

O storyteling € uma arte de contar
historias para transmitir uma mensagem
de forma inesquecivel ao conectar-se com
o leitor no nivel emocional.

Bina utiliza do storytelling no inicio de sua
apresentacao para contar um pouco dos
seus ancestrais e do presente que eles
Ihe deixaram.

A mesma técnica € usada tambem em
alguns momentos ao longo da
apresentacao, como por exemplo quando
ela fala das formas de tomar decisoes
para um futuro melhor de acordo com as
previsOes, pois nesse momento ela conta
sobre o agricultor, Wes Jackeson, que
desenvolveu graos perenes.

3 Humor

O humor € uma das maneiras de prender a
atencao do ouvinte, e ele € usado em dois
momentos pela palestrante. O primeiro é
bem no inicio quando ela diz que os
mosquitos tem preferéncia por sangue
norte-americano, com Iisso ela quebra a
barreira entre o publico e se aproxima
deles. O segundo acontece gquando uma
musica toca e ela explica que, na verdade,
€ Seu amigo guem esta tocando pois
guando ela toca o som é parecido com um
gato gritando, e nesse momento o humor é
usado para trazer a plateia perto de si, pois
a musica colocada deixa uma tensao no ar.



4 Recursos Visudais

Os recursos visuais sao imagens ou
videos curtos de aproximadamente
30 segundos que podem ser usados
na apresentacao para complementar
a fala do palestrante. Eles devem
llustrar aquilo que as palavras nao
conseguem descrever.

Com esse proposito, Bina utiliza
Imagens em sua palestra, a primeira
€ para descrever o instrumento que
ganhou de sua avo, pois se trata de
um instrumento antigo que a plateia
nao saberia identificar apenas pelo
nome.

A apresentadora também utiliza imagem quando fala do
agricultor Wes Jackson que desenvolveu graos perenes com
raizes profundas, pois a imagem ajuda o publico a entender
0 que fol desenvolvido, dado que sem elas muitas pessoas
poderiam nao entender com clareza

0 que estava sendo explicado.

familiarizados. B

Alem dessas imagens ela tambem N L
utiliza algumas fotografias de .
pessoas que ela cita em sua ;}' -
apresentacao, para que o publico t“ f“‘

0S conhecam e sintam-se mais 3?



B Voz e presenco

A voz tem um poder muito grande nas
pessoas, isso faz com que sejam gerados
alguns efeitos, como por exemplo, sintonia,
empatia e entusiasmo, mas na apresentacao
de Bina & possivel destacar outros, como:
Envolvimento: pois o discurso dela e
repleto de frases Interessantes que
prendem a atencao do publico.
Conviccao: pois ela tem muita seguranca
ao falar do assunto e isso € repassado para
a plateia.
A voz também apresenta seis ferramentas que
devem ser bem utilizadas na apresentacao,
sao elas: volume, altura, ritmo, timbre, tom e
prosodia.

Bina utiliza elas de forma bem adequada pois
ela varias essas ferramentas de acordo com o
momento de sua apresentacao. Nos momento
de reflexado, ela fala com um ritmo mais lento
possibilitando que as pessoas refltam e
acompanhem o0 que estao ouvindo e ela
também utiliza da prosoédia para enfatizar os
guestionamentos a plateia. Por outro lado, ela
fala em um ritmo mais rapido quando utiliza
exemplos, pois sdo assuntos que o publico ja
estao familiarizados e portanto compreendem
mais facilmente. Ela também apresenta uma
variacao no seu timbre de voz que fica mais
agudo quando apresenta assuntos mais
descontraidos.

Em relacao ao corpo, a palestrante nao
demonstra nervosismo, faz movimentos sempre
na regiao de esfera de energia e mantem seu
olhar sempre voltado para o publico.



