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Pacote de Software

Definicao

e Pacote de Software: trata-se de um produto
de software que envolve um conjunto
completo e documentado de programas
fornecidos a diversos usuarios para uma
aplicacao ou funcao generica.

e Também conhecido como “software de
prateleira” ou COTS — Commercial Off The

Shelf.




Pacote de Software

e Um Pacote de Software envolve todos 0s
componentes do produto disponiveis aos
usuarios, tais como documentacao, manual
de instrucoes e guia para instalacao.




Pacote de Software

Exemplos:

e Processadores de Texto

e Planilhas Eletronicas

e Gerenciadores de Banco de Dados
e Software Grafico

e Programas para Funcdes Técnicas ou
Cientificas

e Programas Utilitarios




Norma NBR 12119:
Qualidade de Pacotes de Software

e Norma NBR 12119 - publicada em 1996.
e Trata da avaliacao de pacotes de software.

e O escopo da norma NBR 12119 refere-se a
pacotes de software, na forma oferecida no
mercado, e nao aos processos de
desenvolvimento e fornecimento de software.




Norma NBR 12119:
Qualidade de Pacotes de Software

Usuarios do Padrao

Fornecedores
Orgéos de certificacio
Laboratorios de teste
Auditores
Compradores/usuarios




que estejam especificando os requisitos para um
pacote de software;

projetando um modelo para descrever produtos;
julgando seus proprios produtos;

emitindo declaracdes de conformidade;
submetendo produtos a certificacdo ou a obtencéo
de marcas de conformidade.

Fornecedores




Norma NBR 12119:
Qualidade de Pacotes de Software

p
 que pretendam estabelecer um

esquema de certificacdo por terceira
pme'\

Orgaos de certificacdo




Norma NBR 12119:
Qualidade de Pacotes de Software

 ue terdo gue seqguir as instrucoes de
teste durante a execucao de testes para
certificacao ou para emissao de marca

L aboratérios de teste




Norma NBR 12119:
Qualidade de Pacotes de Software

Usuarios do Padrao

e quando julgam a competéncia de
laboratorios de teste e de avaliacéo.

Auditores




Norma NBR 12119:
Qualidade de Pacotes de Software

que pretendam comparar seus proprios
requisitos com os aqui descritos;
comparar 0s requisitos necessarios para
executar uma determinada tarefa com a
Informacao presente nas descricoes de
produtos existentes;

procurar por produtos certificados;
verificar se os requisitos foram

atendidos. /

Compradores/usuarios




Norma NBR 12119:

Qualidade de Pacotes de Software

MORMA
12119

Requisitos
de Qualidade
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Norma NBR 12119:
Qualidade de Pacotes de Software

e Requisitos de Qualidade

— Os requisitos estabelecidos “podem” ou “devem”
estar presentes no pacote de software.

— Os verbos “pode” e “deve” sao explicitados a cada
um de todos os requisitos estabelecidos, os quais
podem ser Mandatorios (termo “deve”) ou
Recomendavels (termo “pode”).




Norma NBR 12119:
Qualidade de Pacotes de Software

e Requisitos de Qualidade

— O uso de um requisito como recomendavel esta
diretamente relacionado com o tipo do produto, ou
seja, para alguns tipos de produtos esses
mesmos requisitos podem ser mandatorios.

— Por exemplo,

e Um sistema de reserva de passagens aereas tem como
um dos requisitos mandatorios a Confiabilidade.

e Em um sistema de entretenimento, a Confiabilidade nao
& mandatoria, e sim recomendavel.




Norma NBR 12119:
Qualidade de Pacotes de Software

e Requisitos de Qualidade

— Um pacote de software deve possuir toda a
documentacao do pacote, que € composta pela:

e Descricao do Produto
e Documentacéo do Usuario

e Programa e Dados

A norma apresenta os

requisitos de gualidade que cada um
desses componentes deve ter.




e Requisitos gerais sobre o conteudo N -
da descricao do produto; Req UISItOS de Qua“dade

e ldentificacdes e indicacoes;

e Declaracoes sobre:
= Funcionalidade; Descricao
» Confiabilidade; do Produto
e Usabilidade;
e Eficiéncia;
e Manutenibilidade;

e Portabilidade. s Comp|etitude;

e Correcao;
Manual do - Consisténcia;

Usuario e Inteligibilidade;
e Apresentacao e organizacao.

Funcionalidade;
Confiabilidade;

Usabilidade; Programas

Eficiénciffl;_ _ e Dados
Manutenibilidade;

Portabilidade.




Descricao do Produto:

e Documento expondo as
propriedades de um pacote de

Tem como principal objetivo do Produto

auxiliar os potenciais
compradores na avaliacao da
adequacao do produto
Independentemente de sua

aquisicao.

e A descricao do produto fornece informacdes sobre a
documentacao do usuario, programas e, se existirem,
sobre os dados.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

e Requisitos gerais sobre o conteudo
da descricao do produto;

e ldentificacdes e indicacoes;
e Declaracoes sobre:

- Funcionalidade: DeSCFiQéO
e Confiabilidade; dO PI"OdUtO
e Usabilidade;

e Eficiéncia;
e Manutenibilidade;
e Portabilidade.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Requisitos gerais sobre o conteudo da
descricao do produto

e O conteudo da descricao deve ser inteligivel,
completo , e possuir boa organizacao e
apresentacao.

— Auxiliar os compradores em potencial na avaliacao da
adequacao do produto as suas necessidades, antes de
compra-lo.

e Deve ser livre de inconsisténcias internas e é
Interessante que cada termo tenha um udnico
significado.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Identificacoes e Indicacoes

e O documento de descricao de produto deve possuir
uma unica identificacao.

e A identificacao do produto deve ter no minimo o
nome do produto e uma versao ou data.

e A identificacao do fornecedor deve conter o nome e 0
endereco de, no minimo, um fornecedor.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Identificacoes e Indicacoes

e As tarefas que podem ser realizadas utilizando o
produto devem ser identificadas.

e A descricao do produto pode fazer referéncia aos
documentos de requisitos com 0s quais o produto
esta em conformidade.

— Nesse caso as edicoes relevantes devem ser identificadas.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Identificacoes e Indicacoes

e Os requisitos de hardware e software para colocar o
produto em uso devem ser especificados, incluindo
nomes de fabricantes e identificacédo do tipo de todos
0S componentes.

e Se a descricao do produto faz referéncias a
Interfaces com outros produtos, as interfaces ou
produtos devem ser identificados.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Identificacoes e Indicacoes

e Todos os itens a serem entregues (componentes
fisicos do produto) devem ser identificados, incluindo
todos os documentos impressos e todos 0s meios de
armazenamento de dados.

e Deve ser declarado se a instalacao do produto pode
ou nao ser conduzida pelo usuario.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Identificacoes e Indicacoes

e Deve ser declarado se o suporte para operacao do
produto é oferecido ou néo.

e Deve ser declarado se a manutencao € oferecida ou
nao. Em caso afirmativo deve ser declarado
especificamente o que e incluido.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Declaracoes sobre Funcionalidade

e A descricao do produto deve fornecer umavisao
geral das funcoes disponiveis para o usuario do

produto, os dados necessarios e as facilidades
oferecidas.

— Nem toda funcao disponivel para o usuario necessita ser

mencionada, e nem todos os detalhes de como uma funcao
é chamada necessitam ser descritos.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Declaracoes sobre Funcionalidade

e Se 0 uso do produto é limitado por valores limite
especificos, estes devem ser fornecidos.

e Convém que a descricao do produto inclua
iInformacoes a respeito de maneiras para evitar o
acesso nao autorizado (acidental ou intencional) a
programas e dados (se existirem).




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Declaracoes sobre Confiabilidade

e A descricao do produto deve incluir informacoes
sobre procedimentos para preservacao de dados.
— Uma declaracao do tipo: “é possivel fazer backup atraves de

funcOes do sistema operacional”’ é suficiente na descricao
do produto.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Declaracoes sobre Confiabilidade

e Convém que propriedades adicionais do produto
sejam descritas para assegurar sua capacidade
funcional.

— Exemplo: verificar se a entrada é aceitavel; proteger contra
consequéncias danosas decorrentes de erro de usuario;
recuperar erro.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Declaracoes sobre Usabilidade

e Deve ser especificado o tipo de interface com
0 usuario, como por exemplo, linha de
comando, menu, janelas, teclas de funcao e
funcao de auxilio.

e Deve ser descrito o conhecimento especifico
requerido para a aplicacao do produto.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Declaracoes sobre Usabilidade

e Se 0 produto pode ser adaptado pelo
usuario, entao as ferramentas para essa
adaptacao e as condicOes para seu uso
devem ser identificadas.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Declaracoes sobre Usabilidade

e Se a protecao técnica contra infracoes a
direitos autorais pode dificultar a usabilidade,
entao essa protecao deve ser declarada.

— Exemplos: protecéo técnica contra copias, datas
programadas de expiracao de uso, lembretes
interativos para pagamento por copia.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Declaracoes sobre Usabilidade

e A descricao do produto deve incluir dados
sobre a eficiencia de uso e satisfacao de
usuario.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Declaracoes sobre Eficiéncia

e Na descricao do produto podem ser incluidos
dados sobre o comportamento do produto em
relacao ao tempo, tais como tempo de
resposta para uma dada funcao sob
condicoOes estabelecidas.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Declaracoes sobre Manutenibilidade

e A descricao do produto pode conter
declaracoes sobre a manutenibilidade do
produto.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Descricao do Produto

Declaracoes sobre Portabilidade

e A descricao do produto pode conter
declaracoes sobre a portabilidade do
produto.




e Requisitos gerais sobre o conteudo Requ iSi’[OS de Qu a“dade

da descricao do produto;
e ldentificacdes e indicacoes;
e Declaracoes sobre:

- Funcionalidade; Descricao

e Confiabilidade;
- Usabilidade: do Produto

e Eficiéncia;
e Manutenibilidade;
- Portabilidade. - Completitude;
e Correcao;
Manual do - Consisténcia;

Usuario e Inteligibilidade;
e Apresentacao e organizacao.

Funcionalidade;
Confiabilidade;

Usabilidade; Programas

Eficiénciffl;_ _ e Dados
Manutenibilidade;

Portabilidade.




Manual do Usuario

e Conjunto completo de
documentos, disponivel na
forma impressa ou nao, que é
fornecido paraa utilizacao de
um produto, sendo também
uma parte integrante do

Manual do produto.
Usuario e Deve incluir todos os dados
necessarios para a instalacao,
para o uso da aplicacao e

para a manutencao do
software produto.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Manual do Usuario

e Completitude;

e Correcao;
Manual do e Consisténcia;
Usuario - Inteligibilidade:;

e Apresentacao e organizacao.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Manual do Usuario

Completitude

e O manual deve conter todas as informacoes
necessarias para o uso do produto, tais.como
estabelecer todas as funcdes do pacote,
procedimentos de instalacao e os valores
limite.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Manual do Usuario

Correcao

e A informacao apresentada no manual deve
estar correta e sem ambiguidade.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Manual do Usuario

Cconsisténcila

e Deve haver plena coeréncia entre a
documentacao no manual e a descricao do
produto.

e Cada termo deve ter um unico significado.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Manual do Usuario

Inteligibilidade

e A documentacao deve ser compreensivel
para classe de usuarios que desenvolve
atividades com o produto, utilizando termos
apropriados, exibicoes graficas e explicacoes
detalhadas.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Manual do Usuario

Apresentacao e Organizacao

e O manual deve ser apresentado de uma
forma que facilite uma viséao geral de indices
e tabelas de conteudo.

e Se 0 documento nao esta na forma impressa,
deve haver indicacao de como efetuar a
Impressao.




e Requisitos gerais sobre o conteudo

da descrigdo do produto; Requisitos de Qualidade

e ldentificacdes e indicacoes;
e Declaracoes sobre:
= Funcionalidade; Descricao
» Confiabilidade; do Produto
e Usabilidade;
e Eficiéncia;
e Manutenibilidade;
- Portabilidade. - Completitude;
e Correcao;
Manual do - Consisténcia;

Usuario e Inteligibilidade;
e Apresentacao e organizacao.

Funcionalidade;
Confiabilidade;
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Eficiénciffl;_ _ e Dados
Manutenibilidade;

Portabilidade.




Programas e Dados

e Os requisitos de qualidade para Programas e Dados
utilizam as mesmas definicOes das caracteristicas de
gualidade da norma NBR ISO/IEC 9126.

e As caracteristicas de Funcionalidade, Confiabilidade
e Usabilidade sao destacadas e devem ser
verificadas através do uso do produto.

e Nao ha requisitos especificos para os aspectos de
Eficiéncia, Manutenibilidade e Portabilidade.

— Se algum desses requisitos estiver declarado na
documentacao do pacote, eles devem estar em

conformidade.
Programas
e Dados .




Norma NBR 12119:; Requisitos de Qualidade
Programas e Dados

e Funcionalidade;
e Confiabilidade;

- Usabilidade; Programas
- EfiCiénCia-l;- _ e Dados
 Manutenibilidade;

e Portabilidade.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Programas e Dados

Funcionalidade

e Devem ser verificados os procedimentos
para instalacao do produto; a presenca de
todas as funcoes mencionadas; a execucao
correta dessas funcoes; a auséncia de
contradicoes entre a descricao do produto e
a documentacao do usuario.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Programas e Dados

Confiabilidade

e O usuario deve manter o controle do produto,
sem corromper ou perder dados, mesmo que
a capacidade declarada seja explorada até
os limites ou fora deles, se uma entrada
Incorreta seja efetuada, ou ainda se

Instrucoes explicitas na documentacao
sejam violadas.




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Programas e

Dados

Usabilidade

e A comunicacao entre o programa e o-usuario
deve ser de facil entendimento, atravées das
entradas de dados, mensagens e

apresentacao dos resultac
vocabulario apropriado, re

0s, utilizando um
presentacoes

graficas e funcoes de auxi
outras.

o (help), entre




Norma NBR 12119: Requisitos de Qualidade
Programas e Dados

Usabilidade

e O programa também deve proporcionar
apresentacao e organizacao gue facilitem
uma visao geral das informacoes, além de
procedimentos operacionais gue o auxiliem.

— Por exemplo, a reversao de uma funcao
executada e o0 uso de recursos de hipertexto em
funcdes de auxilio, entre outras.




- Requisitos gerais sobre o contetdo Requ ISitos de Qu alidade
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Norma NBR 12119:
Instrucoes para Teste

e Segundo a norma NBR 12119, TESTE € uma
operacao técnica que consiste na constatacao de
uma ou mais caracteristicas de um dado produto, de
acordo com um procedimento especificado.

O teste de pacotes de software pode ser classificado
como Teste Funcional ou, ainda, Teste de Caixa
Preta, que testa o software do ponto de vista do
usuario.

— Nao considera a estrutura interna do codigo ou a forma de
Implementacéao do software.




Norma NBR 12119:
Instrucoes para Teste

e O responsavel pelo teste deve testar as
funcionalidades do software, executando.o software
atraves de sua interface.

e Pode detectar alguns tipos de erros, como:
Funcdes incorretas;
Funcoes nao implementadas;
Erros de interface;
Erros de desempenho;
Erros de inicializacao e finalizacao;
Erros na estrutura de dados ou de acesso a dados externos.

58




Norma NBR 12119:
Instrucoes para Teste

e Este item especifica como um produto deve ser
testado em relacao aos requisitos de qualidade.

e Fases:

— Preé-requisitos de teste
Atividades de teste
Registros de teste
Relatério de teste
Teste de Acompanhamento

e Para cada fase sao especificados os componentes
exigidos e as recomendacoes sobre cada um deles.

59




Norma NBR 12119: Instrucoes para Teste
Pre-Requisitos de Teste

e Presenca de itens de produto

— Devem estar presentes, para a execucao do teste, todos os
componentes a serem entregues e 0os documentos de
requisitos identificados na Descricao do Produto.

e Presenca do sistema necessario

— Deve estar disponivel todo o ambiente de hardware e software
identificado na Descricdo do Produto.

e Treinamento

— Se o treinamento for mencionado na Descricao do Produto, o
responsavel pelo teste deve ter acesso ao material e ao
programa de treinamento.




Norma NBR 12119: Instrucoes para Teste
Atividades de Teste

e Descricao do Produto

— Todo requisito especificado na Descricédo do Produto deve
ser testado.

e Documentacao do Usuario

— Todo requisito especificado na Documentacao deve ser
testado.

e Programas e Dados

— Todo requisito especificado para os Programas e Dados
deve ser testado.




Norma NBR 12119: Instrucoes para Teste
Registros de Teste

e Os registros devem conter informacoes suficientes
para permitir a repeticao do teste, atraves:

— de um Plano de Teste com 0s casos de teste,
— dos resultados associados; e

— da identificacao das pessoas envolvidas.




Norma NBR 12119: Instrucoes para Teste
Relatorio de Teste

e O relatorio de teste deve conter um resumo com 0S
objetos e resultados dos testes efetuados, com a
seguinte estrutura:

Identificacao do produto;

sistemas computacionais utilizados;
documentos usados;

resultados dos testes da Atividade de Teste;
uma lista das nao-conformidades; e

a data de encerramento do teste.







