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as tendéncias do Marketing 4.0
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1.Introducao

Trajetoria da imagem do ovo @ Do vilao ao heroi

Analise de Comportamento do mercado de ovos no Brasil; suas relacdes com as ferramentas do
Marketing 4.0 e a influéncias dos especialistas formadores de opiniao.

Fonte: www.freepic.com

. . Fonte: www.gettyimages.com
Fonte: www.veja.com.br/arquivo



Relevancia: O ovo em ascendéncia no pais e Relacao Custo x Beneficio

- Brasil em Crise EconOmica OoVvO
proteina mais econbmica que as carnes

- Qualidade Nutricional:

Ovo
Nutrientes kiako Clara Gema
—
Proteinas (g) 6,25 352 2,73
Gorduras
(lipideos totais, g) 31 0 31
Minerais (g) 0,50 0,21 0,29

Carboidratos (g) 0,61 0,34 0,27

Calorias (cal) 75 17 58
Colesterol (mg) 213 0 213
_ Alimento Minimamente rocessado Fonte::https://www.researchgate.net/figure/White-shell-tint-
p shell-and-brown-shell-eggs-C-2011-Hy-Line-International-

Used-with fig3 269429697



https://www.researchgate.net/figure/White-shell-tint-shell-and-brown-shell-eggs-C-2011-Hy-Line-International-Used-with_fig3_269429697
https://www.embrapa.br/contando-ciencia/alimentacao-e-saude/-/asset_publisher/zXq9MwPJkl46/content/ovo-alimento-nutritivo-e-saudavel/1355746?inheritRedirect=false

Panorama do crescimento dos ovos no Brasil

- A producdo de ovos caracteriza-se pela intensa concentragao em poucos estados brasileiros, como Sao
Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo e Parana produzindo, em 2011, mais de 60% do total nacional. (SEBRAE,

2012)

A produc¢ao nacional atingiu recentemente o recorde de 3,6 bilhGes de dizias em 2018, um aumento de
8,6% em relagao a 2017, segundo os ultimos resultados da Pesquisa Trimestral do Abate de Animais,
divulgados em marco de 2019 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019)

Ovos

Consumo de ovos cresce e empresas
apostam em novas linhas do produto

Para 0 10B, os nimeros de consumo do alimento por habitante tém crescido devido

€3 Recommend 34 m ®) Salvar °

0 consumo de ovos pelos brasileiros aumentou em 2018. Segundo dados do Instituto Ovos Brasil,
cada brasileiro consumiu em média 212 ovos durante o ano passado. Acompanhando esta demanda,
a produgao também cresceu. Em 2018 foram produzidos 44 bilhGes de unidade, ante a 39,9 bilhGes

em 2017. Um crescimento de 10%.

Para 0 10B, os nimeros de consumo do alimento por habitante tém crescido devido aos trabalhos de

nromocao do ovo e diviileacia de seuis heneficios. Para o nresidente do sruno Mantiaueira. | eandro



https://www.aviculturaindustrial.com.br/imprensa/consumo-de-ovos-cresce-e-empresas-apostam-em-novas-linhas-do-produto/20190312-091720-x522

Avicultura de Postura Nacional + Marketing 4.0

Investigacdao do Mercado > Relacao do poder que ferramentas
do Marketing 4.0 exercem sobre os consumidores de ovos >
Transformacdes desses consumidores considerando a mudanga
de perspectiva da imagem do ovo ao longo dos anos.

O poder das relagoes interdisciplinares para o conhecimento
cientifico.
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Da Agropecuaria ao agronegocio e o salto para a
agrossociedade

“Bem-vindo a agrossociedade: local onde se produz e
evolui com rapidez e consciéncia. Nas cidades onde se
produz o agro, ali mesmo, os novos exemplos de
qgualidade de vida, agricultura vertical, local, o sonho
de consumo urbano, desenvolvimento humano, meio
ambiente, responsabilidade social e do novo
empreendedorismo global, com inovacao, superacao
e cooperacao. O agro definitivamente virou pop”
(TEJON, 2017, p.299).
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2. Justificativa, Objetivos e Hipotese

- Levantamentos de dados secundarios em censos, artigos e matérias > abordagem do
comportamento do mercado de ovos de galinhas no Brasil e dados primarios.

- Entrevistas para analisar a percepcao de liderangas setoriais e técnicos
especializados que representam parte do comportamento desse nicho de mercado

alimenticio.




- Metodologia de pesquisa de natureza qualitativa > analise de depoimentos
de profissionais diversos e complementares da area de inovag¢ao e da

avicultura de postura nacional.

- Hipdtese: “existe um movimento de aumento do consumo em fung¢ao de um
reposicionamento de marketing do setor nos ultimos anos. “




3. Revisao de Literatura

Datas relevantes para a Avicultura de Postura

Nacional
1932 1962 1965 1967 2018
terceiro trimestre do ano de
José Reis Introducdo de O governo federal O Decreto 2018 foi tinei
(Microbiologista) foi o material genético publicou o Decreto determinava ainda curva moa:izjlltj: r?omilél;ijo
rimeiro brasileiro a avicola americano de NUmero 55.981, de22  que, a partir de 1967, ~ e
P . . o e de evolucgdo da producdo de
trabalhar diretamente alta produtividade, de abril de 1965, aimportagdo ficaria alinhas poedeiras no Brasil
com avicultura no trazido pelo dr. permitindo apenas a condicionada a & dp de 1987
Brasil Francisco Raimo, importacdo de aves e execucdo de trabalhos esae
chefe da Secdo de proibindo a de melhoramento
Avicultura do importacao de pintos genético de aves no
Departamento de comerciais e matrizes Brasil

Producdo Animal,




Numero de galinhas poedeiras, 1° trimestre 1987 - 4° trimestre 2018
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Fonte: "IBGE - Producdo de Ovos de Galinha"
"1 - Até o 4° trimestre de 2011: As informacgdes ndo correspondem as producoes totais das Unidades da Federacdo, uma vez que sao pesquisados
apenas os estabelecimentos com 10.000 ou mais galinhas poedeiras;
2 - A partir do 1° trimestre de 2012: As informacdes ndo correspondem as producdes totais das Unidades da Federacdo, uma vez que sao
pesquisados apenas os estabelecimentos com capacidade de alojamento de pelo menos 10.000 galinhas poedeiras;
3 - O nimero de galinhas poedeiras refere-se a média do plantel existente no ultimo dia de cada més do trimestre;
4 - O numero de informantes se repete nos meses de cada trimestre devido a periodicidade de coleta da pesquisa ser trimestral;
5 - Até o0 4° trimestre de 2005 os dados das Unidades da Federacdao com menos de 4 (quatro) informantes estdo desidentificados com o caracter X. A
partir do 1° trimestre de 2006 a desidentificacdo passou a ser feita para menos de 3 (trés) informantes.
6 - Os dados referentes ao ano de 2016 sao RESULTADOS PRELIMINARES."



https://www.ibge.gov.br/

Numero de galinhas poedeiras, 1° trimestre 1987 - 4° trimestre 2018
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Fonte: "IBGE - Producdo de Ovos de Galinha"
Até o0 4° trimestre de 2011: As informac6es ndo correspondem as producdes totais das Unidades da Federacdo, uma vez que sdo pesquisados
apenas os estabelecimentos com 10.000 ou mais galinhas poedeiras;
2 - A partir do 1° trimestre de 2012: As informacdes nao correspondem as producdes totais das Unidades da Federacdo, uma vez que sao
pesquisados apenas os estabelecimentos com capacidade de alojamento de pelo menos 10.000 galinhas poedeiras

3 - O namero de galinhas poedeiras refere-se a média do plantel existente no ultimo dia de cada més do trimestre;
4 - O numero de informantes se repete nos meses de cada trimestre devido a periodicidade de coleta da pesquisa ser trimestral
5 - Até o 4° trimestre de 2005 os dados das Unidades da Federacao com menos de 4 (quatro) informantes estao desidentificados com o caracter X. A
partir do 1° trimestre de 2006 a desidentificacdo passou a ser feita para menos de 3 (trés) informantes
6 - Os dados referentes ao ano de 2016 sdao RESULTADOS PRELIMINARES."



https://www.ibge.gov.br/

Relevancia de promocdes publicas e privadas direcionadas ao
consumidor brasileiro para elevar o consumo de ovos no pais

> Semana do Ovo — Instituto Ovos Brasil —O Dia do Ovo foi comemorado
mundialmente em 12/10/18

- Promover o consumo de ovos é fundamental para fortalecer a qualidade da
alimentacao do brasileiro”, ressalta Ricardo Santin, presidente do Instituto Ovos Brasil

e diretor-executivo da ABPA:

“O ovo é considerado um alimento
completo, rico em proteina, ferro, zinco
e os carotenodides luteina e zeaxantina,
qgue sao poderosos antioxidantes, além
de conter colina, uma vitamina do
Complexo B responsavel pela conducao
de impulsos nervosos e formacado do
centro da memoaria” (SANTIN, 2018).

Envie as suas fotos e incentive o consumo desse alimento tao rico e nutritivo!


http://www.ovosbrasil.com.br/site/eventos/eventos-semana-ovo/

O consumidor 4.0

O consumidor pode ser, de acordo com a teoria do Marketing 4.0, fidelizado em muitos
casos por uma ag¢ao de compra ética e reforcada inclusive nas principais plataformas
digitais, como por exemplo, as proprias paginas oficiais das empresa como dentro do
facebook ou twitter.




Marketing —do 1.0 ao 4.0

. Fazer do mundo '+ Atrair a partir de :

Objetivo Vender produtos Satisfazer e reter | ih ' * conteudos relevantes '

os consumidores um lugarmeihor  '' = segmentados. |

Revolucao ' Nova onda .. Ainternetea :

Forcas propulsoras Ind tc' I Tecnologia da Jae 2 geracao de :
Hansiia Informacao og .. conteudo nela. .

Como as empresas Compradores de Comprador inteligente, Ser humano Qleno, '+ Ambiente online
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necessidade fisicas e mente mente e espirito .+ de incomodar .

Conceito de

: Desenvolvimento
marketing

de produto

Diferenciacao Valores

I R L N )

Posicionamento do
produtoe da
empresa

L R )

L L R

Diretrizes de
marketing da
empresa

Especificacao
do produto

L I

Missdo, visdao e valores da empresa

D R ) D

Funcional e
emocional

Proposicao de

Funcional
valor

Funcional, emocional e espiritural

D L R N LI L R R ) T T T e R B

Relacionamento
um-para-um

Interacdo com
consumidores

Transacdo do tipo
um-para-um

Colaboracdo um-para-muitos

T T T T
D T . T T T T
D T S T T T T T
& 9SS Ble e Wiele A @S Wie BeP Sl eiiee @ éise e e viie eeid Bie
T T T




A mudanca de paradigma do Ovo apresentada aos consumidores ao longo dos anos

1984 1999

Good

Fonte: hitps://time.com/



https://time.com/

A internet como ferramenta de busca
atualizacao do consumidor 4.0
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ovo é saudavel ou nao
ovo € saudavel
ovo cozido é saudavel
ovo frito € saudavel
ovo mexido é saudavel
ovo poche € saudavel
ovo quente € saudavel
OVO c¢ru € saudavel
aaP  oyo nao € saudavel




Novos artigos sobre os impactos do ovo na saude Humana Bl 2018-2019
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Key Points

de um ovo por dia obtinham taxas mais baixas de doencas
cardiovasculares.
https://jamanetwork.com/journals/jama/fullarticle/2728487

Assaciation of Smoking Cessatian With

Zhong et al.(2019) argumentam que consumir ovos ou
outros alimentos que contenham grandes quantidades
de colesterol elevam o risco de problemas
cardiovasculares.

Fonte: https://heart.bmj.com/content/104/21/1756

A importancia do perfil, combinacao de fatores e background de cada individuo:

Contudo, sugere-se, que as pessoas (e seus médicos) devem decidir pessoalmente qual a quantidade pessoal de ovos a ser
consumida - diz Zhong. Aqueles que ja estdo em risco de problemas cardiovasculares devem ser mais cautelosos do que
aqueles que nao tém, especialmente se tiverem uma histéria familiar ou médica de doenca cardiaca. O pesquisador entao
conclui que o ideal é que o médico auxilie na definicdo individualizada do numero seguro de ovos a serem consumidos por
cada individuo, considerando assim, as caracteristicas pessoais de cada um e avaliando a especificidade de sua saude.



https://heart.bmj.com/content/104/21/1756
https://jamanetwork.com/journals/jama/fullarticle/2728487

Relacdo diretamente

proporcional > quanto
mais consciente o
consumidor maior o
desejo que as empresas
facam algo a favor da
sociedade




4. Material e Métodos

- Metodologia de natureza aplicada. > A forma de abordar o problema: qualitativa com pesquisas
bibliografica e estudo de caso.

Pesquisa descritiva: busca-se, essencialmente, a enumerag¢ao e a ordenag¢ao de dados, sem o objetivo

de comprovar ou refutar hipoteses exploratdrias, abrindo espaco para uma nova pesquisa explicativa
(ALYRIO, 2009)

il




- Execucao de Entrevistas - metodologias especificas para entrevistas presenciais adequadas
para a realizacdao de pesquisas na area de Marketing, seguindo as metodologias internacionais
(FLEMING e HARDAKER, 1993)

“Entrevistas sao  fundamentais quando  se
precisa/deseja mapear praticas, crencas, valores e
sistemas  classificatérios de  universos  sociais
especificos, mais ou menos bem delimitados, em que
- os conflitos e contradicdes ndo estejam claramente
explicitados. Nesse caso, se forem bem realizadas, elas
permitirdo ao pesquisador fazer uma espécie de
mergulho em profundidade, coletando indicios dos
modos como cada um daqueles sujeitos percebe e
significa sua realidade e levantando informacgdes
consistentes que |he permitam descrever e
‘ compreender a légica que preside as relagbes que se
estabelecem no interior daquele grupo, o que, em
geral, é mais dificil obter com outros instrumentos de
coleta de dados” (DUARTE, 2004).




O background de cada especialista entrevistado

w Profissao - Website pessoal Experiéncia — Elo de segmento em que atua

Felipe Novaes

Luiz Mazzon

Paulo Cholla

Sérgio da Costa
Carrer

Nome confidencial
a pedido do
proprio
entrevistado

Atleta Profissional e Preparador Fisico
Website nao informado

Diretor da Humane Certified Brasil
www.certifiedhumanebrasil.org

Designer — Comunicador Visual
www.paulocholla.org

Zootecnista
Gerente de Nutri¢cdo da Polinutri
www.polinutri.com.br

Veterindrio especializado em Avicultura de Postura.
Possui uma granja de pequeno porte.
Website ndo informado

Atua no segmento de servigos Fitness e com
experiéncia no consumo de ovos como parte de seu
planejamento de treinamentos junto aos clientes.

Especialista na area de certificagdo produtiva e de
bem estar animal.

Profissional especializado em marketing de
produtos com énfase no consumidor 4.0.

Atua ha 35 anos no segmento de nutri¢gdo animal
para a cadeia de insumos voltados para
monogdastricos. Tem experiéncia nacional e
internacional na cadeia de ovos.

Doutorado em avicultura de postura com
experiéncia de quase quinze anos no segmento
produtivo e de sanidade animal, com énfase na
cadeia de ovos.


http://www.certifiedhumanebrasil.org/
http://www.paulocholla.org/
http://www.polinutri.com.br/

Tematicas norteadoras das entrevistas

Tematicas

A imagem do passado do ovo como vildo ja ficou ultrapassada?
Como serd o mercado de avicultura de postura nos préximos anos?

Como as novas tecnologias contribuem para o desenvolvimento do mercado brasileiro de
ovos?

Quais as tendéncias de consumo desse setor?

Quais os padrdes contemporaneos do comportamento do consumidor brasileiro de ovos?
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5. Resultados e Discussao

Imagem saudavel do ovo

A maioria dos respondentes concordaram com Santin (2018) e Koo et al. (2001) quanto a positividade
do ovo como alimento saudavel.
O consumidor reforgou que consome e recomenda o alimento proteico e rico em nutrientes

> qualidade de ser natural e minimamente processado “ sem quimica” segundo sua percepgao >
vantagem importante. Consome quase uma duzia por dia, estd muito satisfeito com os efeitos
relativos de sua alimentacao, correlacionando a sua boa performance como atleta profissional
derivada de uma alimentacao natural e livre de processamento industrial.
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Apresentacao Visual do Ovo

Tanto o produtor de ovos, como o produtor de insumos, o de marketing e o consumidor concordaram
com a importancia da apresentagao visual do ovo e da eficiéncia da embalagem do produto.

Todos buscam por unanimidade uma embalagem bonita, resistente e que ressalte seu diferencial,
seja nutricional ou ambiental.

Valoriza-se inclusao a disposi¢ao de destaque para os selos de certificagdo. Nao menos importante é
apresentacao visual da embalagem destacada na gondola de supermercados. Seja online ou offline, a
imagem do produto e como esta sendo mantido e protegido sao também fatores determinantes na
tomada de decisao final de compra e ou fidelizagao por parte do consumidor a uma determinada
marca de ovos.
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Pontos de maior divergéncias entre os entrevistados:

Tamanho do ovo > o atleta profissional busca ovos grandes, organicos, e
marrons, para satisfazer suas necessidades de proteina. O designer o que o
atrai é o tamanho pequeno dos ovos, e de preferéncia de galinhas soltas.

Motivo dessas preferéncias > Ambos afirmaram que tem o costume de comer
ovos desse tipo, e portanto por estarem acostumados assim, continuariam a
procurar esse mesmo perfil de ovos, mesmo que nao exista uma comprovacao

cientifica de fato

O produtor de insumos justificou, tecnicamente, gue nao existem diferencas
nutricionais entre as diferentes cores da casca de ovos, detalhe que ainda nao
é percebido pelos consumidores de maneira geral.



PRODUTO

RGANICO

BRASIL

CERTIFICAGAO
POR AUDITORIA

Como sera o Mercado de Avicultura de Postura nos préoximos anos?

Quando perguntados se concordavam com o conceito da descomoditiza¢cao do ovo, o produtor
de ovos e o produtor de insumos responderam que esse movimento é crescente mas limitante
do ponto de vista de resultados de mercado. Ambos concordam que a questao da renda do
brasileiro é limitante para o aumento do consumo e que este tipo de paradigma produtivo
trata-se apenas de uma situacao de nicho de mercado, pois influencia diretamente os pregos
gue os ovos chegariam no mercado .

O certificador, o profissional de marketing e o consumidor concordam em que um paradigma
produtivo que leve em conta questdes de bem estar animal e uma vida para as galinhas com
maior ambiéncia justificariam um pre¢o maior do produto a ser adquirido. Segundo eles, o
publico alvo se conformaria em pagar mais por ovos, a partir da percepgao destas
caracteristicas de qualidade do produto. > determinante para o mercado do futuro.



Como as novas exigéncias do mercado consumidor contribuem para o
desenvolvimento do mercado brasileiro de ovos?

Em recente publicacdo no website oficial de sua empresa (2019) foi divulgada na rede social facebook,
a visao do direitor Luiz Mazzon, responsavel pela Instituicao de Bem-estar animal Certified Humane
Brasil. Ele também faz o uso das novas tecnologias para incentivar a adequag¢ao ao bem estar das
galinhas por parte dos produtores e para informar os consumidores da importancia em exigi-la. Sao
canais horizontais de marketing que conecta o triade organizagao, consumidor e produtor.
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“Em decorréncia da crescente pressao dos consumidores sobre o bem-estar animal,
essa € uma area que tem apresentado forte tendéncia de crescimento. Na producao de
aves destaca-se agoes que visem a coleta de sémen, preservando o bem-estar das aves
e técnicas voltadas para a postura em sistemas cage-free” (IBGE, 2018).

“O mercado de produtos agroalimentares vem passando por um processo de mudanga
em todo o mundo. Nas décadas mais recentes, é possivel verificar uma forte tendéncia
de “descomoditizacao” dos produtos agroalimentares, ou seja, de diferenciagao dos
produtos, visando a agregag¢ao de valor. Atualmente, existem varios mecanismos
disponiveis que podem ser utilizados com essa finalidade” (GOULART, 2017).




Grandes empresas se adequam as “pressoes” dos consumidores

Nestlé a maior do ramo de alimentos processados a abolir o ) ) ) )
consumo de ovos de galinhas criadas em gaiola. Medida sera Taeq lanca linha de ovos de galinhas livres de gaiola a precos
adotada até 2020. mais baixos
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Fonte: http://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/2015/12/nestle-
vai-banir-ovos-de-galinhas-engaioladas-nos-eua.html (2015)

acessiveis/20170718-161547-s440. (2017)



http://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/2015/12/nestle-vai-banir-ovos-de-galinhas-engaioladas-nos-eua.html
https://www.aviculturaindustrial.com.br/imprensa/taeq-lanca-linha-de-ovos-de-galinhas-livres-de-gaiola-com-precos-mais-acessiveis/20170718-161547-s440
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- Quais as outras tendéncias de consumo desse setor?

Comportamento do consumidor > o produtor de ovos entrevistado, especializado
em granjas de galinhas soltas de pequeno porte, do interior paulista alega que ao
seu ver, o consumidor nao tem a capacidade de discernir corretamente a qualidade
de ovos que consome.

Segundo ele, o caminho para garantir a seguranca de consumo de ovos, seria a
venda de ovos em locais proximos das granjas, conhecimento da proveniéncia.
O consumo local, segundo ele, garantiria tanto a seguran¢a do alimento como
incentivaria os produtores locais a desenvolverem suas producdes.

Essa politica de venda local de alimentos ja foi implantada na Inglaterra (Buy Local) e
é considerada de sucesso, pelo governo britanico e é difundida também nos E.U.A

REDUCE ENVIRONMENTAL INVEST IN COMMUNITY

“Y IMPACT LOCAL BUSTNESSES ARE OWNED B ;
LOCALLY DWNED BUSTNESSES MAKE CAL BUSINESSES ARE OWNED BY @8 S8
MORE LOCAL PURCHASES K[?“UINR‘ING & YOUR FRIENDS AND NETGHBORS WHO ¥4
LESS TRANSPORTATION, S LIVE IN THIS COMMUNITY, ARE LESS Q{774
AND SET UP SHOP TN TOWN OR (I7Y e LIKELY TO LEAVE, AND ARE MORE 972
- CENTERS WHICH GENERALLY MEANS LESS INVESTED IN THE COMMUNITY'S
SPRAWL, CONGESTION, HABITAT LOSS, AND FUTURE - JUST LIKE YOU.

POLLUTION.



- Quais os padrdes contemporaneos do comportamento do consumidor
brasileiro de ovos?

Kotler et al. > a transparéncia das informacdes entre os fornecedores e .
consumidores = sucesso a longo prazo de uma empresa ja que o canal de interagdo
€ cada vez mais poderoso e dinamico

Redes sociais, aplicativos especificos > qualquer pessoa com acesso a internet tem,
de fato, o poder de viralizar um conteudo, beneficiando ou prejudicando o
fornecedor; seja através de criticas ou elogios a uma marca.

Consumidor cada vez mais capacitado para avaliar suas oportunidades de compra e
reconhecimento de seus direitos.

O ambiente digital exige novas habilidades dos profissionais de marketing para lidar
com consumidores empoderados pela conectividade.
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- Quais os padrdes contemporaneos do comportamento do consumidor
brasileiro de ovos?

O consumidor que busca, por exemplo, ovos de galinhas soltas busca um produto coerente
com seu estilo de vida e visao de mundo. Isso gera, sob ambito geral, uma responsabilidade
ainda maior Eor parte dos produtores em estabelecer uma relacao de confianga duradoura
com esse publico.

Embalagens certificadas > acesso a informac¢ao > parametro nacional e mundial.

Educacdo prévia a respeito das certificacbes + acesso a informacdo = fator essencial de
ligacdo entre os produtos de classe AA nacionais e seus consumidores.

Tendéncia > nichos de mercado > consumidores conscientes com um poder aquisitivo maior,
em exigir a proveniéncia de sistemas de bem-estar animal e /ou proveniéncia dos alimentos
das galinhas. O que por um lado comprova uma segmentac¢ao de mercado, por outro
pressiona os produtores a se adequarem em padroes mais rigidos de qualidade, seguindo
tendéncias como E.U.A e Europa.



Tendéncia dos consumidores em se informarem sobre proveniéncia & ambiéncia

O produtor de insumos lamenta o fato de que um nimero crescente de consumidores consideram
crueldade a criagao de galinhas em gaiolas — o que, de fato, ele discorda > O Diretor da instituicao
certificadora de bem estar animal ja comemora esse fato.

Pesquisa recentes do comportamento do consumidor da Instituicao Akatu: a expectativa dessa fatia de
consumidores conscientes- entre outros fatores — que ja se demonstram preocupados com o bem-estar das
galinhas, tende s6 a aumentar. Assim como foi ascensao mercado nacional de ovos organicos certificados.

O produtor de ovos e de insumos, o profissional de marketing e o consumidor concordaram com a
importancia da apresentagao visual do produto como estratégia de marketing, seja através de informacgdes
contidas na embalagem —inclusive a disposi¢ao de selos - e da apresentagao visual como um todo do
produto ovo, seja online ou offline, sendo esse sim um fator visual determinante na tor - .
compra desse produto em ponto de vendas como supermercados por parte dos consurn
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6. Conclusoes

De acordo com Batalha et al. (2005) nao somente devemos entender influéncias de consumo
aplicadas ao agronegocio nacional, mas também devemos analisar a influéncia de fatores
psicoculturais sobre o consumo alimentar.

E fundamental citar também o contexto de demanda econémica nacional e internacional.
Existe hoje uma pressao internacional para que grandes empresas alimenticias passem a
considerar de forma mais ampla a saude desses animais, e a internet pode ser uma eficiente
ferramenta nesse sentido.

E importante observar as diregdes tomadas por grandes empresas no sentido de aumentar os
seus portfdlios de produtos, e a insercdao de novas tecnologias em planos de marketing a fim de
atender perfis populacionais diversos - o que confirma de fato, a tendéncia de crescimento do
consumo, e produz um efeito de descomoditizacao de alguns alimentos brasileiros; e no caso
do ovo - que é considerado um alimento completo e de grande importancia na realidade
nacional - essa pesquisa confirma este fato.




0 (@

1

Panorama geral > Imagem contemporanea predominantemente positiva do
alimento ovo.

Relacao diretamente proporcional da avicultura nacional de postura ao marketing positivo do ovo,
conquistado ao longo dos anos. Essa imagem conquistada se deve inicialmente aos depoimentos
positivos de profissionais do ramo da saude que desmistificaram a relacdao dos niveis de colesterol ao
consumo frequente de ovos.

Imagem positiva do ovo I Depoimentos de especialistas e profissionais da saude @ Marketing 4.0 +
ovo = Consumidor esclarecido @ maior consumo de ovos nas familias brasileiras @ impulso da
avicultura de postura nacional @ produto mais competitivoll produtores e economia brasileira

beneficiados



A confirmacao da Hipotese

O brasileiro esta gradativamente inserindo o ovo, com mais frequéncia na alimentacao,
também por conta de ser uma fonte de proteina mais econémica que qualquer carne.
Essa situacao deve ser entendida como uma combinacao de fatores, ja que a crise
econdmica também favoreceu o consumo do ovo como uma saida coerente com
diminuicao os recursos economicos dos brasileiros.

Portanto, confirma-se, assim a Hipdtese inicial, a qual sustentava o argumento de que
“existe um movimento de aumento do consumo em fun¢ao de um reposicionamento de
marketing do setor nos ultimos anos”, situacao esta aliada aos fatores socioeconémicos
que pelas ultimas décadas passaram os brasileiros.

*Artigo publicado, apds a publicacao desse trabalho, confirma a
importancia desse setor na economia brasileira até o fim de 2019

https://avicultura.info/pt-br/producao-de-ovos-2019-ibge/



https://avicultura.info/pt-br/producao-de-ovos-2019-ibge/

Para refletir sobre 2020

Agora com a situacao do Brasil e do Mundo, em meio a pandemia por
conta do COVID-19, como vocés imaginam que isso vai afetar a
segmentacao de mercado do OVO? Quais consequéncias poderao ser
projetadas, considerando o cenario atual?

Como o Marketing 4.0 podera atuar na cadeia da industria do ovo a
partir de agora?




“Ovos para o jantar”?

Campanha recente institucional onine de fazendeiros locais visando a
promocao dos ovos na alimentacao canadense.
(campanha de marco de 2020)

Titulo original: Eggs for dinner isn’t weird.

Traducao: Ovos para o jantar, nao é algo estranho

Lin k d a Cam pan h d. https://www.eggfarmers.ca/2020/03/six-big-food-trends-for-2020/



https://www.eggfarmers.ca/2020/03/six-big-food-trends-for-2020/

Transcricao do Video

Mulher diz: Dinner is ready! | O Jantar esta pronto!

Homem diz: Eggs for dinner?! | Ovos para o jantar

Mulher diz: Yeah. | thought we would try something new...
Sim, eu pensei para nds, que poderiamos provar algo novo...

Homem diz: That’s Weird | Isso é estranho

Mulher diz: It’s not weird, your pants are weird.
Isso ndo é estranho, suas calcas sao estranhas...

Locutor: eggs for dinner isn’t weird, you are weird for thinking it’s weird
Ovos para o jantar ndo é algo estranho, vocé é estranho de pensar que isso

é estranho...
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