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"UM BARCO
SOBRECARREGADO

VAl AFUNDAR MESMO SE
SUA CARGA ESTIVER

OTIMAMENTE
DISTRIBUIDA”

DALY, 1991




v'Criacao da ONU (1945)
v'Carta Universal dos Direitos Humanos (1948)
v'Fundacéao do Clube de Roma (1968)
v'Limites do Crescimento (1972)
v'Declaracéo de Estocolmo (1972)
v'Relatorio Nosso Futuro Comum — Relatério Brundtland (1986)
v'Declaracao do Rio de Janeiro (1992)
v'Agenda 21 Global (1992)
v'Global Compact (2000)
v'Carta da Terra (2002)
v'O futuro que queremos (2012)
v'ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030)



Desenvolvimento Sustentavel

Adocao de estratégias e atividades de negdcio
gue atendam as necessidades
da empresa e de suas partes interessadas,
a0 mesmo tempo que
protejam, mantenham e melhorem

0S recursos humanos e naturais relacionados aos
seus negadcios.



Mas na
pratica.....

v"Mundo globalizado
v Demandas de mercado
v'Legislacao

v'Externalidades ...




Interfaces com a regulacao publica

Crescimento da percepcao para a questao socioambiental

! ]

dificuldade de solucéo do problema socioambiental
pelo proprio sistema econdémico

: ]

necessidade de maior intervencao da sociedade e governo

Quanto ???






Responsabilidade socioambiental

um bom negocio

v Novos produtos

v Novos clientes

v Maior resiliéncia
v Reducéo de passivos

v Melhor dialogo



Fatores de sustentabilidade e
sucesso comercial

1. economia de custos ao reduzir os impactos ambientais e tratar bem
0S empregados;

2. aumento de receitas como resultado de melhorias ambientais e
beneficio a economia local;

3. reducéao de riscos por meio do engajamento dos stakeholders;
4. melhoria na reputacéao pelo incremento da eficiéncia ambiental,

5. desenvolvimento do capital humano por meio de gestao de
recursos humanos eficiente;

6. facilidade de acesso ao capital com melhor governanca,

7. criacao de oportunidades que promovam o desenvolvimento da
comunidade e lancamento de produtos que nao prejudiguem o meio
ambiente.



Fatores de sustentabilidade e
sucesso comercial

£ ESSE TIPO DE SUSTENTABILIDADE QUE SUA EMPRESA PRATICA?

Greenwash....???

| AS CAUSAS DA DESTRUIGAO DA CAMADA DE




Fatores de sustentabilidade e
sucesso comercial

Greenwash....???
o s d Nk N
A prética de GREENWASHING ... quando a empresa
i e et manipula informacdes para
e suas relacdes com os consumidores passar ao pu bliCO uma
_ imagem ecologicamente
|dec responsavel e € apenas uma
= maquiagem verde ou para
— usar o termo correto,

Julho de 2019 GreenWGShing.



Insténcias da Empresa

Organizacdo Inidanta; Estagio de Cresciminto
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Compromissos das Empresas
< Qualidade

< Produtividade
< Seguranca e saude

<+ Meilo Ambiente

!

Perenidade



Certificacoes

N

OHSA 18001

Decisao Estrategica

ISO: INTERNATIONAL ORGANIZATION STANDARDIZATION
OHSAS: OCCUPATIONAL, HEALTH SAFETY ASSESMENT SERIES



Sistema de

Gestao Ambiental da Empresa
“...parte do sistema de gestao global que

Inclui estrutura organizacional, atividade de
planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, pProcessos € recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter politica ambiental.”

Fonte: NBR 1SO 14001



Universo a ser atingido com o SGA?

, Estabelecer padroes
T g antiogy b= qé

Estabelecer padroes | 2
FORNECEDORES s i
EMPRESA
SGA



Universo a ser monitorado

Auditorias \

Ambientais
Prestadores de servicos
Estabelecer
Padrdes
Empresa
o=
Diagnostico 15014001
Aspectos
Ambientais

Conformidade

Legal ///




Resultados Esperados

Reducao de Custos

— Economia de recursos naturais

— Diminuicao da geracao de residuos
Economia de recursos financeiros

— PenalizacOes por responsabilidades:
e civil, criminal e administrativa
CONTRIBUICAO PARA:

e O bem estar do individuo

e Protecao do Meio Ambiente



Compromissos de um SGA

Com melhoria continua
Com protecao da qualidade ambiental

Com cumprimento da legislacao

Obs: Ndo exige adogdo da melhor tecnologia disponivel



Modelo

(Base: 14001)

Melhoria continua
Politica
ambiental

pela |
administracao Planejamento

Anadlise critica

Verificagao
e agdo Implementagao

corretiva e operacao

\_/ Fonte:PETILLO, 1997




- Rever
- Corrigir

- Aperfeigoar

- ldentificar riscos
- Definir objetivos

- Estabelecer metas

- Treinar
] - Documentar
- Monitorar
) - Controlar
- Auditar

- Avaliar



Sistema SGA

Partes Interessadas

\ Sistematica de Identificagdo
Aspectos e Impactos Ambientais
ReqUISItOS Legals Politica Ambiental

Aspectos, impactos e

da Empresa

Riscos Significativos

Acbes de Gerenciamento
| 1
Controles Atendimento o
o Monitoramento . L Objetivos e Metas
Operacionais a Emergéncias

POP'I/ PAP's PIViA's PfI PGI'S

Melhoria Continua

Opcoes Estratégicas




Quem esta Interessado?

L Governo
Funcionarios 1

N

Clientes

'4

Agentes

ONG’s — ||| o

¢ KFinanceiros

a Bnojeal \ A 0
10n1 ] NCOIrencl
Acionistas =~ \ Concorréncia

: Fornecedores
Comunidade



Parte Interessada

Definicao:

— Individuo ou grupo interessado ou afetado pelo

desempenho ambiental

Controles:

— Documentados

— Tratados/Avaliados

— Respondidos

— AcOes corretivas ou preventivas
Exemplos:

— Sugestao de funcionarios

— Atuacao de orgao ambiental

— Reclamacao e vizinhancas



-~

ABORDAGEM CONVENCIONAL

~

Assegurar lucro transferindo
ineficiéncias para o prego
do produto.

Descartar os residuos da
maneira mais facil e
econdmica.

Protelar investimentos em
protegao ambiental.

Cumprir a lei no que seja
essencial, evitando manchar
a imagem ja conquistada
pela empresa.

“Meio ambiente é um
problemal”

CONSCIENCIA —
AMBIENTAL —

+

Temas:

LUCRO

REsIDUOS

INVESTIMENTOS

LEGISLAGAO

MEIO AMBIENTE

/

ABORDAGEM CONSCIENTE

Assegurar lucro controlando
custos e eliminando ou
reduzindo perdas, fugas e
ineficiéncias (ecoficiéncia).

Valorizar os residuos e
maximizar a reciclagem,;
destinar corretamente os
residuos nao recuperaveis.

Investir em melhoria do
processo e da qualidade
ambiental dos produtos.

Adiantar-se as leis vigentes
e antecipar-se as leis
vindouras, projetando uma
imagem avangada da
empresa.

“Meio ambiente é uma
oportunidadel”




v'Declaracao Universal dos Direitos Humanos
v'/Agenda 21
v'Carta da Terra

v'Metas do Milénio / Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

v'Projeto Sigma
v'Diretrizes do GRI
v'Pacto Global

v'Principios de Governanca Corporativa da OCDE
v'The Natural Step
v'"Matriz Brasileira de Evidéncias de Sustentabilidade

v'Indicadores Ethos de RSE

v'Balanco Social Ibase
v'Balanco Social Ethos
v'Escala Akatu
v'Padrdes ISO
v'"Norma ABNT NBR 16001 — Responsabilidade Social
v'Critérios de Exceléncia do PNQ

v'OHSAS 18001



publicacao_ODM.pdf
G3_GuidelinesPTG.pdf
Ind_Ethos_Global_2005.pdf
indic_ethos2006_web.pdf
ISO26000_web.pdf
ISO26000_web.pdf
Criterios-de-Excelencia-ebook-final_27-11.pdf

Instituto ETHOS ....

“...responsabilidade social empresarial (RSE)
val permitir a avaliacao do papel das empresas
na promocao de mudancas favoraveis as geracoes
futuras e a construcao de um mundo melhor e mais
justo .... Adotar uma gestao socialmente
responsavel implica, necessariamente, atuar
buscando trazer beneficios para a sociedade,
propiciar a realizacao profissional dos empregados
e promover beneficios para 0s parceiros e para o
meio ambiente, sem deixar de lado o retorno para
os investidores. ...”

(Instituto Ethos. Valores, Transparéncia e Governanca. Disponivel em
<http://www3.ethos.org.br/conteudo/gestao-socialmente-responsavel/valores-transparencia-e-
governanca/#.VUgb7UvEU78>. Acesso em 4.mai.2015)
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(1) PRATICAS = = =
o
= 2012 2010(2)
Nsio utilizar o trabalho infantil e trabalho forgado e exigir em contrato o mesmo
A compromisso de toda a sua cadeia de valorg S 2,74 1 2
Manter programas de contratagdo, capacitagdo e promocgdo de mulheres, negros e
B pessoas com deficiéncia, visangdo promoverg igualdade de oportunidades 2,71 2 1
Assegurar aos trabalhadores uma remuneracdo que garanta um nivel de vida adequado
C para gles e suas famllias R & 2,69 3 3
Adotar medidas em relag@o a seus produtos e/ou servigos que visam minimizar os
D riscos a satde e segurggga do consg‘gidor ou cliente S 2,55 4 6
E Garantir ao trabalhador terceirizado as mesmas condigtes de sadde e se%uranga no 254 5 5
trabalho e o acesso a beneficios basicos gozados pelos empregados regulares -
F Manter programas para racionalizagdo e otimizagio do uso da dgua 2,45 6 4
Manter ramas de alfabetizagdo, de desenvolvimento e carreira forrnalizadas e
G d'r\fulga(:g?gntre 0s empregadosg 2,44 7 10
H Investir em novas tecnologias para pemmnitir a reciclagem de seus produtos apds o uso 2,43 8 9
Promover programas de informacg&o ou educagio do consumidor guanto aos impactos
I sociais e ambientais relativos aaggus hébitos de consumo L= i 241 9 7
J Oferecer informagtes ao cliente ou consumidor sobre os cuidados a serem observados 2 35 10 8
tanto no uso quanto no descarte de seus produtos ou servigos 3
K Adotar praticas anticomupgso e antipropina em seus processos de compra e de venda 2,31 11 16
L Manter programa especifico para a redugdo da emiss#do de gases de efeito estufa 2.31 12 11
M Participar formalmente de iniciativas de combate a corrupgdo em todas as suas formas 2,29 13 13
Incluir critérios de responsabilidade social em seus processos de selegdo e avaliaggo de
N formecedores B s N - 2,28 14 12
Utilizar somente dados cadastrais de seus clientes ou consumidores com sua prévia
0 autorizagdo - 2,18 15 17
Atuar de acordo com a legislag@o em vigor e publicar, regularme saus balangos ou
P relatérios financeiros ven ad%s por wngaaémg?asa de ra.ijgn'.iitoria er)‘(tt%ma S 2,13 16 14
Q Publicar e divulgar anualmente seu balango social ou relatério de sustentabilidade, elabo- 2 07 17 18
rado ou avaliado com a participagdo de representantes das partes interessadas 0
R Divulgar a cada eleigdo os valores de suas contribuighes para campanhas politicas 2 18 15
PE S 0U| s A AKATU 2 01 2 Questdes: (A) Quanto vocé considera que <texto de cada pratica> & importante para uma empresa ser considerada
' socialmente responsavel? Dentre as mais importantes=3; mais ou menos importantes=2; nao sao importantes=1.

A 2 (B) Quais destas frases vocé diria que uma empresa tem que fazer sempre, em qualquer situagao, para ser consi-
RUMO A SOCIEDADE Do BEM ESTAR derada socialmente responsavel?(apontar dentre as que consideroy “mais importantes”)



Transformando o nosso
mundo: A agenda 2030 =

s { _
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Saibe mavs scbre as 00S em

para o desenvolvimento fiihit -
sustentavel ,:_a;:;:—_& CESImET e s‘ "=
Artigo 67 acordado por todos os 193 Estados '(‘l‘~
Membro das Nacdes Unidas: i

‘A atividade empresarial, investimento
e inovacao privados sao os principais

300 0 Destent Mo 1 Son et v

direcionadores de produtividade, incluindo s E—
o crescimento econdmico e a criacao de
empregos. Reconhecemos a diversidade do
setor privado, variando desde microempresas
até cooperativas e multinacionais. Fazemos
um apelo para que todas as empresas utilizem
a sua criatividade e inovacao na resolucao de
desafios de desenvolvimento sustentavel.’
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Link ODS e Pacto Global

https://www.youtube.com/watch?v=9a9aUKiZXv8



https://www.youtube.com/watch?v=9a9aUKiZXv8

Qual a motivacao de sua organizacao

ao trabalhar com os ODS?

+um inaidads compertide NN DR N
& uma finalidade compartilhada

Investir em um ambiente propicio de negocios

Fortalecer as relagoes com Stakeholders (internos e externos)
e manter o ritmo com o5 desenvolvimentos da politica

Valorizar a sustentabilidade corporativa

|dentificar oportunidades de negocios futuras _ _
] i a0 L1} i)

i}
SEM |MPORTANCIA MUITA IMPORTANCIA




Estrutura de
Relatorios
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.
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G3: Principios e Critérios

Principios para definicao do conteudo do
relatorio

» Materialidade

Os principais temas e impactos levantados pelos stakeholders da
empresa foram relatados?

®» Inclusao

A visdo e a voz dos publicos estratégicos da empresa estao relatadas?

» Contexto de Sustentabilidade

As dimensdes econdmica, social e ambiental sdo apresentadas e
relacionadas nos resultados do negocio?

» Abrangéncia

O relatorio inclui todas as operagoes e impactos da empresa?



G3: Principios e Critérios

Principios para assegurar a qualidade do
relatorio

» Equilibrio

O relatodrio divulga resultados e temas tanto favoraveis quanto
desfavoraveis?

»Comparabilidade

Os indicadores de desempenho sao apresentados de maneira a possibilitar
a comparagao com empresas do setor ou de outros setores?

»Exatidao

As informacgOes e dados apresentam grande exatidao e minima margem
de erro?



G3: Principios e Critérios

Principios para assegurar a qualidade do
relatorio (cont.)

» Periodicidade

O relatorio é publicado periodicamente?

» Clareza

As informacoes e os dados sao apresentados de maneira clara e de
facil compreensao?

» Confiabilidade

As fontes das informacgdes podem ser identificadas?



Perfil — Informacdes que fornecem o contexto

geral para a compreensao do desempenho _
organizacional, incluindo sua estratégia, perfil e

governanca.

Informacodes sobre a Forma de Gestao — Dados

‘ cujo objetivo é explicitar o contexto no qual deve
ser interpretado o desempenho da organizacao

numa area especifica.

Indicadores de Desempenho — Expdem
informacdes sobre o desempenho econdmico, <
ambiental e social da organizacao passiveis de

comparacao.




casos de estudo
Empresa Recicladora
de Papel




FABRICACAO DO PAPEL

= FABRICACAO DO PAPEL:

DESCASCAMENTO \PICAGEM CLASSIFICACAO

EXPLORACAO 4

BRANQUEAMENTO

MASSA DEPURACAO

E LAVAGEM

DIGESTOR E
-— TANQUE DE
TANQUE DE DESCOMPRESSAO
LAVAGEM EFINO
\

FABRICACAO DO PAPEL
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Entrega das aparas (fardo)

na fabrica recicladora de papel Passa pelo controle
de qualidade e é classificado

(@)

0 hidrapulper desagrega o papel,

A pasta de papel :
é transformada em folhas A folha sai pronta para ser juntamente com dgua industrial

transformada em Pastas AZ

e ¥ o
= @ 7
N
7 0 .
- ()
' e

Sk

: 0 Papel é transformado em pasta,
A pasta é esticada

EERIEE 2 e sdio removidas toda a finta,
e dgua é espremida p cola e impurezas







MINERACAO
DE CARVAO












The EPA Fuel Economy Label

Through the
years...

The times have changed —
and 50 hay EPA' Fuel
Econamy Labal!
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Gerar impacto positivo

Buscamos transformar a Natura em uma empresa
que, além de reduzir e mitigar os efeitos de suas
atividades, também promove o bem social, ambiental,
econdmico e cultural.

Estruturamos nossa Visdo de Sustentabilidade
em trés pilares interdependentes

>=>> Gestdo e Organizacdo

>>>> Marcas e Produtos

>>>> Nossa Rede

MARCASE
PRODUTOS .z,

X

‘RELATORIOANUAL

Natura 2018

ORGANIZAGAO " §. ,‘



“RELATORIO ANUAL

2018

Marcas e
Produtos

Os numeros nos quadrades colonidos
referem-se aos Qbjetivos de
Deservolvimento Sustentave! (ODS).
\eja a bsta completa na pagina 68

Link:_https://www.youtube.com/watch?v=WN-_4foe9bE

Link: https://youtu.be/F5MaFipe8-E

Mudancas Climaticas Design de Férmulas Rastreabilidade
Tema material: valorizagdo Tema material: transparéncia
Tema materiak: da sociobiodiversidade e origem dos produtos
Tema material: i :
B i g s [

Boo

B oo
u.“‘ .
<[]

=[]

B 6%

50%
Rastreabilidade de 100% dos insumos

100% 59% de fabricantes diretos até 2015. Até
Reduzir em 33% as emissoes Compensar todas as emissoes, 30% de insumos, em valor, 2020, programa de rastreabilidade
relativas de GEE (ano-base 2012)* prioritariamente na Pan-Amazonia* provenientes da Pan-Amazonia para demais elos da cadeia de valor.
*hduitods acade de valoo *Considera Natura Brasil
Design Embalagens Residuos
Tema material: residuos e mudangas climaticas Tema material: residuos
a
55% 54% 68%
Alcancar 40% de embalagens Utilizar 109 de MRPC? Utilizar 74% de material
ecoeficientes'? na massa total de embalagens* recicldvel na massa total 65%
1. Embalagens com reducéo de, no minimo, 50% ou que das embalagens* Coletar e destinar
apresentam 50% de sua composicdo com mateniais reciclado pos-consumo a reciclagem 50% dos residuos
e/ou material renovavel néo celulosico. de embala T
2. Considera unidades faturadas. embxagens de procuras:

3. Material reciclado pos-consumo.
4. Considera Natura Brasil.



https://www.youtube.com/watch?v=WN-_4foe9bE
https://youtu.be/F5MaFipe8-E

PROGRAMA

CARBONO NEUTRO
cel et ]O o noS

Natura comemora 10 anos do Programa Carbono Neutro

Este ano a Natura completa dez anos do Programa Carbono Neutro, que
representou o inicio das acdes da empresa em relacdo a diminuicdo na sua emissao
de gases do efeito estufa (GEE) em toda a cadeia produtiva, se juntando ao esforco
internacional para limitar o aquecimento global. "N6s sabiamos que, na condicdo de
empresa do setor industrial, contribuiamos negativamente para o clima. Dado que
ndo é possivel zerar esse passivo ambiental, buscamos minimizar o impacto ao
maximo. E, para o que ndo é possivel reduzir, usamos as compensacoes", relembra
Keyvan Macedo, gerente de Sustentabilidade.

Link Natura:

https://www.youtube.com/watch?v=Lm8REPMhSvc



https://www.youtube.com/watch?v=Lm8REPMhSvc

Natura recebe a maior instalacéo de painéis solares do mundo

Projeto utiliza 1.800 metros quadrados de filmes fotovoltaicos
organicos e ja evitou a emissao de mais de 7 toneladas de CO2

Publicado em 28 Fev 2020, 14:02

Foram colocados 1.580 painéis, numa area de aproximadamente 1.800 metros
guadrados. A estimativa é que a energia gerada, e que atende 21 salas e dois
auditérios, contribua para evitar a emissao anual de 37 toneladas de CO2 —o
equivalente ao consumo de 459 residéncias no Brasil em um més. Essa energia € 0
suficiente para abastecer o dobro de toda a iluminag&o do prédio e das 160 posicdes
de trabalho.

O filme fotovoltaico organico é a tecnologia de
células solares de terceira geragdo, desenvolvido
por meio de uma cadeia de producgéo totalmente
sustentavel, com baixa demanda energética. Trata-
se da alternativa mais sustentavel existente no
momento, com a menor emisséo de carbono entre
as formas de geracao de energia solar”.




Atividade da aula

* Em relacado ao Caso da Empresa Natura:

1.Comente e justifigue sobre o Programa Carbono Zero que a
empresa vem desenvolvendo ha mais de uma década.
Caracterize as interfaces que o Programa apresenta para as
dimensdes ambientais, sociais e economicas.

2.0 uso de painéis fotovoltaicos para geracao de energia € uma
solucao adequada no longo prazo? Discuta esta questao
pensando o ciclo de vida total (do bergo ao tumulo) do “painel
solar’. O que a empresa Natura pode e deve fazer em relacao a
esta questao?

( tarefa individual a ser entregue até 21 de junho de 2020)



