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Introducao



Introducao

O presente trabalho esta dividido em duas partes.

Na primeira, apresentamos o conceito de Estudos Métricos da Informacao (EMI), os principais
indicadores que podem ser extraidos dos mesmos e as leis bibliométricas.

Quanto aos subcampos dos EMI, apresentamos os recursos e objetos dos subcampos na web e
inter relacdes entre os subcampos na Ciéncia da Informacao (Cl), finalizamos essa parte com
exemplos de software para analise bibliométrica.

A segunda parte apresentara os resultados de dois artigos de pesquisadoras brasileiras. Sendo
eles: "A importancia dos estudos métricos da informacao na construcao de indicadores para a
formacao e desenvolvimento de colecoes (2017), de Raimunda Fernanda dos Santos e Nadia
Aurora Vanti Vitullo e "A bibliometria e as novas atribuicdes profissionais em bibliotecas
universitarias" (2018), de Samile Andrea de Souza Vanz, Dirce Maria Santin e Caterina Marta
Groposo Pavao.

Finalizamos com uma indicacao de leitura disponivel para download gratuito, nossas
consideracoes finais e as referéncias utilizadas.



Referenciais Teoricos



Estudos Métricos

Segundo Oliveira (2018, p. 33), os Estudos Métricos da Informacao (ou EMI)
sao subsidios para diferentes areas dos conhecimento, na medida em que
se avizihham com elas, ao oferecer conceitos, metodologia,
procedimentos e recursos técnicos. Possuem sua identidade e nascente
dentro da area de Ciéncia da Informacao (Cl) ,com as trés leis classicas da
Bibliometria originando-se dentro dessa area.

Para Noronha e Maricato (2008, p. 117), os EMI
podem ser considerados, como métodos e técnicas de mensuracao e
avaliacdo quantitativa (estatistico-matematico) da producao, circulacio e
uso da informacdo, os quais, possuem “diversas abordagens
tedrico-metodolégicas e diferentes denominacées em funcao de seus
objetivos e objetos de estudo.



Estudos Métricos

Alguns dos principais indicadores que podem ser extraidos dos estudos métricos da
informacao, conforme Noronha e Maricato (2008) podem ser apresentados de modo
genérico na listagem abaixo:

evolu¢do quantitativa e qualitativa da literatura,

obsolescéncia da informagdo e dos paradigmas cientificos

dindmica e estrutura da comunicacdo cientifica (principalmente formal)
caracteristicas e funcdes de diversos tipos documentais (literatura branca e
cinzenta)

ranking de publicacdes, autores, institui¢des, paises, etc.

estudos de citagdo, fator de impacto.

relacdes interdisciplinares, intradisciplinares e multidisciplinares na ciéncia
estudos de colaboracio cientifica (principalmente baseados em co-autoria)
comportamentos de uso e crescimento do acervo em bibliotecas

evolu¢do de disciplinas, sub-disciplinas e novos conceitos

caracteristicas de freqiiéncia de ocorréncia de palavras em textos



Leis Bibliomeétricas

Segundo Noronha e Maricato, além do uso das Leis Bibliométricas, outros estudos

bibliométricos sao

elaborados com base em diferentes recursos, como andlise de citacao,
cujos dados permitem descobrir: elite da pesquisa (autores mais
produtivos); frente de pesquisa; fator de impacto dos autores e dos
periddicos; tipos de documentos citados; vida média da literatura e
obsolescéncia da literatura citada; sociabilidade dos autores (procedéncia
geografica e institucional dos autores); entre outros. (2008, p. 126)



Leis Bibliomeétricas

Destacam-se nas leis bibliométricas, segundo (Oliveira, 2018, p.34) :

Lei de Lotka (produtividade cientifica de autores)

Alfred J. Lotka, em 1926, publicou um estudo pioneiro sobre a distribuicao de
frequéncia de produtividade cientifica de autores, no qual destacava que uma grande
proporcao da literatura cientifica era produzida por um pequeno nimero de autores.

Lei de Bradford (produtividade de periddicos),
Em 1934 publicou um estudo sobre a distribuicao de frequéncia de trabalhos em
periddicos, conhecida como a lei da dispersao bibliografica de periédicos.

Leis de Zipf (frequéncia de palavras).

Criada em 1949, relaciona a frequéncia das palavras em um texto e a ordem de série
destas palavras. Situa-se tanto no campo da Bibliometria quanto na drea de Estatistica
Linguistica


http://marilia.unesp.br/Home/Publicacoes/estudos-metricos-da-informacao-no-brasil---e-book.pdf

Estudos Métricos - sub campos

Conforme Macias-Chapula (1998) nas palavras de Noronha e Maricato (2008, p. 123):

O interesse pelos estudos métricos, inicialmente voltado a anélise de
documentos (bibliometria), propiciou o aparecimento de sub-campos
de atuacao voltados a diferentes objetos de estudo, que sao pontos
de partida e referéncias centrais no desenvolvimento de estudos de
areas, disciplinas  (cienciometria), de palavras/conteudos
(informetria), de bibliotecas (bibliotecometria), de paginas da web
(webmetria), de patentes (patentometria). Essa diversificacdo de
interesses é decorrente, principalmente, dos recursos tecnolégicos
disponiveis, indispensaveis a esses tipos de estudos. Todos se
referem a medidas quantitativas, tendo como diferencial os objetos
de estudo, suas variaveis, seus métodos e objetivos.



Estudos Métricos - sub campos

A bibliometria

Area da Ciéncia da Informacdo que abrange os estudos que procuram quantificar os
processos de comunicacio escrita, aplicando métodos numéricos especificos (FORESTI,
1989, p. 7), “estudo dos aspectos quantitativos da producdo, disseminacdo e uso da
informacao registrada” (TAGUE-SUTCKIFFE, 1992, p. 1)



Estudos Métricos - sub campos

A cientometria

O campo da estuda, através de indicadores quantitativos, uma determinada disciplina da
ciéncia, dentro de uma area do conhecimento. Em sua metodologia considera analise de
publicacoes, voltadas ao desenvolvimento de politicas cientificas como forma de delinear a
evolucao de um determinado ramo do conhecimento.

Conforme (VANTI, 2002; ARAUJO; ALVARENGA, 2011):

e Consiste na aplicacao de métodos quantitativos ao estudo da histéria da ciéncia e do
progresso cientifico e tecnologico;

e Sedaapartir daandlise de patentes, teses e dissertacoes, entre outros tipos de produtos
da ciéncia.



Estudos Métricos - sub campos

A informetria

Conforme ARAUJO 2015, a infometria trata do universo de “objetos e sujeitos que estuda, nio se

limitando apenas a informacao registrada, pois também analisa o0s processos de comunicacao
informal, por exemplo a falada.

Dedica-se a pesquisar os usos e necessidades de informacao dos grupos sociais. Seu escopo abrange
tanto insumos informacionais impressos quanto digitais.

e estudo amplo dos aspectos quantitativos da informacao em qualquer formato e suporte
(analégico ou digital) referente a qualquer grupo social (cientifico ou ndo);

e pode “incorporar, utilizar e ampliar os muitos estudos de avaliacdo da informacdo que estao
fora dos limites tanto da bibliometria como da cienciometria;

e Estudos cujo enfoque seja de mensurar producdo, circulacdo e alcance, podem ser
considerados estudos infométricos




Estudos Métricos - sub campos

Webometria e Cibermetria

De acordo com Araujo, 2015 “A webometria e a cibermetria sdo atualmente os dois termos mais
adotados na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao para este campo de investigacao

emergente dos estudos métricos na web”.

A webometria é considerada dentro da Ciéncias
da Informacao, o campo de investigacao das
informacodes contidas na Internet. Ela engloba os
estudos que tém a web como suporte, desde os
dominios, sitios e paginas, até os dados obtidos
por motores de busca, como links e demais
citacoes textuais”, e suas principais areas de
pesquisa seriam: a) andlise de conteldo das
paginas web; b) andlise da estrutura dos
weblinks; c) andlise do uso da Web; e d) andlise
de tecnologias na Web. (Araujo, 2015)

A cibermetria abrange campo que reflete sobre a
extensdo e métricas quantitativas das fontes de
informacao e servicos instalados nestes ambientes.
Assim:
estudo dos aspectos quantitativos da construcao e uso
dos recursos de informacéo, estruturas e tecnologias da
internet como um todo a partir de abordagens
informétricas e bibliométricas, englobando, portanto, os
estudos estatisticos de grupos de discussao, listas de
discussdo, e outras comunicacoes mediadas por
computador na Internet. (BJORNEBORN; INGWERSEN,
2004, p. 1217).



Recursos e
objetos dos
subcampos dos
estudos metricos
da informacao na
web

Ref.

Sub-campos

Recursos ou objetos de estudo

(@)

Informetria

Todo o tipo de nformagdo em qualquer tipo de suporte; fluxo, busca,
recuperacdo, acesso a informacéo, disseminacao, sistemas de recuperagio.

Comunica¢des formais e informais, entre quaisquer grupos sociais, de
qualquer forma e em qualquer canal.

(b)

Webometria

Toda a Web: dominios, sitios, paginas web, URLs, motores de busca,
weblinks, agrupamentos de sitios (clusters), pequenos mundos de uma
determinada regido, grupo social, setor ou 4rea do conhecimento especifica.

Combinada com a Bibliometria pode-se ter como objetos: e-books, artigos
eletronicos de revistas disponiveis na Web.

©

Webmetria

Parte da web que contenha informacdes de trafego de visitas (geralmente
obtidas por meio de logs e page taggings)

(@

Cibermetria

Internet, ciberespago, web social e a WWW.

Comunica¢des formais e informais, entre quaisquer grupos sociais
(cientificos ou ndo) de qualquer forma, registrados em: bases de dados,
paginas web, URLs, microblogs, blogs, salas de bate papo, mailing lists,
comunidades virtuais, grupos de discussdo, muds, ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), sites de redes sociais.

Altmetria

Ciberespago, web social, web 2.0.

Comunicacdo cientifica (comunidades cientificas, assuntos cientificos,
artigos, periddicos, pesquisadores, citagdes) em microblogs, blogs,
comunidades virtuais, grupos de discussao e sites de redes sociais.




Inter-relacao entre
os subcampos
das metricas
da informacao

A - Bibliometria
B - Cienciometria
C - Informetria

D - Webometria

Fonte: Vanti, 2002


https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-19652002000200016

Softwares para analise bibliomeétrica

Abordando as contribuicoes das TICs, existem softwares que foram desenvolvidos para serem
utilizados como ferramenta por profissionais da informaciao em estudos bibliométrico. Alguns
exemplos:

Bibexcel software flexivel para o usuario, entre as suas funcionalidades esta a organizacao de dados
em arquivos de texto ou planilha, o que possibilita ao pesquisador a utilizacao de outros softwares
para as analises e também a importacao de diferentes tipos de dados, além dos bibliograficos.
https://homepage.univie.ac.at/juan.gorraiz/bibexcel/

Primitive Word Counter é um software gratuito que pode auxiliar nos estudos de frequéncia das
palavras, isto é, na aplicacao das Leis de Zipf.
http://www.primitivezone.com/primitive-word-counter.html



https://homepage.univie.ac.at/juan.gorraiz/bibexcel/
http://www.primitivezone.com/primitive-word-counter.html

Softwares para analise bibliométrica

VOSViewer Software para construcao e visualizacao de redes bibliométricas. Essas redes podem,
por exemplo, incluir periddicos, pesquisadores ou publicacoes individuais e podem ser construidas
com base em citacdes, acoplamentos bibliograficos, co-citacées ou relacées de co-autoria. O
VOSviewer também oferece funcionalidade de mineracdo de texto que pode ser usada para
construir e visualizar redes de ocorréncia simultanea de termos importantes extraidos de um corpo
de literatura cientifica. https://www.vosviewer.com/

SciMAT Software de codigo aberto (GPLv3) desenvolvido para realizar analise e mapeamento
cientifico sob uma estrutura longitudinal. O SciMAT fornece diferentes mdédulos que ajudam o
analista a executar as etapas do fluxo de trabalho de mapeamento cientifico:
https://sci2s.ugr.es/scimat/.
Possui trés modulos principais:

e Um moddulo dedicado ao gerenciamento da base de conhecimento e de suas entidades,

e Um mddulo responsavel pela realizacao da analise de mapeamento cientificoe

e Um moddulo para visualizar os resultados e mapas gerados.



https://www.vosviewer.com/
https://sci2s.ugr.es/scimat/

Apresentacao de artigos brasileiros



A importancia dos estudos metricos
da informacao na construcao de
indicadores para a formacao e
desenvolvimento de colecoes
(VITULLO e SANTOS, 2017)



Artigo de Santos e Vitullo

O artigo A importancia dos estudos métricos da informacao na construcao de indicadores
para a formacao e desenvolvimento de colecoes (2017), de Raimunda Fernanda dos
Santos e Nadia Aurora Vanti Vitullo enfatiza a “importancia dos estudos métricos da
informacao na construcao de indicadores para a formacao e desenvolvimento de colecoes”.
As autoras destacam que uma “andlise quantitativa da literatura, como instrumento de
administracao, pode acelerar o alcance da meta do bibliotecario que é a de maximizar a
utilizacao social dos registros de informacao para fins de beneficio de seus usuarios.”



“Dados Quantitativos e Estudos
Metricos : Elementos para o
Planejamento Eficaz na Formacao
e Desenvolvimento de Colecao”



Artigo de Santos e Vitullo

e “qualidade e quantidade de dados disponiveis e confidveis.”

e planejamento da “estrutura de dados que desejam monitorar, de forma a poder
dispor desses dados para o planejamento e a tomada de decisdes fundamentadas
visando também a otimizacdo daformacao e desenvolvimento” das colecoes;

e ‘“escolha adequada do que serd mensurado, pelo uso de quadros comparativos e
ilustrativos, bem como pelo cruzamento de dados e por comentarios sobre esses
dados”;

e o0s indicadores quantitativos “transformam os objetivos e resultados em parametros
concretos, passiveis de verificacdo, os quais sao representados por variaveis
numeéricas.’



Artigo de Santos e Vitullo

[...] embora existam muitos métodos quantitativos para avaliar colecoes, tais métodos
nao devem ser o Unico indicador para a tomada de decisao. Faz-se necessario a
combinacao de métodos quantitativos e qualitativos para reunir conhecimentos técnicos e
bom senso e assim estar bem embasado para a tomada de decisdo. Em linhas gerais, é
necessario enfatizar que, acima de tudo, o bibliotecario deve contribuir para que os
recursos de informacao gerem eficacia e eficiéncia no processo de tomada de
decisoes, principalmente na satisfacdo das necessidades dos usuarios. O ponto de
partida para o cumprimento das funcoes basicas da formacao e do desenvolvimento
de colecdes é o planejamento. Planeja-se e projeta-se nao sé o proéprio negdcio, como
também as operacdes e atividades que estiao sendo realizadas pela unidade de
informacao por meio do desenvolvimento de ferramentas, processos e planos de
trabalho. (SANTOS; VITULLO, 2017, p. 16)



A bibliometria e as novas
atribuicoes profissionais em
bibliotecas universitarias
(VANZ, SANTIN e PAVAO, 2018)



Artigo de Vanz, Santin e Pavao

No artigo A bibliometria e as novas atribuicées profissionais em bibliotecas universitarias
(2018), as autoras Samile Andrea de Souza Vanz, Dirce Maria Santin e Caterina Marta
Groposo Pavao, discutem o uso da “bibliometria como recurso estratégico para o
desenvolvimento das bibliotecas no contexto académico” apresentando exemplos de
unidades de informacoes estrangeiras que oferecem servicos de bibliometria em
diversos paises.

As autoras ainda discorrem sobre: atribuicoes emergentes em bibliotecas universitarias;
as novas possibilidades de atuacao do profissional bibliotecario e servicos de
bibliometria divididos em trés eixos.



Bibliotecas universitarias e
unidades de bibliometria:
exemplos internacionais



Artigo de Vanz, Santin e Pavao

Apresentacao dos exemplos de unidades
de informacdo, no caso Dbibliotecas
universitarias que ofereceram servicos de
bibliometria trazidos pelas autoras Samile
Andrea de Souza Vanz, Dirce Maria Santin
e Caterina Marta Groposo Pavao.
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Biblioteca Central - Research Centre Julich

Alemanha

e oferecimento de diversos tipos de analise bibliométrica;

estudos de reconhecimento de tendéncias de pesquisa;

e analises comparativas de produtividade;
e rankingde ciéncia.

Os resultados da iniciativa revelam que as analises bibliométricas sao
viaveis, necessarias e podem aumentar o interesse da instituicao e seus
publicos nao so pela biblioteca mas também pelos servicos oferecidos aos
seus usuarios (BALL; TUNGER, 2006 apud VENZ, 2018.).



Universidad de Navarra

Espanha

liderado por bibliotecarios em formacoes cientifica oferece o Servicio de
Bibliometria;

apoio nas atividades de acreditacion y sexenios, “processo fundamental na Espanha,
através do qual as agéncias de fomento chancelam ao pesquisador sua producao
intelectual e atividades de ensino ao longo de um periodo”.

ferramentas de gestao de dados para reunir a producao gerada pelos pesquisadores;

“banco de dados institucional soluciona problemas decorrentes da indexacao
incompleta das bases de dados comerciais, como a Web of Science e Scopus”;



Universidad de Granada

Espanha

Q-

e formacao da comunidade em relacao
comunidade cientifica ofertando cursos;

e producao de catdlogos de grupos de
pesquisa;

e informes bibliométricos;

e relatérios anuais de pesquisa.
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Dublin City Univ., Moynooth Univ. e Univ. College Dublin

Irlanda

e 0 projeto MyRI: Measuring your Research Impact € mantido pelas bibliotecas das
instituicoes listadas acima;

e producao de materiais eletronicos para os bibliotecarios;
e videos sobre Introducao a bibliometria, indice H, Fator de Impacto, entre outros;
e materiais sao utilizados para realizar analises bibliométricas pelos profissionais ou

e reproducaoem atividades com as comunidades académicas.



Universitat Pompeu Fabra

Espanha

e repositorio institucional;
e criacaodeum portal de producao cientifica;
e “oferta de cursos acerca das ferramentas que contabilizam as citacoes dos

pesquisadores, como indice h; ferramentas de perfil profissional, como ResearcherID
e Google-Scholar My Citations”



“Servicos de bibliometria
voltados a avaliacao institucional,
a0 apoio ao pesquisador e ao
desenvolvimento de
competencias”



Artigo de Vanz, Santin e Pavao

Apresentacao dos trés eixos de servicos de
bibliometria em bibliotecas universitarias
bem como exemplos de produtos que estes
servicos de bibliometria podem oferecer.

‘lncm Samile Andrea de Souza Vanz, Dirce Maria Santin e Caterina Marta Groposo Pavio | 4
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Apoio Institucional

a)

Apoio institucional: constituem servigos de apoio institucional aqueles que fornecem
subsidios para a melhoria da gestdo, desenvolvimento, avaliagio e divulgacdo da

institui¢do:

Disponibilizagdo de repositérios e bases de dados da producdo cientifica e tecnolédgica

institucional,

elaboragdo de relatérios de avaliagdo da producdo cientifica e tecnologica institucional,
Acompanhamento dos resultados dos rankings universitarios,

acompanhamento e divulgacao de editais de fomento a pesquisa,

apoio na preparacao de dados de avaliacdo das atividades de pesquisa e pds-graduagio para

orgdos avaliadores e agéncias de fomento,

levantamentos e analises bibliométricas por demanda institucional;



b)

Apoio ao Pesquisador

Apoio ao pesquisador: os servi¢os de apoio ao pesquisador e grupos de pesquisa referem-
se a assessoria nas atividades de comunicagdo cientifica, desenvolvimento de carreira e

identificagdo de indicadores:

Apoio na identificagdo de fontes de informagao, revisdo da literatura e revisdo sistematica;

orientagdes sobre redacdo cientifica e estilos de normalizagio;
apoio no uso de recursos de detecgdo de plagio;
orientagdes sobre direitos autorais, licengas de publicagdo e direitos de uso da informagao;

orientagdes sobre deposito de produgdo cientifica em repositorios institucionais, incluindo

0 autoarquivamento;
apoio no entendimento das politicas editoriais dos periddicos e das politicas de AA;
orientagdes sobre atribui¢io e utilizagdo do Digital Object Identification (DOI);

apoio na identifica¢do de revistas adequadas para publicar;

orientagdes no uso de plataformas de submissdo de artigos, a exemplo do Sistema

Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER), Scholar One e outras;

orientagdes sobre deposito de dados cientificos em repositorios institucionais ou tematicos,

especialmente quando solicitados pelo periddico para publicagio do artigo;

levantamento de métricas individuais, a exemplo do indice h, Google My Citations e outros

indicadores tradicionais ou alternativos;
apoio no correto preenchimento do Curriculo Lattes;

apoio na criagdo e atualizagdo dos identificadores individuais de autores, como ORCID,

ResearcherID e Scopus ID;

apoio no gerenciamento das redes sociais académicas: Academia.edu, Mendeley,

ResearchGate e outras;

apoio no registro da avalia¢do por pares em ferramentas de reconhecimento da atividade,

como Publons e outros;

orientagdes sobre a preparagao de projetos e documentagao para editais;



Formacao e Desenvolvimento de Competéncias

c) Formaciao e desenvolvimento de competéncias: agdes voltadas a formagdo e ao
desenvolvimento de competéncias informacionais de estudantes e pesquisadores, com

diversos enfoques:

— Identificacdo de fontes de informacdo, formas de busca e recuperagio da informagao, uso

ético da informacao etc.;
— gerenciadores de referéncias, como EndNote, Mendeley, Zotero e outros;
— redagdo cientifica e normalizagio de trabalhos académico-cientificos;

— indicadores tradicionais de producdo, colaboracdo e impacto, altmetrias, indicadores

individuais, Fator de Impacto, Qualis, entre outros;
— curriculo vitae, incluindo Curriculo Lattes e padrdes internacionais;
— identificadores de autores: ORCID, ResearcherID e Scopus ID;

— redes sociais académicas.



Indicacao de Leitura



“Estudos Métricos da Informacao no Brasil”

O livro “Estudos Métricos da Informacao no Brasil: Indicadores
de Producao, Colaboracdo, Impacto e Visibilidade”, de Ely
Francina Tannuri de Oliveira “constitui um estudo
tedrico-conceitual-metodologico, analitico e aplicado,
resultante da trajetdria cientifico-académica da vida
profissional da autora, decorrente da sua vivéncia junto a
Universidade Estadual Paulista (UNESP), no campus de Marilia,
como docente do Departamento e do Programa de
Pés-graduacao em Ciéncia da Informacao. Seu foco € atender ao
estudioso da subarea Estudos Métricos da Informacao, area de
Ciéncia da Informacao, trazé-lo a compreensao do significado
de indicadores e suas aplicacoes.”




Disponivel para download gratuito

0 ® Néo seguro | ebooks.marilia.unesp.br/index.php/lab_editorial/catalog/book/2

Para acessar o arquivo e realizar o
download, serd necessario realizar um
cadastro no portal de e-books da UNESP. Cavogo  Notizs obre -
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Estudos Métricos da Informacgao no Brasil: Indicadores de
Producdo, Colaboragdo, Impacto e Visibilidade

Link realizar o download do livro:
http://ebooks.marilia.unesp.br/index.php
/lab_editorial/catalog/book/2 S

Sinopse

Este livro constitui um estudo tedrico-conceitual-metodolégico, analitico e
aplicado, resultante da trajetdria cientifico-académica da vida profissional
da autora, decorrente da sua vivéncia junto a Universidade Estadual
Paulista (UNESP), no campus de Marilia, como docente do Departamento e
do Programa de Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacao. Seu foco é
atender ao estudioso da subdrea Estudos Métricos da Informacdo, drea de [3 Impresso
Ciéncia da Informacdo, trazé-lo a compreensao do significado de )
indicadores e suas aplicacdes.

Aquisicdo de Livros (7'


http://ebooks.marilia.unesp.br/index.php/lab_editorial/catalog/book/2
http://ebooks.marilia.unesp.br/index.php/lab_editorial/catalog/book/2

Consideracoes finais

O crescimento exponencial da informacao nas ultimas décadas, demandou novas forma de tratamento e
ferramentas de analise de grandes volumes informacionais. Desta forma, os estudos bibliométricos se
mostram como essenciais para compreensao, mensuracao e analise das producoes informacionais, sejam
elas cientificas ou nao.

No ambito da ciéncia, estudos bibliométrico contribuem para criacao de indicadores mais consistentes,
sendo relevantes para monitoramento da producao cientifica em determinada area do conhecimento.

O trabalho interdisciplinar entre biblioteconomia e tecnologia sao importantes para o desenvolvimento
de estudos bibliométricos.

Conforme apresentado pelas autoras dos artigos apresentados, os servicos de bibliometria podem ser
utilizados como recursos estratégicos para o desenvolvimento de bibliotecas ao oferecer servicos que
atendam as demandas dos usuérios; bem como o uso dos EMI sao importantes na construcao de
indicadores para realizar a formacao e desenvolvimento de colecdes de uma unidade de informacao.
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