AVALIA(;AO DA ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

FORMAS DE FAZER




Assistencia Farmaceutica

“A  Assisténcia Farmacéutica trata de um conjunto de agoes voltadas d promocto, protectio e
recuperacio da sadde, tanto individual como coletivo, tendo o medicamento como insumo
essencial e visando o acesso e o seu uso racional. Esse conjunto envolve a pesquisa, o
desenvolvimento e a produgtio de medicamentos e insumos, bem como a sua selegdo,
programacdo, aquisictio, distribuigtio, dispensagtio, garantia da qualidade dos produtos e
servicos, acompanhamento e avaliagiio de sua utilizagtio, na perspectiva da obtencio de
resultados concretos e da melhoria da qualidade de vida da populagtio.”

Fonte: Politica Nacional de Assisténcia Farmac@utica (PNAF). CNS, 2004.



Politicas Farmaceuticas

Diretrizes

Medicamentos

Assisténcia Farmacéutica

Operacionalizagtio

Garantir a seguranga, eficdcia
e qualidade dos
medicamentos, a promogiio do
seu uso racional e o acesso da
populactio aqueles
considerados essenciais.

Garantir a farmacoterapia
racional, por meio de acdes de
promocg@o, protecdo e
recuperagio da sadde, de
forma integrada a equipe
multidisciplinar.
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Medeiros, AL; Romano-Lieber, N; Tanaka, OY. Assisténcia farmacéutica no Estado de Sao Paulo:
responsabilidade dos trés entes federativos do SUS. Sdo Paulo: Edicdo do Autor, 2017. 56 p.



Assistencia Farmacevtica integrada ao
processo de cuidado em saude
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SERIE MEDICAMENTOS E OUTROS INSUMOS ESSENCIAIS PARA A SAUDE

AVALIACAO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA NO
BRASIL: ESTRUTURA, PROCESSO E RESULTADOS

Brasilia - DF = 2005

Nivels Dos INDICADORES DA OMS PARA AVALIACAO DO SETOR FARMACEUTICO
NOS PAISES

Nivel 1
Estrutura e
Processo

Questionario (nivel nacional)

Nivel 11

Resultado

(Inquérito sistematico)

Nivel 111
* Indicadores de PNM da OMS & MSH

¢ Indicadores para componentes especificos

(Estudos especificos)

do setor farmacéutico:

¢ Como investigar o uso de medicamentos em
unidades de satide

¢ Avaliacdo da capacidade regulatéria dos paises

® Indicadores de acesso

http: //bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/avaliacao assistencia farmaceutica estrutura resultados.pdf



http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/avaliacao_assistencia_farmaceutica_estrutura_resultados.pdf

Avaliagcdo de estrutura e processos da assisténcia
farmacéutica e regulamentactdo de medicamentos no Brasil

Questionario estruturas e processos da situagdo farmacéutica nacional

* Politica farmacéutica nacional

* Legislagdo e regulacdo de medicamentos

* Controle de qualidade dos produtos farmacéuticos
* Lista de medicamentos essenciais

* Sistema de abastecimento de medicamentos

* Financiamento de medicamentos

* Acesso a medicamentos essenciais

* Producdo de medicamentos

* Uso racional de medicamentos

* Protecdo dos direitos de propriedade intelectual
* Autorizagdo de comercializagdo (registro)



Inquérito sistematico de servicos
Método de avaliacgdo rapida (Manual de indicadores principais de situagdo das
politicas farmacéuticas nos paises)

Cinco estados (Espirito Santo, Goids, Pard, Rio Grande do Sul e Sergipe) e dois

municipios por estado

* Visita a centrais estaduais e municipais de abastecimento farmacéutico (CAF)

* Visita a unidades piblicas de satde que realizam atendimento ambulatorial e
dispensacdo de medicamentos

* Visita a farmdcias privadas em cinco estados da Federagdo

* Visita a domicilios



Acesso a

medicamentos

SIEE]

coleta
Acesso
Capacidade de pagamento do Farmacias Proprickirio, Gerente ou Entrevista FF 10
tratamento de adulbos e criancas privadas/ Farmacéutico
menores de cinco anos de idade drogarias
[em dias trabalhados (ganho em
salirio minimao) |
Percentual de economia entre Farmacias Proprictirio, Gerente ou | Entrevista FF 12
0 MENOT € 0 AT Prego privadas/ Farmacéutico
observados drogarias
Disponibilidade dos Unidade Farmicia Observagiio direta | FP 1
medicamentos principais ambulatorial
Farmacias Proprictirio, Gerente ou Entrevista FP11
privadas/ Farmacéutico
drogarias
CAF's estaduas | CAF* Observagiio direta | FP 13
/ municipais
Percentual de medicamentos Unidade Paciente/ Receita médica | Observagio direta | FP 6
prescritos, dispensados ou ambulatorial (apds atendimento na
administradas farmacia)
Tempo médio de Unidade Farmicia (fichas de Observagiio dircta | FP 3
desabastecimento ambulatorial controle de estogque)
CAFs estaduais | CAF (fichas de controle Observagiio direta | FP 14

/ municipais

de estogque)




Boas praticas
de assistencia
farmacevtica

Indicadores

Local de coleta

Fonte do dado

Estratégia de

coleta

Formulario

Qualidade
Condigoes adequadas de Umnidade Farmdcia (CAF) Observagiio dirckta | FP 4
conservagio de medicamentos ambulatorial
CAFs estaduais | CAF Observagiio dircta | FP 15
/ mumnicipais
Porcentagem de medicamentos Unidade Farmicia Observagio direta | FP |
com data de validade vencida ambulatorial
Parmaicias Proprictirio, Gerente ou Entrevista FP 11
privadas/ Farmacéutico
drogarias
CAFs estaduais | CAF Observagiio dircta | FP 13
/ mumnicipais
Diferenga média percentual CAFs estaduais | Fichas de controle de Observagiio direta | FP 2
de preco de compra de / mumnicipais estoque
medicamentos no setor piblico
Valor do tratamento de adulbos CAFs estaduais | CAF (fichas de controle Observagiio dircta | FP5
e criangas menores de cinco / mumnicipais de estoque)
anos de idade no setor piiblico
[L‘EI'.I dias trabalhados I:gsnhu (S|
saldrio minima)|
Existéncia de registros de Unidade Farmicia (fichas de Observagiio direta | FP 3
movimentagio de cstogue ambulatorial controle de estogue)
CAF's estaduas | CAF (fichas de controle | Observagiio direta | FP 14

/ mumnicipais

de estogque)




Uso Racional de Medicamentos

How to Investigate Drug Use in Health F
Selected Drug Use Indicators
EDM Research Series No. 007

How o investigate
SURSEE S | Publication details
- | Mumber of pages: 92
. Publication date: 1993
h Languages: English, French, Spanish
WHO reference number: WHO/DAP/S3.1
' l!
Downloads
— English
— French
— Spanish

World Health Organization (WHO). How to investigate drug use in health facilities: selected drug use indicators. Geneva: World Health Organization; 1993 [acesso
em 27 fev. 2020]. Disponivel em: http://apps.who.int/medicinedocs/pdf/s2289¢/s2289e.pdf.



http://apps.who.int/medicinedocs/pdf/s2289e/s2289e.pdf

Pesquisa domiciliar de acesso a medicamentos

Pesquisa Domiciliar para medida de acesso e uso de medicamentos: manual e
questionario

Unidades de sande Domicilios

=10 km

Fonte: WHO, 2004b.



Acesso a medicamentos pelas familias

Percentagem nacional de respostas domiciliares de acesso a cada fonte de obtencdo de medicamento.

Meédia nacional para as respostas domiciliares sobre o gasto em medicamentos por fonte.

Meédia nacional para as respostas domiciliares sobre o gasto em medicamentos em todas as fontes.

Meédia nacional de domicilios que relatam obter todos, alguns ou nenhum dos medicamentos recomendados.

Meédia nacional de respostas domiciliares sobre as razdes para a ndo obtencao de todos os medicamentos recomendados.
Meédia nacional para as respostas domiciliares sobre capacidade aquisitiva para medicamentos (para a doenca citada).

Meédia nacional para as respostas domiciliares sobre capacidade aquisitiva do domicilio para medicamentos num meés.

Uso de medicamentos pelas familias

Meédia nacional de respostas domiciliares de acesso a cada fonte de consulta.
Média nacional de domicilios que relatam tomar todos, alguns ou nenhum dos medicamentos recomendados.
Média nacional das repostas domiciliares indicando que todos os medicamentos recomendados por médico ou dentista

foram utilizados.




PNAUM

Pasquisa Macional sobrg Acessa,
LHilizacdo e PromogSo do Uso Racional
de Medicamentos no Brasil

Entenda o que € a PNAUM

"Pesquisa Macional sobre Acesso, Utilizagao e Promogao
do Uso Racional de Medicamentos no Brasil®

Frntidades Fowvnlvidas:



iInquérito domiciliar sobre acesso, utilizacao e uso racional de
medicamentos'4;

: avaliagao das politicas publicas de assisténcia farmacéutica e sua
i efetivacao na Atencao Basica a Saude no SUS (PNAUM - Servicos)™.
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Indicadores do protocolo de seguranca na prescrigdo,
uso e administracdo de medicamentos

PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANGA DO PACIENTE: PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANGA DO PACIENTE:
INDICADORES PARA AVALIACAO DA PRESCRICAO, DO USO INDICADORES PARA AVALIAGAO DA PRESCRICAD, DO USO
E DA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS - PARTE | E DA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS - PARTE Il
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http:/ /portalsaude.saude.gov.br /index.php /o-ministerio /principal /secretarias/sas /dahu /seguranca-do-paciente
https:/ /www.ismp-brasil.org /site /edicoes/



Indicadores para avaliagdo
da Assisténcia Farmacéutica

O farmacéutico Manzini F, Mendes SJ, Leite SN. Avaliag¢do da assisténcia
na assisténcia farmacéutica. In: Manzini F [et al]. O farmacéutico na assisténcia
farmacéutica do SUS: farmacéutica do SUS : diretrizes para agdo. Brasilia: Conselho

diretrizes para acao Federal de Farmdcia, 2015. p. 133-160. Disponivel em:
http:/ /www.cff.org.br /userfiles /file /livro.pdf.




Avaliacdo da capacidade de gestao
da Assisténcia Farmacéutica

Atencdo Bdsica
https://www.scielo.br/pdf/csp /v26n6/14.pdf

Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
https: / /www.scielo.br /pdf /csc /v22n8 /1413-8123-csc-22-08-2487.pdf



https://www.scielo.br/pdf/csp/v26n6/14.pdf
https://www.scielo.br/pdf/csp/v26n6/14.pdf
https://www.scielo.br/pdf/csc/v22n8/1413-8123-csc-22-08-2487.pdf

Modelo légico da Assisténcia Farmacéutica:
responsabilidades compartilhadas pelas esferas de gestdo

» Adriane Lopes Medeiros

P Nicolina Silvana Romano=Lieber

P Oswaldo Yoshimi Tanaka

Assisténcia
Farmacéutica
no Estado de
~ Sdo Paulo

Responsabilidade dos trés
entes federativos do SUS

http://ses.sp.bvs.br/vhl/outras-fontes-de-

Pharmaceutical services as shared responsibility in SUS: a logical framework proposal
Assisténcia farmacéutica como responsabilidade compartilhada no SUS: uma proposta de modelo ldgico

Adriane Lopes Medeiros Simone; Nicolina Silvana Romano-Lieber & Oswaldo Yoshimi Tanaka

DOI: 10.22563/2525-7323.2018.v3.n3.p.6-18

http: / /www.jaff.org.br /jornal /materia.jsp2codMateria=108&codRevista=15

informacao/biblioalerta-saude/centro-de-documentacao/



http://ses.sp.bvs.br/vhl/outras-fontes-de-informacao/biblioalerta-saude/centro-de-documentacao/
http://www.jaff.org.br/jornal/materia.jsp?codMateria=108&codRevista=15

Estudos de utilizacdo de medicamentos

12 ETAPA: IDENTIFICAGAO DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS

ESTUDOS QUANTITATIVOS INDICADORES DO USO DE MEDICAMENTOS
Fornecem uma visao geral do uso de medicamentos, a partir de dados globais Indicadores recomendados pela Organizacao Mundial da Saude, coletados
de consumo de medicamentos pelos servigos de saude, a nivel individual do paciente

-
| 2TPmNVESTIGACROAPROFUNDADADEPROBLEMASESPECFcOS |

AUDITORIA DA PRESCRICAO ESTUDOS QUALITATIVOS
Avalia a adequacao do tratamento dos pacientes frente as diretrizes de Utilizado para determinar as causas de um problema de utilizacao de
atencdo a saude medicamentos

REVISAO DE USO DE MEDICAMENTOS
Verifica se o uso de um medicamento especifico esta de acordo com critérios

previamente acordados

-
| 3% ETAPA: DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTAGAO E AVAUIAGRO DE ESTRATEGIAS PARA PROMOGAO DO USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS |

Os resultados dos estudos de utilizacdo de medicamentos podem contribuir para o planejamento do cuidado em saude, com o desenvolvimento de estratégias

para promover um uso mais racional de medicamentos.




Os EUM sdo realizados para compreender como se dd e quais fatores influenciam
a comercializagdo, a distribuicdo, a prescri¢cdo, a dispensacdo e o uso de
medicamentos, com énfase nas consequéncias médicas, sociais e econdmicas
resultantes.

Sua utilidade para direcionar politicas na drea da sadde, agcdes regulamentadoras
pelas agéncias sanitdrias e o planejamento do cuidado em saide foi reconhecida
pela Politica Nacional de Medicamentos.

*
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fonte: Brasil, Ministério da Saude. Portaria n2 3.916, de 30 de outubro de 1998. Aprova a Politica
Nacional de Medicamentos. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 10 nov. 1998. Secao 1. p. 18.



Estudos de utilizacdo de medicamentos

DRUG AND THERAPEUTICS
COMMITTEES

A PRACTICAL GUIDE

World Health Organization, Management Sciences for Health. Drug and therapeutics committees: a practical guide. Edited by K. Holloway e T. Green. France:
World Health Organization; 2003 [acesso em 27 fev. 2020]. Disponivel em:


http://apps.who.int/medicinedocs/pdf/s4882e/s4882e.pdf

Informagoes em Saude — TABNET

DATASUS

Indicadores de Saude e
Pactuacbes

Assisténcia a Salde

Epidemioldgicas e
Morbidade

Rede Assistencial
Estatisticas Vitais

Demograficas e
Socioecondmicas

Inguéritos e Pesquisas
Saude Suplementar

Estatisticas de acesso ao
TABMET

Tutorial

asus.gov.br /DATASUS /index.php2area=02
‘ _m i - | _'Eﬁ

4

Webmail

Inicio |

Inicio » Informacdes de Satide (TABNET)

0O DATASUS dispenibiliza informacdes que podem servir para subsidiar analises objetivas da situacdo sanitaria,
tomadas de decisao baseadas em evidéncias e elaboracio de programas de acdes de sadde.

A mensuracao do estado de salde da populacac € uma tradicdo em sadde plblica. Teve seu inicio com o registro
sistematico de dados de mortalidade e de sobrevivéncia (Estatisticas Vitais - Mortalidade e Nascidos Vivos). Com
os avancos no controle das doencas infecciosas (informacdes Epidemioldgicas e Morbidade) e com a melhor
compreensao do conceito de sadde e de seus determinantes populacionais, a analise da situacac sanitaria passou
a incorporar outras dimensdes do estado de salde.

Dados de morbidade, incapacidade, acesso a servigos, qualidade da atencado, condicdes de vida e fatores
ambientais passaram a ser métricas utilizadas na construcdo de Indicadores de Saide, que se traduzem em
informacao relevante para a quantificacdo e a avaliacio das informacdes em salde.

Mesta secido também sdo encontradas informacdes sobre Assisténcia & Sadde da populagio, os cadastros (Rede
Assistencial) das redes hospitalares e ambulatoriais, o cadastro dos estabelecimentos de sadde, além de
informacdes sobre recursos financeiros e informacdes Demograficas e Socicecondmicas.

Além disso, em Sadde Suplementar, sao apresentados links para as paginas de informagdes da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS.

Veja AQUI o Tutorial do TABMNET.

Fale Conosco


http://www2.datasus.gov.br/DATASUS/index.php?area=02

QUALIFARSUS

FROGRAMA HACIONAL DE GUALIFICATCAC

DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA
+ EIXO EIXO
ESTRUTURA _ INFORMACAO

D
4?§ EIXO
4 EDUCACAO

EIXO
CUIDADO

http://portalms.saude.gov.br/saude-de-a-z/Qualifar-SUS

Eixo Estrutura: contribuir para a estruturago dos servigos
farmac@uticos no SUS de modo que estes sejam compativeis com as
atividades desenvolvidas na assisténcia farmacéutica;

Eixo Educagtio: promover a educagtio permanente e a capacitagto dos
profissionais na l6gica das Redes de Atencdo d Sadde;

Eixo Informagtio: disponibilizar informacdes que possibilitem o
acompanhamento, monitoramento e avaliagto das agdes e servicos da
Assisténcia Farmacéutica;

Eixo Cuidado: inserir a Assisténcia Farmac@utica nas praticas clinicas
visando a resolutividade das agdes em sadde, otimizando os beneficios
e minimizando os riscos relacionados d farmacoterapia.



Base Nacional de Dados de A¢oes e Servicos da
Assisténcia Farmacéutica no SUS

Sistema Nacional de Gestdo
da Assisténcia Farmacéutica

(Hérus ou E-SUS AF)

+ * Posicdo de estoque
: : * Entradas
Servico de envio de dados de ,
: o * Saidas
sistemas préprios dos gestores . _
* Dispensacoes
-+ * Avaliacdes deferidas

Sistema Autorizador do
Programa Farmdacia Popular
do Brasil

Caso ndo seja efetuada a transmissdo, nem seja feita uma justificativa para o descumprimento do envio de dados, o
repasse de recursos financeiros pelo Ministério da Saiude para compra de medicamentos pode ser suspenso, conforme
estabelecido pela Portaria de Consolidagcdo MS n° 1, de 28 de setembro de 2017.



e-Saude para o Brasil: DigiSUS

Arquitetura do <!/ 'SUS: a estratégia de saude digital do Brasil

INFORMACOES ADMINISTRATIVAS INFQRMACOES CLINICAS INFO ADMINISTRATIVAS E CLINICAS GESTAO E DISSEMINAGCAO
CONJUNTO MINIMO DE DADOS PRONTUARIOS ELETRONICOS (PEP) WEBSERVICE - SISTEMAS TERCEIROS APLICACOES WEB/MOBILE
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http: / /www.saude.gov.br/acoes-e-programas/digisus/servicos-sistemas-programas-e-projetos



http://www.saude.gov.br/acoes-e-programas/digisus/servicos-sistemas-programas-e-projetos

