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Introducao

Definicao de consultoria e
diferentes classificacoes



Definicao e Classificacoes

O conceito de consultoria é abstrato e genérico, mas a classificacao em tipos esclarece o escopo de trabalho.
I —

O que €7
Tipos de consultoria (por escopo):

Consultoria é a prestacao de um

determinado servico a uma empresa ou organizacao e Estratégica

por um profissional (ou empresa) qualificado. e GCestao

Abrangem diversos setores e escopos de projeto se e Auditoria

diferenciando quanto a campo de especializacao. e RH

e Marketing

Analogia do Médico de Empresas: o T.
e |dentificar problema Muitas consultorias atuam em mais de um
e Prover diagnoéstico tipo de projeto e adotam a multidisciplinariedade.
e Propor solugao Apesar disso, se autodenominam de um ou outro tipo
e Solucionar problema por terem maior experiéncia e/ou competéncia nele.
e Implementar solugao




Classificagcoes por Escopo

Consultorias podem ser classificadas de diversas formas de acordo com o seu escopo de atuacao.

Estratégica

Foco em projetos que modificam
de alguma forma a atuacao da
empresa no mercado, refletindo na
estratégia.

Anélise de mercado

Definicao de plano estratégico
Previsoes de resultados
Entrada em mercados
Lancamento de novo produto
Expansao organica

Gestao

Foco em anélise gerencial e
estruturagao organizacional da
empresa.

e Otimizacao de Processos

e Mudanca organizacional

e Dimensionamento de areas e
equipes

e Alteracao de layers de
comando

Auditoria

Especializacao em realizagao de
auditorias em outras empresas.

e Exame e validacao de dados
financeiros

e Revisao de informacoes
econdomicas

e Averiguagao de previsoes
financeiras




Classificagcoes por Escopo

Consultorias podem ser classificadas de diversas formas de acordo com o seu escopo de atuacao.
___________________________________________________________|

Marketing

Consultoria com atuacao em
criacao e avaliacao do foco de
marketing de outras empresas.

e Criacao de campanha

e Confeccao de material

e Avaliacao de imagem da
empresa

® Pesquisa com consumidor

e |dentificacao de mercado alvo

e Criacao de estratégia de
marketing

RH

Foco em analise das necessidades

de talento humano de outras

empresas.
e Recrutamento de talentos
e Headhunter
e Identificacao de lacunas de
talentos
e Exposicao de vagas

T.l.

Foco em implementacao de
recursos digitais e automatizados
em setores ou empresas.

e Identificacao de necessidade
de automatizacao

e Recomendacao de softwares
e hardwares compativeis com
necessidade

e Desenvolvimento de solucoes
tecnoldgicas/digitais

e Implementagao de solucoes
digitais




Demais Classificacoes

As classificagdes nao sao restritas, porém, ao escopo de trabalho.

Devido a grande abrangéncia do termo, € possivel classificar as consultorias por diversas caracteristicas, podemos especificar algumas
que fazem sentido para a forma de organizacdo do trabalho.

Abrangéncia:

e Multidisciplinar - atuam em
diversos tipos de projeto, nao se
restringem a um escopo
especifico. Buscam diversidade e
generalizacao de conhecimento.

e Especialista - atuam apenas num
escopo ou tipo de projeto.
Procuram por profissionais de
areas especificas.

Tamanho:

Boutique - atuacao local, poucos
clientes, poucos consultores.

Intermediarias - atuacao regional,
equipes multiplas, centenas de
consultores.

Grandes - atuacao mundial,
projetos e clientes diversos e
simultaneos, milhares de
consultores.

Internalizacao

e Interna - realizacao de consultoria
por profissionais da propria
empresa de atuacao do projeto a
setores especificos.

e Externa - empresas terceiras que
atuam em projetos de tempo
determinado para outras empresas
contratantes.




Classificacao

Classificamos entao as consultorias que trabalhamos a partir das caracteristicas previamente analisadas.

Classificacao KEARNEY Visagio Falconi

Tamanho Grande Crande Grande Intermediaria - Grande
Abrangéncia Multidisciplinar Multidisciplinar Multidisciplinar Multidisciplinar
Internalizacao Extena Extena Extena Extena

Escopo Principal Estratégia e Gestao Cestao Estratégia e Gestao Cestao

Fonte: https://igotanoffer.com/blogs/mckinsey-case-interview-blog/consulting-career-path



https://igotanoffer.com/blogs/mckinsey-case-interview-blog/consulting-career-path

Teoria da Organizacao do Trabalho

Analise segundo as escolas tedricas de
organizagao e segundo Mintzberg



Analise Segundo Mintzberg

Considerando as configuragdes organizacionais propostas por Minstzberg, consultorias podem ser definidas como Burocracias Profissionais.

B )

Burocracia Profissional
Fonte: MINTZBERG, H. Structure in fives. Cap. 10 - "The Professional
Bureaucracy”

Organizacao em consultorias definida como uma Burocracia Profissional:

* Mecanismo de coordenacao: Padronizacao de Habilidades
* Parte principal da organizacao: Nucleo operacional

e Muito treinamento e doutrinacao

* Descentralizacao horizontal e vertical

* Ambiente complexo e estavel

* Diagnosticar e classificar problema

e Estrutura funcional e baseada em mercado



Analise Segundo Escolas Classicas e Sociotécnicas

Escola Classica

Principio - Organizacao na consultoria

Diferentemente do que propoe Taylor, o treinamento nas consultorias
Selecao e treinamento @  objetiva contribuir para o repertério do consultor com conhecimentos
técnicos e comportamentais que os auxiliem a realizar seu trabalho.

O Nao ha especificagcoes de como se fazer o trabalho, mesmo que a atividade

Analise cientifica )
seja recorrente.

Pagamento por producao e ® Aumentos salariais ocorrem pelo desempenho do consultor em avaliacoes
avaliagoes individuais individuais periédicas.

Divisao do trabalho entre ® Dentro do time de projeto, todos executam as atividades, controlam e
gerentes e trabalhadores melhoram. Nao é papel apenas do gerente de planejar e controlar o projeto.

‘ Altamente aderente ao principio

Adesao média ao principio

Baixa ou nula adesao ao principio




Analise Segundo Escolas Classicas e Sociotécnicas

Escola Sociotécnica

Principio - Organizagao na consultoria

Todos os consultores do time sao incentivados a dar sua opiniao. Com a
Principio da compatibilidade @  evolugao do projeto, sua execugao € discutida pelo time, assim como o
desenvolvimento dos entregaveis.

Nao é especificado como fazer, entende-se que ha varias formas de conduzir

uma analise, que levam a um mesmo resultado.

No entanto, dentro das equipes de projetos estao os lideres, com funcao
Principio da minima hierarquica, que podem estabelecer ou nao alguns pontos relacionados a
especificacao critica divisao do trabalho e priorizacao de atividades.

O “o que” também nem sempre tem uma especificacao precisa e imutavel.

Visto que cada projeto € Gnico, o “o que” pode ser adaptado ao evoluir do

projeto.
Principio do critério A equipe tem autonomia para atuar sobre os desvios da forma que acharem
sociotécnico | analise de melhor. Quando tomam maiores proporgoes, os desvios sobem até os niveis
variancias hierarquicos mais elevados.

‘ Altamente aderente ao principio
Adesao média ao principio

Baixa ou nula adesao ao principio




Analise Segundo Escolas Classicas e Sociotécnicas

Escola Sociotécnica

Principio - Organizacao na consultoria

Desde o inicio de carreira o consultor é levado a diversificar sua atuacao em
relacdo a solugoes, setores e clientes e a desenvolver competéncias para que
aumente seu repertoério e saiba lidar com os mais diferentes tipos de
situacoes.

Principio da multifuncionalidade = @

A principal fronteira é estabelecidas na formagao de grupos de projetos
compostos pelos consultores e lider.

Dentro do projeto ha subdivisoes em médulos, de forma a incorporar as
variancias de cada um.

O lider facilita o interrelacionamento entre fronteiras.

Principio da definicao de O
fronteiras

Com a divisao, as informacdes relacionadas a cada médulo chegam primeiro
Principio do fluxo de aos consultores responsaveis por estes.
informacodes @® Fluxode informacoes é compartilhado com toda a equipe.

‘ Altamente aderente ao principio
Adesao média ao principio

Baixa ou nula adesao ao principio




Analise Segundo Escolas Classicas e Sociotécnicas

Escola Sociotécnica

Principio - Organizacao na consultoria

O estilo de lideranga e os valores sao voltados para que cada membro do
time tenha independéncia e proatividade para realizar seu trabalho.

Principio da congruéncia O

O conteldo do trabalho é diversificado e desafiador, visto que o consultor
deve ser capaz de se adaptar ao trabalho em setores e areas diferentes.

O trabalho pode ser realizado em projetos com escopos e em setores
desconhecidos pelo consultor, por isso, o processo de aprendizado é
constante.

Principio do projeto e valores @
humanos

Ha constante reorganizacao do time conforme mudangas no ambiente, nos
® membros da equipe, solicitacoes de clientes .

Cada projeto € Unico, nao é possivel prever todo o processo no inicio do

projeto.

Principio do incompleto

‘ Altamente aderente ao principio
Adesao média ao principio

Baixa ou nula adesao ao principio




Trabalho e Carreira de um Consultor

Alocacao, progressao de carreira e papel de cada cargo
em projetos, sistema de avaliacao e promocao, e
evolucao da amplitude de atuacao do consultor



Alocacao de Times

Cada consultoria possui suas especificidades, abaixo consta um resumo geral dos critérios analisados para a de alocacao de times em projetos.

Os socios, responsaveis pelas vendas, fornecem

informacoes do cliente e escopo do projeto; a area

comercial indica o nimero e cargo de consultores

necessarios e o setor de formacao de equipes Critérios levados em consideragao para a formacao de equipes:

seleciona os consultores que irao compor o time
* Atender as necessidades do cliente e do projeto

* Disponibilidade de agenda

* Escalonamento de equipe

* Margem de lucro do projeto

* Volume e caracteristicas de analises

* Experiéncia (diversificacao de atuagao no inicio de carreira)
« Perfil

* Desenvolvimento profissional dos consultores

* Atender as preferéncias pessoais dos consultores



Progressao de Carreira

Cada consultoria possui suas especificidades, abaixo consta um resumo geral da progressao de carreira em consultoria.

Gerente
Consultor’

Estagiario/Analist

* Execucao do projeto * Execucao do projeto * Relacionamento com cliente do * Networking e relacionamento
* Estruturacao de analises * Estruturacao de analises projeto com clientes
* Exposicao ao cliente complexas * Gestao de pessoas *Venda de projetos
» Suporte a consultores menos * Acompanhamento das frentes * Acompanhamento de contas
experientes do projeto * Estratégia da empresa

Carreira acelerada
Modelo “Up or out”

Existem variacoes de consultores de acordo com a senioridade



Progressao de Carreira

Cada consultoria possui suas especificidades, abaixo consta um resumo geral da progressao de carreira em consultoria.
___________________________________________________________|

Tempo de carreira KEARNEY Visagio BCG Falconi
-1-2 anos Estagiario Estagiario Estagiario Estagiario
-2-3 anos Analista Associado Analista
-1-3 anos Analista Sr. Consultor Associado Sr. Consultor
-1-3 anos Associado Consultor Consultor Sr.
-2-4 anos Gerente Gestor Gerente Gerente
-2-5anos Diretor Diretor

Sécio Sécio
- Sécio Sécio

Fonte: https://igotanoffer.com/blogs/mckinsey-case-interview-blog/consulting-career-path



https://igotanoffer.com/blogs/mckinsey-case-interview-blog/consulting-career-path

Avaliacao e Promocao

Cada consultoria possui suas especificidades, abaixo consta um resumo geral da progressao de carreira em consultoria.

Feedback continuo Ciclo de Avaliacao
Constante Semestral

* Feedbacks
* Feedback 360°
* Upward + Downward
feedback
* Team feedback
* Avaliacao
* Alinhamento de expectativas
* Reconhecimento do esforco
individual e da equipe
* Desenvolvimento
profissional
* Bonus meritocratico

Autoavaliacao

DIRECTREPORTS . . MANAGER

Feedback e Elaboracao

do plano de Avaliagao do Gestor
desenvolvimento

K
B
5
.
’
.,
g
R
% l

Decisao de PLR ou

FEEDBACK 3
RECEIVER promocao

PEERS CUSTOMERS

Fonte:

https://www.tutorialspoint.com/talent management/talent_mana
gement 360 degree feedback.htm



https://www.tutorialspoint.com/talent_management/talent_management_360_degree_feedback.htm

Especializacao de Carreira

Cada consultoria possui suas especificidades, abaixo consta um resumo geral da progressao de carreira em consultoria.

Projetos em diferentes setores e
diferentes escopos

Afunilamento em certos setores ou

€SCOpPO0s

Especializacao setorial ou de
escopo

Especializacao setorial

* Aeroespacial e defesa
* Agronegocio
* Aviagao e transporte
* Automobilistica e mobilidade
* Bens de consumo
* Energia e meio ambiente
* Financas
* Bancos
* Risco, financas e
regulacao
* Seguros

* Infraestrutura e construcao

* Maquinario e equipamentos

* Midia e entretenimento

* Metais e mineracao

«Oleo e gas

* Private Equity

* Produtos florestais, papel e
embalagens

* Quimicos

* Real State

‘ Tempo de carreira

*Satde
* Equipamentos médicos
* Farmacéutico
* Pagadores e provedores
* Setor publico
* Setor social
* Tecnologia
* Telecomunicacoes
* Transporte, viagem e turismo
*Varejo



Motivacoes e Ambiente de Trabalho

Cultura de consultorias e descricao
do trabalho junto ao cliente



Ambiente e Rotina de Trabalho

Cada consultoria possui suas especificidades, abaixo consta um resumo geral da progressao de carreira em consultoria.

b

Trabalho no cliente Conduta e vestimenta Internacionaliza¢ao

i 0

Reunioes de

trabalho Networking Flexibilidade



Valores e Incentivos

Cada consultoria possui suas especificidades, abaixo consta um resumo geral da progressao de carreira em consultoria.

Foco no cliente Entrega de valor Colaboracgao

O
o TPOPO 0000

fRL g A anan

- . Crescimento . .
Meritocracia Diversidade’
pessoal

'Diversity Matters, McKinsey & Company (2015)



Tendéncias Futuras

Mudancas nos escopos de projeto e
no perfil dos consultores



Escopo dos Projetos

Observa-se uma crescente demanda por projetos de Digital e de Implementacao.
___________________________________________________________|

Digital

Projetos de Data Analytics,
Machine Learning e Inteligéncia
Avrtificial

Criacao de areas especificas para
absorcao de tal demanda

McKinsey Digital

@ BCG

Implementacao

Dificuldade dos clientes em
implementar as recomendacoes
dos consultores

Disseminacao de conhecimento
de administracao nas empresas

Surgimento de times de estratégia
nas grandes empresas

Maior velocidade de mudancas



Perfil dos Consultores

As habilidades esperadas dos consultores podem mudar substancialmente.
___________________________________________________________|

Digital Implementacao

+  Maior especializacao de conhecimento * Maior valorizacao de habilidades de
engajamento de pessoas, solucao de

« Background de Tecnologia da _ _
conflitos e planejamento

Informacao
«  Maior diversidade de backgrounds:

«  Menor relevancia de soft skills . VEoTEd
psicologia, direito etc.

« Menor relevancia de habilidades analiticas

Impactos em: processos seletivos, treinamentos, critérios de avaliacao e dinamica dos times.



Impactos e Perspectivas com COVID-19

Impactos e perspectivas da pandemia da COVID-19 no
setor de consultoria global, no dia a dia de trabalho de
um consultor e na organizacao do trabalho



Impactos no Setor de Consultoria

Com a crise e uma mudanca de prioridade dos clientes, o setor de consultoria vem sofrendo com a falta de clientes e cancelamento de projetos.

Cancelamento ou adiamento Dificuldade de encontrar Reinvencao dadas as novas
de projetos em andamento novos clientes necessidades do mercado



Impactos no Setor de Consultoria: Receita

A receita global é o melhor indicador do impacto da pandemia no setor: é prevista uma reducao de 19% em 2020 em relacao a 2019.
___________________________________________________

Impacto da COVID-19 na receita global do Impacto da COVID-19 na receita do setor de
setor de consultoria (em bilhdes de US$) consultoria por regiao (em bilhdes de US$)

y e, s
América do Norte -15%
66,6

160
147 croo, I 450
uropa -28%
130 P 32,2 °
o [ 248
Asia e Pacifico -12%
21,9
5,1
América Latina . -19%
41
3,6
Oriente Médio . -18%
2,9
Africa l -14%
2,5 m 2019 1 2020

2018 2019 2020

Fonte: Consultancy.org, Source Global Research



Impactos no Setor de Consultoria: Receita

A reducao de receita global do setor de consultoria abrange todas as industrias, em especial aquelas mais afetadas pela pandemia.

Impacto da COVID-19 no setor de consultoria por
indastria (% de redugao de receita)

I
Tecnologia ¢ Telecom [ 17
Servicos de Business | B 2o°:
1
vereio [ 0% |
I
Setor paico - | -
I
I
Farmacéutica _ 7% I
I
I
Manufatura | R 217
Cuidados de Saide | R 2: 7
I
Servigos Financeiros _ 12% :
I
energia e Recursos | S ;-

Média: 19% @

Fonte: Consultancy.org, Source Global Research



Mudancas de Habitos e Perspectivas Futuras

Com a pandemia, observa-se a expansao e a adogao de novos habitos como resultado da chamada Low Touch Economy com implicagoes no setor.

. © © ®
7] © a @

Uso intensivo de Digitalizacao de Distanciamento
canais digitais processos social

- O n © ®
2= £

Preocupacao com Restricoes de
limpeza e saude viagens

Trabalho remoto

0 Mudang¢a Permanente @ Mudanga Transitoria e

Fonte: Board of Innovation. Low Touck Economy Report. The gold rush on the new normal.



Impactos do Trabalho Remoto

A adocao do trabalho remoto trouxe vantagens ligadas a autonomia dos trabalhadores e desvantagens ligadas a falta de contato fisico.

Vantagens Desvantagens
* Flexibilizacao da jornada de trabalho * Jornadas de trabalho mais longas
* Facilidade de conciliar demandas pessoais e profissionais * Quebra da barreira entre o pessoal e o profissional
* Normalizacao do contato remoto » Dificuldade de transmissao de conhecimento
* Redugao de deslocamentos e economia de tempo  Falta de visibilidade do processo de trabalho
* Aumento da autonomia para organizar o trabalho * Menorintegracao entre as equipes

* Redugao do vinculo do trabalhador com a organizagao

Menor contato com os clientes



