Abordagem da M ovimentacdo e Armazenagem

de M ateriais

Considerando a Movimentacdo de Materiais como sendo
funcdo de movimento, tempo, lugar, quantidade e espago,
vamos analisar 0 que esta por trds desses elementos e as
consequéncias a que essa analise nos leva:

1. Material: o material é qualquer material, volume ou carga
unitizada, em qualquer forma - so6lido, liquido ou gasoso.

2. Quantidade: a demanda varia entre operagcfes em
qualquer processo de producao.

3. Movimento: materiais, pecas e produtos acabados devem
ser movimentados de um lugar para outro.

4. Tempo: cada passo ou processo num empreendimento
requer que os suprimentos estejam disponiveis no
momento que sd0 necessarios.

5. Lugar: o material é de pouco significado em qualquer
atividade, a ndo ser que esteja no local proprio para o uso.

6. Estocagem: a estocagem do material oferece um pulméo
entre as operac@es, facilita o uso eficiente de pessoas e
maquinas e oferece organizacao eficiente de material. As
considerac@es de estocagem do material incluem tamanho,
peso, condigdo e possibilidade de empilhamento do
material; as vendas necessarias; e restricdes fisicas, como
capacidade de carga do piso, condi¢do do piso, espago entre
as colunas e altura livre.

Os problemas de estocagem, muitas vezes, ficam em
siléncio. O material comprimido na parte inferior de uma
pilha, muitas vezes, permanece escondido por longo
tempo. Pior ainda sdo os materiais presos, escondidos
atras do estoque recebido mais recentemente, as vezes
esquecidos e pedidos novamente, atrasando a producao
ou expedicdo e a espera da obsolescéncia, enquanto sdo
usados estoques mais prontamente disponiveis.
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7. Espaco: espaco de armazenagem, usado ou ndo, € um dos mais
importantes elementos em qualquer fabrica - ele custa dinheiro.

As necessidades de espaco e o controle de estoques sdo
influenciados pelo tipo de fluxo de material.

8. Controle: 0 controle verdadeiro do material exige o controle
fisico e da condigdo do material.

O controle fisico é o controle da orientagdo, da sequéncia e do
espago entre os materiais. O controle da condicdo é a
consciéncia, em tempo real, de locacdo, quantidade, destino,
origem, proprietario e programa dos materiais.

E o controle bom que torna efetivo um sistema eficiente de
movimentacdo. As relages sdo simbidticas.

Some 0s oito elementos acima e o propdsito basico da
Movimentacdo de Materiais estara definido. Estes oito elementos
ndo podem ser considerados separadamente - um afeta o outro.
Para projetar um bom sistema, todos os elementos devem estar
integrados de tal maneira que seus desempenhos conjuntos resultem
numa movimentacao suave, eficiente e segura dos materiais, pecas
e produtos.

Conclusao: “Movimentacdo de materiais fornece a quantidade certa
do material certo, na condicdo certa, no lugar certo, na posigdo
certa, pelo método certo, seguramente, na seqiiéncia certa, pelo
custo certo.”

Relagdo Entre Movimentacdo e Armazenagem

MOVIMENTAGAO -  FLUXO

(Dinamico)

ARMAZENAGEM - ESTOQUE
(E statico)
Nos extremos de qualquer movimento (deslocamento), o material permanece parado.
Para cada deslocamento tem-se duas paradas (estocagens).
Portanto, a Movimentacéo de Materiais depende da Armazenagem e vice-versa.
A Armazenagem (estocagem) é a Movimentagdo de Materiais com velocidade zero.



Armazenagem ou Estocagem dos M ateriais?

Armazenagem é a denominagdo genérica e ampla que inclui
todas as atividades de um local destinado a guarda temporéria
e a distribuicdo de materiais (depdsitos, almoxarifados,
centros de distribuicéo, etc.)

Armazenagem é um conjunto de atividades que diz respeito
a estocagem ordenada e distribuicdo de produtos acabados
dentro da propria fabrica ou em locais destinados a este fim,
pelos fabricantes, ou através de um processo de distribuicéo.
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Estocagem é a atividade que, a principio, diz respeito a
guarda segura e ordenada de todos os materiais no armazém,
em ordem prioritaria de uso nas operagdes de produgdo, e
ainda quanto as pecas, mesmo acabadas, esperando despacho
para as operacOes de montagem.

Estocagem € uma das atividades do fluxo de materiais no
armazém e o local destinado & locacéo estatica dos materiais.
Dentro de um armazém podem existir varios locais de
estocagem.

A estocagem é uma parte da armazenagem.
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Funcgdes da A rmazenagem

Armazenar € uma funcdo da Logistica que envolve o

tratamento dos materiais entre o tempo de producdo e a sua

venda ou usuério final.

Em um sentido mais pratico, armazenar refere-se a estocagem

aliada a uma ampla gama de funcbes voltadas para a

movimentacdo, tais como consolidar, separar, classificar e

preparar as mercadorias para redespacho.

A armazenagem tem a funcédo de:

» criar utilidade de tempo: produtos agricolas, hortifruti-
granjeiros, moda, sazonais, etc.;

« criar utilidade de localizago: material certo no local certo;

 criar utilidade de forma: matura¢do do produto, melhoria
da qualidade (fumo, bebidas, etc).

A Armazenagem e sua Importancia no Sistema L ogistico
Os fatores que mostram a necessidade da armazenagem séo:

1 Necessidade de compensacéo das diferentes capacidades das
fases de produgéo:

» necessidade da fixacdo do volume 6timo da producéo
de componentes e produtos, e consequente diminuigdo
do nimero de preparacfes de maquinas;

» necessidade da aplicagdo de técnicas de produgdo mais
aperfeicoadas para obtengdo de produgdo em nimero
mais elevado, como é o caso da producdo em série;

» necessidade de manter previamente uma reserva
minima na producéo.

2. Equilibrio sazonai

Pela dependéncia em que se encontram a fase de
aquisicdo e a de armazenagem. Por exemplo:

» daperiodicidade das colheitas e do cultivo dos produtos
alimenticios;



¢ nos efeitos da moda, quanto a determinacdo dos artigos
proprios da estacdo respectiva, no caso da indUstria téxtil.

Garantia de continuidade da producao

E essencial regular a montagem dos produtos:

e em periodos de aumento da produgéo, pois 0s prejuizos
por quebra de ritmo sdo muito elevados;

« em caso de inseguranca de fornecimento das matérias-
primas de origem internacional;

e« quando os fornecimentos ou as promessas de
fornecimento a curto prazo dependem, da parte do
fornecedor, da existéncia de matérias-primas ou de
produtos semi-acabados, e a obtencdo ou entrega destes
sO é possivel a longo prazo.

Custos e especulacéo

Convém aguardar uma oportunidade de obtencdo de ganhos
ou de estabilizacdo das conjunturas:

e sempre que a aquisicdo de maiores quantidades se revele
mais econémica;

e quando os pregos das mercadorias armazenadas se
encontram sujeitos a oscilagdes no mercado mundial.

Razdes Contra a M anutencdo de um Armazém
ou dos Estoques
A mercadoria estocada custa.

Ocupaespacos em edificios e acarreta custos em instalacgdes,
administracdes, méo-de-obra e equipamentos.

Os materiais estocados mobilizam capitais, traduzidos em
juros a serem pagos.

A armazenagem exige a ocupacdo de espacos em edificios,
em instalacGes proprias.
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5. A armazenagem requer estruturas administrativas e
organizagOes de controle.

6. O material “envelhece”, deteriora com o tempo e pode perder
sua validade (por exemplo, produtos farmacéuticos), caso ndo
haja uma rotatividade bem planejada.

7. Um grande armazém comporta percursos longos e,
consequentemente, maiores custos de movimentacao.

Conclusdo: A armazenagem (estocagem) é um mal necessario.

Beneficios da M ovimentacado de M ateriais

Os beneficios podem aparecer na forma de reducdo de
capacidade ampliada e melhoria das condi¢des de trabalho.

Reducdo de Custos
Os programas de reducdo de custos tém duas grandes metas:
» reduzir o custo da Movimentagdo de Materiais e

 reduzir os custos totais, através de melhores procedimentos
de movimentacéo.

Isto significa, algumas vezes, um aumento dos custos da
Movimentacdo de Materiais, para que seja obtida uma reducéo
nos custos totais (“trade off”).

Outras formas pelas quais as reducdes de custo podem ser reali-
zadas através da melhoria da Movimentagdo de Materiais sdo:

1- Reducdo do trabalho de Movimentacdo de Materiais
executado através de méao-de-obra direta, tal como pessoal
de separagdo, expedicdo, estocagem e recebimento.

2- Reducdo da médo-de-obra indireta associada as atividades
de Movimentacdo de Materiais, incluindo pessoal de
controle de producdo, pessoal de almoxarifado de
ferramentas, inspetores de qualidade de recebimento,
pessoal de controle de estoques, etc.

3- Reducdo dos danos, perdas e extravios de materiais através
de uma movimentagdo mais cuidadosa.



4- Reducdo da burocracia e dos servigos administrativos
associados, através de sistemas de movimentagdo que
minimizem as necessidades de controle.

5- Reducdo da quantidade de materiais no sistema, através
de um fluxo mais rapido e menos estocagem de materiais
em processo, tais como nas células de manufatura.

6- Reducdo da quantidade de materiais auxiliares, tais como
materiais de embalagem, paletes, etc.

Aumento da Capacidade

O aumento da capacidade é usado, freqlientemente, como uma
justificativa para aperfeicoamento de um sistema de
movimentagdo, quando uma empresa necessita de mais espaco
ou de aumento da producao.

Melhorias na Movimentacdo de Materiais podem aumentar a
capacidade dos fatores seguintes:

1 Melhor utilizagdo do espacgo
Os sistemas de estocagem utilizam-se de contentores que sdo
empilhados uns sobre os outros quando cheios, e séo
completamente desmontéaveis quando vazios.
Suponha que os materiais estejam estocados, atualmente,
somente até 2 metros de altura. Uma mudanca que use 0 espaco
até a altura de 4 metros ird dobrar a capacidade de estocagem.

2 Otimizagao no layoutpara reduzir distancias e perda de espaco
Analisando o fluxo de materiais entre as operagdes, o0 volume
envolvido, as intensidades de fluxo e a duracdo da Movimen-
tacdo de Materiais, € normalmente possivel reduzir o tempo
de movimentacdo e as necessidades de espaco.

Rearranjar o equipamento e criar sistemas de movimentagéo
que reduzam a distancia que o material deve percorrer sdo
objetivos permanentes.

Um estudo de localizagdo e dimensionamento dos corredores
geralmente revela uso desnecessério deste espago. A adogdo
de empilhadeiras retrateis ou pantograficas pode economizar
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um espaco consideravel em corredores. Cada metro quadrado
de espaco de corredor economizado pode ser multiplicado
por 6 metros ou mais, quando diz respeito a um sistema de
estocagem de alta densidade.

Em alguns armazéns, um simples rearranjo do estoque para
melhor posicionar os materiais de alta rotatividade pode
diminuir o tempo de movimentagao dos separadores de pedidos.

Alguns dos beneficios a se esperar de uma melhor
Movimentacdo de Materiais
Reducéo no custo de movimentag&o.
Economia de espaco.
Reducéo de estoques, por um melhor controle do estoque.
Reducéo das perdas decorrentes de movimentacédo e armazenagem inadequadas.
Valorizagdo da classificagdo da sucata, através de movimentacdo seletiva.
Reducéo do trabalho humano e elevagao da sua dignidade.
Tornar o trabalho mais interessante e eficaz.
Reducao de fadiga.
Tornar o trabalho mais seguro.
Aumento da capacidade produtiva.
Racionalizacao do fluxo de trabalho.
Melhora da distribuicéo e dos roteiros.
Melhora da localizacéo e do layout das instalactes.
Aumento da eficiéncia do recebimento e expedicao.
Melhor controle administrativo
Seguranga ha operagéo
Reposta rapida ao cliente
Flexibilidade em mudar para atender novas necessidades
Maior satisfagdo no trabalho
Reducéo do investimento

3 Maior Utilizacéo do Equipamento
Muitos equipamentos de producdo ndo trabalham a plena
capacidade porque sdo limitados pela fregiiéncia com a
qual os materiais sdo entregues ou removidos do



equipamento ou do local de trabalho. Um sistema de
movimentacao adequado, ou o controle eficiente de um sistema
de movimentacdo existente, pode aumentar bastante a utilizacdo
do equipamento de produgdo.

Por exemplo, uma prensa operava em média a 60% de sua
capacidade tedrica. Depois que os sistemas foram automatizados
(isto é, providos de alimentacdo e remogdo automaticas e
continuas de pecas e retalnos ao longo da sequéncia de
operacg0es), a utilizacdo do equipamento subiu para 80%. Este
aumento de 33% na produtividade realizou-se tanto na forma
de aumento do tempo disponivel paraa operagao, quanto através
da redugdo do nimero de maquinas necessarias e, consequente-
mente, de uma correspondente reducdo de espago e custos.

Fomecendo-se um carrinho porta-paletes para os operadores
de prensas, pode-se aumentar também a utilizagdo da prensa,
porque os operadores ndo terdo que esperar por uma
empilhadeira ou ponte rolante para mover o material entre
operacdes.

4. Carga e Descarga de Veiculos mais Rapidas

O desenvolvimento de sistemas de unitizagdo de cargas
(paletes e contentores) para carga e descarga de veiculos de
transporte reduziu muito o tempo de carga. Desta forma, o
veiculo de transporte pode dispender mais tempo
movimentando e menos tempo esperando 0s materiais nas
plataformas de carga. Isto ndo sé diminui o custo de operacao,
como reduz o nimero de pontos de carga e descarga, com
uma correspondente reducdo do nimero de operadores.

Criacdo de Melhores Condigdes de Trabalho

1 Segurancapara o Homem, Materiais e Equipamentos

Isto pode ser alcangado através de um sistema de Movimentagdo
de Materiais adequado. Por exemplo, quando se instalam
dispositivos de protegdo ao longo de um transportador de
correia, o nimero de acidentes diminui.



Custos de acidente, tempo perdido em decorréncia de acidentes,
etc. sdo reduzidos devido a melhor movimentagdo. A quantidade
de materiais e equipamentos danificados também diminui.

Tarefas mais Faceis

Quando cargas pesadas devem ser movimentadas, a frequéncia de
transferéncia pode ser significantemente afetada pela capacidade
fisica e pelas condigdes dos operadores. Muitos sistemas de
movimentacdo sdo justificados, em parte, pelo fato de terem
eliminado o esforgo excessivo da tarefa, resultando num fluxo de
trabalho mais constante através de uma maior producéo. Isto pode
acarretar, também, uma menor rotatividade de funcionarios, menos
treinamento de novos trabalhadores e aumento do moral.

Trabalho mais Leve

Se o trabalho é fisicamente mais leve, pode ser possivel aumentar
aprodutividade, uma vez que o esforco manual foi reduzido devido
a movimentacéo.

Eliminacdo de Enganos

Em algumas atividades, é muito facil o operador se confundir e
deslocar o material para um local errado, usar quantidades erradas,
desperdicar ou danificar materiais ou, de alguma outra forma,
interromper a operagdo de producdo. Se sistemas adequados de
movimentacdo séo instalados, espera-se que tais erros nunca
venham a acontecer.

Melhores Condigdes de Atendimento

Os sistemas adequados de movimentacdo e armazenagem
frequentemente aumentam o valor de um produto para o consumidor.
A adogdo de tal sistema de movimentacdo pode pesar na decisdo de
um cliente de usar um fornecedor, em vez de outro. Isto pode ser
conseguido das seguintes formas:

1 Rapidez do Servigo

Se os procedimentos de movimentagdo garantem ao cliente um
atendimento imediato, ou com alguma vantagem sobre o tempo de



entrega dos concorrentes, isto pode constituir a principal razdo para
a obtencdo ou manutencdo de um negdcio.

2 Reducdo de Custos para Clientes e Fornecedores

O desenvolvimento da carga unitizada propicia aos fornecedores
e clientes cortarem seus custos, uma vez que eles ndo necessitam
movimentar itens individuais, ou assumir isoladamente a despesa
de paletiz&-los: basta formular um sistema para intercAmbio de
paletes.

A reducdo da atividade de embalagem de materiais e de seus custos
¢ obtida, algumas vezes, através de técnicas de unitizacdo da carga.
Isto pode auxiliar o fornecedor a diminuir seus custos para o cliente.
Além disso, a unitizacdo dos materiais pelo comprador pode ser
simplificada pelo projeto adequado da embalagem, reduzindo
desta forma o custo da desembalagem e arrumagdo do material em
embalagens de consumo. A padronizagdo pode ser feita pelo
fornecedor no final de suas linhas de montagem ou outras
operagdes finais.

O contéiner de 20,30 e 40 pés para o transporte, integrado ao sistema
de recebimento, pode ser descarregado na unidade de producdo,
trazendo grandes economias. Isto pode interessar ao cliente, pois
reduz seus custos de recebimento e preserva a integridade de cada
lote de material. O uso de contéiner pode mesmo eliminar a
necessidade de estocagem coberta ou fechada. Devido a grande
rapidez de descarga, ele pode reduzir a quantidade de material no
ciclo fornecedor - produtor - transportador - cliente.

Imagem da Empresa

Enquanto pode ser dificil provar que um sistema de movimentacdo e
armazenagem de materiais justifica-se somente por seu retomo de
investimento, uma publicidade pode resultar em um sistema
verdadeiramente notavel. Muitos gerentes argumentam que, ao
levarem possiveis clientes para visitarem suas fabricas, eles ficaram
tdo impressionados que foi obtido um pedido gragas a impressdo de
eficiéncia, qualidade e servigo das instalagbes de Movimentagdo e
Armazenagem de Materiais.



Além disso, uma fabrica ou armazém bem instalado pode
obter grande publicidade técnica de profissionais, que tanto
pode atrair clientes quanto aumentar a reputacdo da empresa
em todos os circulos.

Uma fabrica ou armazém sem filas de caminhdes na portaria é
admirado tanto pelos funcionarios e fornecedores quanto pelos
clientes. Isto pode elevar o conceito da empresa na comunidade
e tornar bastante facil contratar e manter os melhores
profissionais.

Limitac6es e Restricdes naM ovimentacido de M ateriais

E um mau procedimento em engenharia e na administracéo
olhar somente os beneficios, e ignorar as limitagbes. Os
sistemas de Movimentacdo de Materiais, as vezes, tém
consequéncias negativas que podem ser bem distinguidas.
Estas, entretanto, podem ser avaliadas antes das mudancas
serem adotadas. Algumas dessas possiveis desvantagens sdo:

1 Capital Adicional Investido

Deve-se verificar se realmente existe a vantagem de um
investimento no sistema de Movimentacdo de Materiais
em relagdo a outras areas do empreendimento. Deve-se
assegurar que os ganhos esperados ndo sejam baseados
numa comparagdo entre o sistema mais mecanizado e 0
sistema atual, mas entre o novo sistema proposto e a melhor
versdo do sistema presente.

2 Perda de Flexibilidade

Se o sistema de Movimentagdo de Materiais foi projetado
para um material com um certo tamanho, forma, volume
ou demanda de produgdo e instalado para uma seqiiéncia
particular de operagdes, devemos estar cientes do impacto
das mudancas em potencial. O sistema proposto é
“flexivel o suficiente” para ser rapido e economicamente
adaptado para uma certa faixa de mudancas no produto
ou técnica de producdo? Se ndo, o custo da troca de



sistema e o tempo perdido devem ser incluidos na avalizacéo,
ou deve ser mostrado que o investimento serd satisfatoriamente
recuperado antes que a proposta inicial de Movimentacao de
Materiais necessite de mudangas. Muitos sistemas de
transportadores continuos tomaram-se um fracasso econémico
neste ponto.

Vulnerabilidade a Paradas

Desde que o sistema de Movimentagdo de Materiais é
composto de equipamentos, dispositivos e controles elétricos,
deve ser previsto que ele pode falhar as vezes. O que acontecera
entdo? Quanto tempo ele ficara fora de servigo, e 0 que sera
feito enquanto ele estiver em manutencao? Se isto for sério, 0
sistema de Movimentacdo de Materiais precisa ser reprojetado
para prever uma maior reabilitacdo, com técnicas alternativas
de movimentagdo no caso de falha, ou por um estoque
intermediario enquanto o sistema esta em manutencdo. Tudo
isso pode resultar num custo adicional que deve ser
computado no sistema de Movimentagdo de Materiais.

Manutencéo

Onde estiver previsto um novo sistema de Movimentacao
de Materiais devemos estar cientes de que ali serd
necessaria uma maior manutencdo. Isto pode significar o
aumento do numero de técnicos de manutencdo ou pelo
menos uma previsdo para obté-los quando for necessario.
Deve ser previsto um numero extra de pecas do
equipamento para reposicdo, e um plano de paradas
periddicas para manutencdo. Pode ser necessario, também,
uma nova area de manutencdo, ou ampliacdo da existente.

Custos de Equipamentos Auxiliares

Frequentemente, o novo sistema de Movimentacdo de
Materiais implicard em custos adicionais para servicos e
equipamentos auxiliares. Por exemplo, a adogdo do sistema
de empilhadeiras elétricas implica na aquisicdo do
equipamento, baterias e carregadores. Se for decidido o uso
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de GLP como combustivel, tanques especiais de estocagem
e cuidados extras com a seguranca devem ser previstos.
Qual é seu custo? Também as empilhadeiras precisam de
paletes? Quantos serdo necessarios e qual serd seu custo?
Seu preco pode ultrapassar o custo da empilhadeira! E se
o palete quebrar, de quanto serd o custo de sua
manutengdo?

A identificacdo desses obstaculos ndo deve servir para
desencorajar a adogcdo de métodos modernos de
movimentacdo, mas para enfatizar que um balanco
cuidadoso de todos os beneficios e limitacdes é requerido
antes da decisdo final ser tomada.

O Conceito de Sistema de M ovimentacdo de M ateriais

A palavra “sistema” tem muitos significados. Neste livro, ela
nao se refere ao equipamento, como, por exemplo, “sistema de
empilhadeira e palete”. O “sistema”, ao contrario, significa a
maneira ou o padrdo do relacionamento de todos os
movimentos, num sentido geogréafico e fisico.

Um sistema de Movimentagdo de Materiais:

» Deve ser uma solugdo pesquisada totalmente completa
para um problema de Movimentacdo de Materiais.
 E usualmente resultante de uma composicio integrada
de todas as instalagdes/atividades, e deve incluir o
fluxo de informagdes.

» Envolve o escopo total do problema, sendo viavel e
econbmico.

» Visualiza todos os aspectos da Movimentacdo de
Materiais como uma unidade.

» Considera todas as atividades relacionadas - de todas
as fontes de fornecimento a todos os consumidores.



O enfoque “sisttmico” da Movimentacdo de Materiais exige que
o0 analista visualize os problemas da Movimentacdo de Materiais,
as atividades de distribuicdo fisica e todas as funcoes
estreitamente relacionadas como um sistema Unico, global. Este
ponto de vista envolve uma consideracdo muito mais ampla de
todas as atividades de movimentacdo que possam estar
relacionadas com:



1. A Movimentacdo de Materiais de todas as fontes de
suprimentos.

2. Todas as atividades de movimentacao internas ou periféricas
a fabrica propriamente dita.

3. As atividades de movimentacdo relacionadas com a
distribuicdo de produtos acabados a todos os clientes da
empresa.

Este ponto de vista mais amplo, mais abrangente, tem o objetivo
tedrico de conceituar uma solucédo total para o problema global
de movimentacdo, em termos de um “sistema teérico ideal”. E,
entdo, tarefa do pessoal de Movimentacdo de Materiais projetar
a maior parte do sistema total que seja possivel, implementar as
partes que sejam viaveis de se instalar e continuar a trabalhar em
outras partes do sistema “tedrico”. Dentro de um periodo de
tempo, muitas destas partes podem ser implementadas, a medida
que 0s meios se tomam disponiveis e sua instalacdo se toma
pratica e/ou econdmica. Enquanto o enfoque “sistémico” pode
parecer excessivamente tedrico, ele serve como um meta valida
para o projeto de um plano global de Movimentacdo de Materiais.
A extensdo até onde é levada a concepcgdo de “sistema total”
depende da importancia da atividade de Movimentagdo de
Materiais naempresa considerada, bem como da economia efetiva
de se estender o sistema global de movimentagdo até os diversos
clientes. Obviamente, a implementacdo total de um enfoque
como este é muito mais simples quando as fontes de suprimento,
0s processos de fabricacdo e os clientes estdo limitados em
nimero, complexidade e distancias. Além disso, o pessoal de
Movimentacdo de Materiais deve trabalhar estreitamente ligado
aos principais fornecedores de sua empresa, tendo em vista o
aperfeicoamento de todas as atividades de Movimentacdo de
Materiais nas quais possam ter um interesse comum. Estas
atividades podem incluir coisas como o método de embalagem
das matérias-primas na fabrica do fornecedor, o método de carga
e/ou despacho destes materiais para sua prdpria fabrica e o efeito
que estas duas atividades poderiam ter na descarga, estocagem e/
ou utilizagdo dos materiais em sua fabrica.



A mesma filosofia aplicada a parte do ciclo de movimentacédo-
distribuicdo referente a produtos acabados envolve um grau
semelhante de cooperacdo entre a fabrica produtora e pelo menos
seus principais clientes. Aqui, novamente, a investigacdo deve
incluir sérias consideracdes sobre técnicas e métodos de
embalagem para consumo, embalagem para transporte, carga e
despacho. Em cada caso deve ser dada uma atencdo detalhada a
tudo que possa facilitar as atividades de movimentagdo e
armazenagem dos clientes que irdo receber os materiais.

Sistema Integrado de M ovimentacdo e A rmazenagem

de M ateriais

Se é verdade que os problemas da Movimentacdo de Materiais
foram tratados de forma muito simpléria no passado, é ébvio
que ha necessidade de recomecar e dar um novo enfoque, caso
se queira descobrir as oportunidades de economia intrinsecas a
movimentagdo e atividades relacionadas. Com a continua
diminuicdo dos lucros causada pela elevagdo dos custos e
aumento da competicdo em todo os ramos do comércio e da
indlstria, a administragdo esta sendo forcada a procurar
oportunidades de melhorar em todos os lugares e em todos os
itens de custo. A Movimentacdo de Materiais tem mostrado
enormes possibilidades de economia. Estas economias, todavia,
ndo podem ser obtidas se as abordagens ao acaso do passado
continuarem a ser utilizadas. Além disso, o rapido aumento da
variedade de novos dispositivos de movimentacdo existentes
no mercado representa um continuo desafio ao pessoal de Movi-
mentagcdo de Materiais na sua busca por melhores métodos.
Existe, ainda, uma grande quantidade de novas técnicas
analiticas disponiveis para a analise dos problemas de
Movimentacdo de Materiais.

Uma das conclusBes gerais que podem ser assumidas com
respeito a analise da Movimentagdo de Materiais é que seu escopo
est4 se ampliando rapidamente e sua importancia estd sendo
mais amplamente reconhecida. Cronologicamente, a atividade



de Movimentacdo de Materiais em uma companhia seguira, na
maioria das vezes, um dos trés estagios de desenvolvimento:
convencional, contemporaneo ou sistémico.

Na interpretagdo “convencional” da Movimentacdo de
Materiais, a énfase principal recaira sobre a Movimentagédo de
Materiais de um local para outro, geralmente dentro dos limites
da unidade fabril. As atribui¢Bes do pessoal de Movimentagdo
de Materiais consistem unicamente em encontrar a melhor
forma de mover alguma coisa de um ponto A para um ponto B.
Seu interesse estd em situagdes que constituem problemas
individuais, isolados e independentes de Movimentacdo de
Materiais.

Usualmente, o analista esta trabalhando “com viseiras” e esta
simplesmente “apagando incéndios” na area de Movimentagao
de Materiais. Geralmente, ele se encontra ocupado “pulando de
galho em galho” para atender as necessidades imediatas daqueles
que pedem seus servicos - com a maior parte de sua atencéo
voltada para aqueles que gritam mais alto. Pouca atengdo seré
dada, nem havera muito interesse em que seja, aos possiveis inter-
relacionamentos entre as situa¢des individuais de movimentagao
com as quais ele estd se mantendo ocupado. Pode-se concluir
facilmente que o setor de Movimentacéo de Materiais que opera
desta maneira ndo € muito eficiente, nem progressista.

Do ponto de vista “contemporaneo”, existe uma concepgéo
global, em termos de fabrica, com a atencdo encontrada no fluxo
geral de materiais em uma empresa. O pessoal encontra-se
envolvido com o inter-relacionamento entre todos os problemas
de movimentacéo e com a possibilidade de estabelecer um plano
geral para toda a Movimentacdo de Materiais.

Seus esforgos sdo dirigidos para relacionar cada problema e
sua solucdo com todos os outros, de forma a obter um sistema
de Movimentacdo de Materiais totalmente integrado. Este
ponto de vista estd se tornando, hoje, mais comum nas
empresas... mas ndo com a freqliéncia suficiente.



Quando um especialista em Movimentagao de Materiais menciona sistema,
a palavra pode significar:

1. Uns poucos metros de um transportador, com um homem em cada
ponta para carregar e descarregar.

2. Um complexo com equipamento de Movimentacdo de Materiais
controlado por computador.

3. Nenhuma destas coisas mas, simplesmente, um conjunto de idéias e
principiosgovernando a selecéo e o uso de umgrupo infinitamente variavel
de homens e maquinas.

O integrador de sistemas dentro do contexto de um sistema de
Movimentacdo de Materiais € um termo que foi cunhado para
descrever uma organizagdo que ndo ha muito tempo poderia
ter sido chamada de empresa de engenharia. Um integrador de
sistemas esta equipado para fornecer um conjunto completo de
servicos de engenharia necessérios para levar um projeto desde
o0 estdgio de definicdo do problema até a implementacéo e
aceitacdo do sistema por parte do usudrio final. A partir do
ponto de vista do sistema de Movimentacdo de Materiais
integrado, um integrador de sistema possui a experiéncia e as
aptidBes necessérias para identificar os problemas de fluxo de
material; para definir as necessidades do sistema; conceitualizar
solugdes; desenvolver e testar projetos alternativos do sistema;
€ montar e gerenciar 0s recursos necessarios para implementar
o0 projeto escolhido. Ademais, um integrador de sistema esta
disposto a assumir a responsabilidade financeira pelo
desempenho do sistema.

Além disso, ao utilizar pessoas com especificas aptidoes
técnicas e de projeto, como engenheiros de software, o
integrador de sistemas formara uma equipe de gerenciamento
de projeto que incluira membros do préprio quadro de
funcionarios do usuario final e, quando adequado, fornecedores
de equipamentos especificos.



Finalmente, um integrador de sistemas pode ou ndo estar
associado a um fabricante de equipamentos. Entretanto,
guando existe tal associacdo, tal equipamento pode ou ndo ser
empregado no projeto do sistema final, dependendo dos
problemas de fluxo de material que estdo sendo solucionados.
Ademais, a escolha de qualquer produto ou componente é feita
rigidamente na base de sua habilidade em satisfazer as
necessidades do usuario final e as do projeto do sistema. Se ha
alguma davida, quando chega o momento de fazer a
correspondéncia correta do equipamento com as necessidades
de desempenho, o ativo envolvimento do usuario final no
projeto, ndo somente como um observador interessado, é uma
das melhores politicas que o dinheiro pode comprar.

Um integrador de sistemas, como definido claramente, tem
muito a oferecer ao usuério final. Entretanto, este Ultimo,
seguramente, tem uma escolha a fazer quanto a quais servigos
serdo necessarios. Para a empresa usuaria de maior porte,
algumas, se ndo todas, as aptiddes de gerenciamento de projeto
podem ser internas, e somente 0s servicos de projeto serdo
necessarios. Em outros exemplos, onde hd menos ou até mesmo
nenhum recurso interno, um integrador de sistemas de servi¢os
completos é a melhor aposta.

Caracteristicas de um Sistema Bem-Sucedido

Natabelaa seguir, umtotal de 21 itens de sucesso foram identificados.
Estes itens sdo as caracteristicas ou os atributos mais desejaveis dos
sistemas integrados de Movimentagdo de Materiais.

O propésito original da pesquisa e classificacdo subseqiiente foi
estabelecer um férum e a base para a discussao significativa entre
os lideres da industria envolvidos no trabalho da integracéo do
sistema. Quando foi decidido compartilhar, entdo, essas visdes
abertamente, a tendéncia foi compartilhar todas! Entretanto, apds
cuidadosa consideracdo, e para ndo ser injusto ou ter uma acéo
tendenciosa para o leitor devido as possiveis tendéncias na
classificagdo, estas ndo foram incluidas na lista. Sao apresentadas



aqui simplesmente como uma lista de verificacdo. Ao planejar
um projeto grande ou pequeno, revise cada item na lista com cada
membro de sua equipe de projetos.

Na tabela que segue, alguns itens diferentes foram identificados
como os atributos mais importantes de eventos e agdes tomadas,
gue conduzirdo a um Sistema Integrado de Movimentacdo de
Materiais otimizado. Como na lista anterior, os leitores devem
considerar todos os itens importantes. Ha alguma duplicidade
entre as listas. Entretanto, neste caso, os itens sdo considerados
de acdo. Como um suporte adicional para sua analise, 0s itens
foram agrupados em trés categorias de acdo. A primeira inclui
acdes e questdes internas ao usudrio final. A segunda focaliza o
relacionamento entre o usuario e o integrador de sistema e todos
os fornecedores. A terceira categoria inclui itens que falam mais
a questdo do projeto de sistema especifico. Revise e verifique
todos os itens em todas as trés categorias.

1. Para consideragdo do usuario final interno, eventos e acdes
especificos que devem ser tomadas para ajudar a conduzir a
um sistema de sucesso de Movimentacdo de Materiais
Integrado por computador...

» O projeto do sistema € precedido por uma minuciosa
definicdo do problema e uma anélise profunda das
necessidades.

» Desde o inicio ha um Unico especialista de projeto
comprometido com o usuario de alto nivel.

» Desde o inicio, e durante todo o curso do projeto, hacritérios
de aceitagdo bem definidos pelo usuério.

e O usuario final compreende e estd comprometido com o
desenvolvimento e implementagdo em fases.

» O projeto que esta sendo implementado é orientado por
um plano-mestre maior da empresa para crescimento e/
ou realizar uma vantagem competitiva no mercado.

» O usuario emprega seu proprio software como parte de sua
equipe de projeto.

29



O Sucesso de um Sistema Integrado de Movimentagdo de Materiais

E projetado e disposto para apoiar uma estratégia operacional. Por exemplo,
manufatura agil e/ou “Just-in-Time”.

Executa como projetado em termos de satisfazer as especificagdes de
throughput, confiabilidade e disponibilidade.

Integra o fluxo de material com controles operacionais em tempo real.
Atende a um usuéario final necessario, e néo foi instalado simplesmente
para empregar a tecnologia mais recente.

E comercializado pela flexibilidade no projeto, para permitir mudanca e/ou
adi¢Oes futuras.

E marcado por interfaces simples ou bem definidas com outros
equipamentos de processamento e estac¢des de trabalho.

E um sistema onde o usuério final compreendeu e esta comprometido com
um desenvolvimento e implementagao em fases.

Obedeceu as medidas financeiras planejadas em termos de gasto real e
retomo através de ganhos de produtividade e economia de custo.

E marcado por conexdes diretas e facilmente compreendidas para um
sistema de informages de nivel superior.

Inclui documentagdo minuciosa e acurada.

Para o usuario, integrador, consideracdo do fornecedor,
eventos e agdes especificas a serem tomadas, que ajudardo a
realizar um sistema de sucesso de Movimentacdo de
Materiais Integrado por computador...

e O desenvolvimento de documentos de controle de
projeto mutuamente acordados e assinados.

» Desde o inicio, delinear e acordar claramente quanto as
responsabilidades do usuario/fomecedor.

» Desde o inicio, e durante todo o curso do projeto, um
grupo de sdlido desenvolvimento de trabalho entre
usuario/fomecedor.

E marcado por ser uma parte de um plano-mestre empresarial maior para
crescimento e/ou realizar uma vantagem competitiva no mercado.

Emprega a aquisicdo de dados automatizada e movimentagdo de
informagdes como componentes significativos do sistema.

Utiliza controle o mais descentralizado possivel.
E facil de manter pelos funcionarios disponiveis.
Desfruta de suporte e servicos ‘p6s-venda”disponiveis.

Desfruta de informagdes e feedback sobre o fluxo de material, que é
adquirido e gerenciado em tempo real.

Utilizacomponentes padrdo e mddulos de software sempre que possivel.
Sabia-se de inicio que poderia ser operacional por parte dos fornecedores
envolvidos.

Tem uma histéria de projeto passivel de auditoria, que documenta as
tarefas, eventos e fases que fizeram com que o sistema fosse instalado.
Cumpriu a data de start-up planejada.

Marcado por um programa de treinamento ‘projetado”, que incluiu o primeiro
envolvimento e anélise do usuario.

» Marcos do projeto e uma programagdo de pagamento
de fornecedores s&o claramente delineados.

e O projeto é marcado por um contrato de desempenho
com fornecedores.

e O pessoal operacional do usuéario esta envolvido no
projeto desde os primeiros estagios.

» As revisOes de projeto sdo realizadas frequentemente,
durante todo o ciclo de vida do projeto.

e O usuério participa do desenvolvimento e analise de
um programa de treinamento projetado e esta
envolvido neste esforco em cada inicio de estagio.

/



3. Para consideragdo do projeto do sistema, eventos e acdes
especificas a serem tomadas, que ajudardo a realizar um
sistema de sucesso de Movimentagdo de Materiais Integrado
por computador...

» Durante o projeto do software, modularidade e uma
arquitetura estruturada sdo exigidas, rendendo manutencéo
e melhoria facil e incorporando documentagdo acurada e
facil de ler.

¢ Uma hierarquia de controle consistente € empregada em
todas as fases do projeto do sistema.

« O projeto do sistema precede a selecdo de equipamento.

e O teste de pré-expedicdo é parte integrante da
implementagdo do projeto.

e Os projetos preliminares sdo analisados quanto a
simplificacdo antes do estagio de revisao critica.

¢ Uma andlise (usualmente feita por simula¢do) do projeto
do sistema ser4 utilizada para verificar a realizacdo das
especificagcdes de throughput, confiabilidade e
disponibilidade, e serd novamente verificada antes da
aceitacdo do sistema.

Definimos um sistema integrado dentro do contexto de trés
caracteristicas: controle do fluxo de informacGes; uma conexao
de fluxo de material bem definida entre todos os estagios de
processo de producdo; e as interfaces que existem entre sucessivos
estagios de Movimentacdo de Materiais. Além disso, houve uma
énfase no papel dos controles na forma de hardware, software e 0
meio de controle ou comunicagdo, como uma cola que une todo
o trabalho.

Quando a discussdo voltou-se para a integragdo do sistema, foi
mencionado que o usuario final tem, seguramente, escolhas a
fazer quanto aos servigos que serdo necessarios. Uma compre-
ensdo mais profunda destes servicos e os tipos de fornecedores
destes servigos deve ser Util para qualquer usudrio final potencial,
quando chegar 0 momento de procurar um fornecedor de projetos.



