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Por que Planejar?

“O planegjamento ¢ uma ferramenta que possibilita a organizacio de todos os passos
necessarios para que possamos alcancar nossos objetivos.”
Rosemary de Ross

O planejamento garante:

* O embasamento para a tomada de decisdes;

* Guia do quais direcdes deve-se tomar para que os resultados sejam garantidos;
* Estabelecimento de Projetos e Planos de Acao

Planejar envolve:

* Propor metas factiveis;

* Conhecimento da situacao atual

* Conhecimento das situacdes futuras, objetivos e metas;

As empresas planejam suas operacdes com base em um plano factivel de entrega,
alinhado com seus stakeholders e acompanham a aderéncia ao plano.

Planejamento é uma atividade constante de acompanhamento, analise e programacao
das futuras entregas da companhia.
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http://pensador.uol.com.br/autor/rosemary_de_ross/

Por que Planejar?

Como
fazemos
para chegar
|a?

Para onde

gueremos
ir?

Quais os Quais os
impactos? beneficios?

Perguntas frequentes de quem precisa tomar alguma decisao embasada!
O planejamento permite a garantia do melhor caminho a ser seguido, com base em dados,
analises estruturadas e focando em resultados!
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T1ipos de Planejamento



Modalidades de Planejamento

Estratégico
Tatico

Operacional

Hoje 1 Ano 2 Anos 3 Anos 4 Anos 5 Anos oﬁuA“l‘ua)iss

W 1

Ly
N \ 7

Curto Prazo Méedio Prazo Longo Prazo

Objetivos Objetivos Objetives
Operacionais Talicos Esralégicos

0 horizonte de tempo do planejamento em fungao dos objetivos. Arte: CidadeMarketing
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Planejamento LEstratégico

Definigdo da
visdo e
missao do
negocio

Interna
(Forgas e Fraquezas)

Analise da Envolvente
Externa
S “ oy -
Metas e da Estratégia Implementagio
Analise da Envolvente Objectivos

Feedback e
Controlo
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Planejamento Operacional

O planejamento operacional é a formalizacao dos objetivos e procedimentos a seguir,
principalmente através de documentos escritos das metodologias de desenvolvimento e
implantagdes estabelecidas e é desenvolvido pelos baixos niveis de geréncia.

Planejamento Operacional: focado no curto prazo;
Geralmente, elaborados para periodos menores de 3 a 6 meses até 1 ano;

Impacto das decisdes menores.
Estes planos sao bem mais detalhados do que nas etapas anteriores, envolvendo
responsaveis, acoes, com previsibilidades maiores.
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PCP - exemplo de caso Raizen



O que ¢é PCP?

Planejamento e Controle da Producao

* Planejador (garante o planejamento tdtico)
* Programador (garante o planejamento operacional)
* Aprovisionador (garante os recursos — insumos, pecas)

@| ESALQ
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REPLANEJAMENTO:

qual o momento?



Controle de Processos

“Quem ndo monitora seus resultados, nGo gerencia. Seu processo estad a deriva”.
(Campos, 2013)

*¢ Todo processo existem pontos ndao conformes, que precisam de melhorias.
Analisar o processo é entender os resultados, gerir processos.

** Planejar e executar melhorias envolve os seguintes passos:

_ Fazer com a equipe entenda seu papel;
— | adroniar

_ Eliminar anomalias
—Monitorar
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Central Agricola

Compras




Planejamento

Relatdrios de Tomada de decisao

« Participacoes em todas as
reunioes de PPC — Semanal

« Acompanha os resultados,
sempre alertando desvios
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Demandas Central Copi

Ana, Arlei, Betriz Torres, Bruno, Cicinho, Cisco, Dejaime. Donato. Du, Eleandro, Everaido, Fernando, Filipe, Gabriela Venacio, [ag.

Controles el s

Bom dia Matheus

Fds esta reserva para mim
Frente.31

Turno.A

» Garantir que todas as =
informacGes estejam inseridas no e pceyen:
sistema ( PIMS) i) =

3.FITA DE COPO DESCATAVEL
3.ROLINHO DE ESPUMA PARA PINTAR .
DEPOIS EU PEGO Al MATHEUS 8LZ

« Sistema Alerta — SSMA e

+55 19 99129-7131 ~Zaulinno
Bom dia Mateus..

« E da suporte nas demandas
solicitadas via Gestor no Campo

Central de Operagdes Agricolas - Polo Piracicaba 1

Modelo L 01 so 0 03 qua _J 04 qul
T Fr ‘g " "ty

preparo de Solo CoPI 50101  John Deere 8270 4X4 Trator de Pneu 3316 COPI Boletim PIMS Ademison Marcelo Perinotto F
preparo de Solo corlL 50960 John Deere 8270 4X4 Trator de Pneu 3316 COPI Boletm PIMS Ademison Marcelo Pernotto &
Preparo de Solo COoPI 50100 John Deere 8270 4X4 Trator de Pneu 3316 COPI Boletm PIMS Ademison Marcek Pernotto

Preparo de Solo COPI 50959  Case MX 260 Remaprdo Trator de Pneu 3316 COPI Boletm PIMS Ademison Marcel Pernotto

a Frequéncia entrega Boletins / exportacdo SGPA




GESTAO DE TEMPOS - COPI

PLANO DE HORARIO JORNADAS MARCAGAO DE PONTO
AUSENCIAS CADASTRO

Tratativa as ocorréncias de ponto da area i >4 .QD

Agricola, juntamente com relatdrios de o o “\"“

acompanhamento de horas extras. 4 & .

Jornadas irregulares e sumulas.

MovimentagOes para ajustes de CC/UQ, , Jornadas e Sumulas | Marcagéo Manual g
garantindo assertividade no HC e . =B | Do | Sk i
evitando divergéncias. e | — =

1:36 0,4% 9,7%
todas demandas envolvendo o assunto,
como férias, beneficios e forte orientaca

sobre procedimentos e legislagao.

';\) INDICADORES E RANKING JORNADAS IRREGULARES E SUMULAS

@ INDICADORES E RANKING MARCAGAO MANUAL

0,4% 9,7%
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DADOS REF. AQ PERIODO DASHBORD DIARIO ccma POSELACELIORC DASHBORD DIARIO CCTA

8/06/2020 IASF 08/06/2020 RAFARD

RAF-MO-138 - RAF-MO-139 : RAF-MO-140

Controle em turnos

Qtde. Maquinas
Volume Cana (TC)

produt. Realizada (TC/Maaq/Dia) ioy Y Produt, Realizada (TC/Méa/Dia)
produt. Efetiva (TC/Méq/Dia) Y Y Produt. Efetiva (TC/Méq/Dia)
1 eta ma g 5 Meta maq
e M t t 24 H d i . 5 Corte (hrs/dia)
onitoramento I, da = ; ol

orte (hrs/dia) - Meta £ X Corte (hrs/dia) - Meta PPC

~
operagao sl T N
3 X util. Efetiva (hrs/dia)

Jtil. Efetiva (hrs/dia)

« Envio de relatorio de ﬁ:&;g:;;jww -, o
rendimentos para a atuacao no e e

-ator Motor (%) i Fator Motor (%)
campo et : _
. s . Jtilizagio FUT (%) Utilizagdo FUT (%)
» Suporte via Radio e SGPA, para e
gestores

+ Procurando sempre que a

R = H a 138 139 140
rodutividade seja primordial e e e
Entrega 564,80 12264 572,20 125064
#eo 3 4 2 9
Horas Corte Corrida 15,62 37 16,05 11,80
Acompanhamento de Entrega de Cana e i
TC/Hora 15,62 373 16,05 1180
Manutencso 034 000 042 025
s Manutengdo Corretiva 0,00 0,00 0,00 002
VC=Frentes Proprisx FOCA Manuteng3o Preventiva I 0,34 0,00 0,00 |
FRENTES PROPIAS FOCA + Total Nivel Servigo CM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Frm Nivel Servigo T 100,005, 100,005, 100,008 100,00%
= Deridade nm 525
# Carga 16,00 4,00 18,00 3800
Horas Perdicas + Auxilares [asse 1 mw e | 21
Eearrd Limitagdo Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00
150 Chuva e Solo Umida 50,41 55,86 79,63 6497
e 0 o o
0 o [
L. [ ] 0 0 a o
o e 1e [} [ [ [ [ [
g 1 ™ t . g
Nivel Servico CM 0 [ [ ] 0 o [ o
Mivel Servigo T [} o 0 [ 0 a o o
D20 23318 Densidade -61 R -5 [ [ [ [ -63
[Total 1586 97 1667 ] [ o o 3750
Perdas de Moagem COPI
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Estabelecimento de processos e implementacao
de melhorias: ciclos PDCA e SDCA
Estudo de caso da empresa Raizen

s “O segredo do bom gerenciamento estd em saber estabelecer um bom
plano de acdo para toda meta de melhoria que se queira atingir” (Campos,
2013)

+* O principal meio, recomendado pela bibliografia e utilizado nas empresas,
para implementar melhorias € o PDCA, enquanto o SDCA contribui para o
gerenciamento para manter.
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Sistema de gestao para resultados

g %4
‘\3’3;“ i' Planejamento estratégico da empresa

] Metas anuais

| ]
dh Gerenciamento
= 9 para Melhorar

Gerenciamento

para Manter
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Etapas do PDCA

Action (Agir) Plan (Planejar)
Identificacao do Problema

Conclusao Anallse do Problema
Analise de Causa

—— @m e

Check (Verificar) Do (Executar)

] EsaLo .= raigen TSP
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R

Planejar (Plan)

1) Identificacao do Problema

Geralmente, utiliza-se dos desvios em relacdao as metas para se identificar os
problemas. O numero de reclamacgdes de clientes ou relatos das areas técnicas
também podem ser formas de se identificar que esta ocorrendo um desvio.

2) Analise do Problema

Reidentificacdao do problema de forma mais segregada

Horas Perdidas - CB

N

Legenda basica:

Etapa do Processo
Armazenagem
Decisdo ou verificagdo

Transporte ou movimento




Planejar (Plan)

Analise da causa do problema

* Brainstorming (unido com os participantes do processo para entender
quais fatores podem estar interferindo o melhor desempenho)

* Espinha de Peixe

MEDICAD HATERIAL MAD DE CERA
EHNTRADAS D} .~
PROCEEE]
SPOSEINEL CALEA
{0 PROBLEHA DECLARACAD
DEECRIT O / OO PROBLEMA
HELD METOOO LA QLTI LS
¢y
A ESALO &

g
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Utilizacao dos 6M’s,
gue demonstram
guais sao as provaveis
causas do problema e
direcionam o encontro
da causa dos desvios.
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Planejar (Plan)

MATRIZ DE CAUSA E EFEITO - SOLDA

10 -9 - 8:Forte Correlagdo 7 -6 -5 - 4: Média Correlagiao 3 - 2 -1: Baixa Correlagdo 0: Ndo ha correlagdo

indice de Importancia

Esforgo de
Eliminagao da
Variavel de

X's do Processo

Pressédo baixa do Ar comprimido - Muito vazamento na rede de ar comprimido - - - -

Press&o baixa do Ar comprimido - Ineficiéncia dos compressores de ar- - - -

Presséo baixa do Ar comprimido - Falha operacional na manutencdo do ar comprimido - - - -

Press&o baixa do Ar comprimido - Compressores sub dimensionados - - - -
Presséo baixa do Ar comprimido - Uso inadequado do ar comprimido (desperdicio) - - - -
Presséo baixa do Ar comprimido - Rede de ar com distribuicdo inadequada - - - -

Presséo baixa do Ar comprimido - Sala de ar comprimido muito quente - Refrigeracdo da sala de
arruim - - -

-
[=]

-
(=]

Pressédo baixa do Ar comprimido - Falta de manutencéo preventiva nos compressores - - - -
Oscilacdo de energia

-
(=]

w

Oscilagdo de densidade do - Oscilagdo de vapor/energia elétrica- - - -
Oscilacdo de densidade do amorfo - Materia prima de baixa qualidade - - - -
Oscilacdo de densidade do amorfo - Retencdo da calda do tacho - - - -

Oscilacdo de densidade do amorfo - Agucar redutor no processo - - - -
Oscilacdo de densidade do amaorfo - Paradas bruscas na refinaria- - - -

Oscilagdo de densidade do amorfo - Ineficiéncia na secagem/acucar dmido - - - -
Oscilacdo de densidade do amorfo - Falha operacional na refinaria- - - -

Oscilacdo de densidade do amorfo - Recirculacdo do agucar no empacotamento - - - -

Oscilacdo de densidade do amorfo - Parada do moeinho da refinaria - - - -

Baixa eficiéncia na captacdo de pd - Falta de limpeza no sistema (tubulagdo e exaustor) - - - -

Baixa eficiéncia na captacdo de pd - Ineficiéncia na exaustio de pd - - - -

Baixa eficiéncia na captacdo de pd - Subdimensionamento da rede de exaustio - - - -

Baixa eficiéncia na captacdo de pd - Falha no sequenciador de ar- - - -
Baixa eficiéncia na captacdo de pd - Instalacdo inadequada do sistema de captacdo de pd - - -

W wlwlw| w |ojlo(lo|lo|ln|w|o|w

Qualidade ruim do ar comprimido (agua e dleo) - Falha nos equipamentos de secagem do ar - -

Qualidade ruim do ar comprimido (agua e dleo) - Falha nos filtros e purgadores - - - -

i
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Matriz de esforcos e impactos

PODE REQUERER

e PODE REQUERER INVESTIMENTOS, MAIORES

P INVESTIMENTOS, MAIORES ESFORCOS E CUSTOS,
ESFORCOS E CUSTOS ALEM DE NAD TRAZER

IMPACTOS TAD SENSIVEIS

EVENTUAIS ACOES VER-E-
AGIR, QUE POREM PODEM

BAIXO
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Planejar (Plan)

* Criacao de um plano de acao

Fato Causa Agao

Horas perdidas . . ) - .
p . Falta de muda (motivo | Redimensionamento de frota e aquisicdo de mais
durante o plantio -
transporte) um veiculo de transporte de muda

mecanizado FCA = Fato, Causa, Acao

Utilizacdo de um operador mantenedor na
colhedora de muda e elaboracdo de um check list

Haoras perdidas

. Falta d d ti
durante o plantio alta de muda (motvo

. colhedora L .
mecanizadao ) diario da maquina
Horas perdidas Contratacdo de um técnico especializado em
durante o plantio Sem sinal de RTK aparelhos de geoprocessamento para
mecanizadao acompanhamento diario do equipamento

GESTAO DO PLANO DE AGAO

Controle das AgSes Nimero Durag3o das Agdes

Prazo das Agles Controle das AgSes Mimero

e ... c. i | |Total de Agges o Tatal de Agss o e
Canceladas 3 132 Curto Prazo 1z Agdo de Blogueio 15 B34
Validadas 21 884 Médio Prazo ] Agio Gerencial 2 8%
Concluidas 13 a0 Longo Prazo Aglo Imediata 5 214
Atrasadas 1 B Plano de Agio k]
& Iniciadas Contra Medida k]
Desvig 3 B Curlo Prazo

B\ édio Prazo

Muito além de criar um plano s o oo F——

m 5% m0%

de acdo, faz-se importante e
acompanha-lo 0
l\'aidadas .th d::::o BAgdo de Bloqueio BAGHo Gerendis|
(== o] S i e igee

)| ESALQ
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PY

Q Executar

Execucao do plano de acao gerado na etapa de planejamento;

PY

Verificacao do resultado apods a execucao;

Checagem

Ajustes necessarios no plano de acao para atingimento do
resultado esperado

Captacao de impressoes apos projeto de melhoria

Di

ra “Luiz de Queiroz” Cer:ea
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Mapa do Processo: Antes do Projeto

]

Mapa do Processo: Depois do Projeto

o _,I |
4 Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” Cepea

Verificacao dos
resultados apas
implementac¢ao do
projeto de melhoria;

Redesenho do processo
(estabelecimento de
novas praticas e novos

fluxos)

raigen TP




Agir

* Transformacao em standard através de padronizacgdes e treinamentos

Unidvd: Proverea: Fericta: Cadige
PRODUGAO DE ALCOOL 0 PP.GA.0010
SubFroce: N T Figm
FERMENTACAQ 141062012 2ded
QUALIDADE ASSEGURADA MONITORAMENTO ACAO EM CASO DE
Vo Refirada da Amosira Laboralrio: Comunicararesponzael
ETAPA/ g T, IZ> doProcessa
ATIVIDADE £83|25| £ |28 25
Pardmetro = ES Eils|g Frequéncia Frequéncia |  Wétodo Registro
- JE “a|g|s Pracesso
raizen
6 INGTRUGCAO DE TRABALHO ) Latede
v Temperatura T 28 k3 ® | Acadadorna Operador A cadadoma ety " Formul
idscke Gasa [Fonsiccon | meaonss e | . ~
e A Divulgacao
Lote d
ek {Tardks (2343 v Er Br a0 o B | Acadade Operads A cadad : L. o o
it i | 2 1 cadsdoma | Openader | Asadadama e i
Contrifugar o Vinho Bruto woromgi | S
T e | s e —
N X . justar vazsi e almentagio d dorma
on et 1 st R D,:Ig;ﬂ&ts ﬂ:w?a w“rlg;paa do V| hivel das domas " Maxime 35 -l - Operador A cadadoma Visual Comunioar superviscrionordenador de trna
it Crabon B
RecLrsos MeCaasarios Fresrd Rk spen s 5 | Concentragio de " o -
P gt & vebe i 3 B ncentivo por
Ervrga shibricn, ar comprimidy e Bbach Vihobrts | Chter concentras defamients enre 0 5 < Domas e tuma
peih 1 famentagio | A H H - % o .
DETALHAMENT: 3 I % - % #iuno -
arte da
a Glioerol Ppm - ] e 11ds -
5 inki ; 5 i jcompesta
1. Prepameio par iniio de centrifugecio de vinho buto ) tede
A femaeriaSe do rasto & urn procamss Boquiica qus barn cora cbjathvo prindpal 3 randomagie de Industial i .
i e b, O spicr o famiente sciveiz prasenias s s rakofia ho ricsto de dlimentgio A | Fésfora(PO) | ppm - ¥ Huma (composta] - I e ra n a
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Atividade extra

https://www.voitto.com.br/digital/introducao-lean-manufacturing
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