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MARKETING é uma funcao organizacional e um conjunto de
processos que envolvem a criacao, a comunicacao e a
entrega de valor para os clientes, bem como a administracao
do relacionamento com eles, de modo que beneficie a

organizacado e seu publico interessado (AMA - American
Marketing Association, 2005).



MARKETING DO PRODUTOR RURAL
DESAFIOS DO PRODUTOR RURAL:

*Isolamento e dificuldade de fazer marketing
sozinho;

* Depende de planos agricolas e de planos de
financiamento;

*Atividade rural possui muitos riscos: clima,
doencas, oferta e demanda, leis etc.;

* Esta longe dos mercados consumidores fisnais.



MARKETING NO AGRONEGOCIO
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ANTES DA PORTEIRA DENTRO DA PORTEIRA NO POS-PORTEIRA

Marketing rural de Entidades, Frigorificos e
maquinas agricolas e cooperativas, industria de
bens de producdo, de associacoes e o plano laticinios.

insumos e de revenda. de marketing
individual.

FONTE: José Luiz Tejon. Adaptado pelo autor.



commodity

v v
preco e volume pEscomopITiZACAop  consumidor e valor
v v
relacao funcional relacao emocional

FONTE: José Luiz Tejon. Adaptado pelo autor.

MARKETING



\W/ Food and Agriculture MARKETING
Organization of the
United Nations

“Descomoditizacdo’ por José Graziano da Silva - FAO
(Organizacao das NacoOes Unidas para Agricultura e

Alimentacao): vai se destacar quem apostar na
diferenciacao, por meio de Investimentos em qualidade,
Inovacao, seguranca, responsabilidade socioambiental de
processos e produtos, entre outros atributos.

FONTE: http://www.srb.org.br/



http://www.srb.org.br/

MARKETING: CRIACAO DE VALOR E POSICIONAMENTO

PRECO X VALOR

COMMODITY — PRODUTO — SERVICO — EXPERIENCIA

RS 0,01 RS 0.50 RS 1,50 RS 10,00

por Xicara por Xicara por Xicara por xicara




MARKETING: CRIACAO DE VALOR E POSICIONAMENTO




MARKETING: CRIACAO DE VALOR E POSICIONAMENTO (JUAN VALDEZ)
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MARKETING: AZEITE 100%
BRASILEIRO

1.Criar ou identificar valor ao
produto;

2.Desenvolver e entregar valor;

3.Alinhar pessoas aos valores
criados.

As duas maiores regioes produtoras de
azeite no Pais —Serra da Mantiqueira e sul
do Rio Grande do Sul —ja somam cerca de
20 plantas de refino.




MARKETING: AZEITE 100% BRASILEIRO
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“O curto intervalo de tempo entre o
campo e o prato € o maior trunfo do
azeite produzido no Brasil - o0s
Importados enfrentam uma longa jornada
até chegar ao consumidor. E  azeite,
guanto mais novo, melhor.

A colheita nacional terminou entre marco e
abril e os azeites recem extraidos ja estao
na prateleira. No caso dos importados a
venda aqui, na melhor hipotese, foram
prensados em novembro. E mais: 0s
brasileiros, engarrafados pelo proprio
produtor, escapam das fraudes e
adulteracoes



MARKETING: AZEITE 100% BRASILEIRO

ﬂ ) Mh(l.

Pe(umeawzwnsegu'nosmoms um painel d azeites ionai: Aprodu;e este ano fol

oo siderdvel, variada, e - oque é melhor - deboa uudd e, 0.k, nio temas tradigiio no produto, a‘noswsmrtcs
mmmmm : 85 areitonas foram prensadas em abwil e ele [ estd
&5 pratelelras (um importado disponiy *ecoc(oufm sado em novembro, na melhor hipdtese). Pég, 2

emrelacdo

Prato do dia Entrevista $6 de birra
Crostone de cogumelos, & Hck Wiki Nokayama faz kaiseld Tris estics de carveR Gue

de fazer e dtimo parceiro para ro n'noka em Los Angeles. ‘cornbinam com a me estaglio,
25000 Pag. 5 £ lnenta. Pagé. Pags

VERDE OLIVA

O casal Newton Litwinski e Fatima Garcia produz azeite
organico numa fazenda em Delfim Moreira (MG). Aceitam
encomendas por correio e fazem visitas agendadas.

Arbequina: Degustacao
leve, amargorleve a médio, frutado E
picancia leve.

Informacgdes tel.: 35 3624-1334
R$ 50 (250ml, diretocom a degustacao)



MARKETING: AZEITE 100% BRASILEIRO

21/05/2015 - 10:30
Enviado por: Pablo

Tudo muito legal, mas como muita coisa no Brasil, os precos sdo exagerados.
querem ter preco antes de fama, tradicdo e qualidade comprovada.

)| responder este comentario (@] denunciar abuso
EXTRA ’ 21/05/2015 - 16:12
VIRGEM Enviado por: Tir Barbosa
ZT — E verdade, estava vendo os precos, quase que proibitivos ou totalmente

para grande parte das pessoas.

*
Olivas

21/05/2015 - 23:11
Enviado por: Carolina

Aqui na Australia foi a mesma coisa em relacdo aos precos. eram
proibitivos.

Mas, passados alguns anos e com maior producdo. os precos baixaram
bastante. Ainda sdo mais caros do que os importados. porém, uma vez
que vocé usou azeite fresco, NUNCA MAIS vai querer o importado. A
diferenca é simplesmente incrivel!




MARKETING
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DESCOMODITIZACAO DO QUEIJO DA CANASTRA



Medeoiros

Sao Roque
de Minas

Delfinopélis

Vargem
Bonita

Tapiral

Plumhi
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MARKETING E UM PROCESSO PARA:

e Definir mercados:

Quantificar as necessidades dos (grupos de cliente
(segmentos),

Determinar as proposicoes de valor para atender a essas
necessidades;

Comunicar essas proposicoes de valor a todas as pessoas da
organizacao responsaveis por entrega-las e conseguir que
comprem aideia e assumam seu papel;

‘Desempenhar um papel adequado na entrega dessas
proposicoes de valor;

 Monitorar o valor entregue.

FONTE: Malcom McDonald



O QUE FAZ UM GESTOR DE MARKETING NO DIAA DIA?

Se 0 objetivo do marketing € a criacao, a
comunicacao e a entrega de valor para os
clientes, €& preciso conhecer esses
clientes para poder cumprir o objetivo.

Emerson Fittipaldi breaks tradition after winning
the Indianapolis 500 by celebrating with a bottle
of orange juice, Indianapolis 500, Indianapolis
Motor Speedway, May 30, 1993.




O QUE FAZ UM GESTOR DE MARKETING NO DIAA DIA?

Além disso, o gestor de marketing deve ficar atento aos
avancos tecnologicos, as mudancas culturais e ao
ambiente ecoldgico ou natural, que tambéem podem

causar forte impacto no mercado em que atua e na sua
propria empresa.

ARIO: UMA VISAO DE



O QUE FAZ UM GESTOR DE MARKETING NO DIAA DIA?

Além do ambiente externo, o gestor de marketing
deve analisar o mercado no qual esta inserido,
levando em conta os fornecedores, concorrentes,
iIntermediarios (varejistas, por exemplo) e clientes.

@ 2 3 4 5 6

FONTE: José Luiz Tejon. Adaptado pelo autor.




O QUE FAZ UM GESTOR DE MARKETING NO DIA A DIA?

Com relacao ao comportamento do consumidor
potencial, o profissional deve conhecer os fatores que
Influenciam o processo de comprado consumidor.
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Angus Beef
Premium




O QUE FAZ UM GESTOR DE MARKETING NO DIAA DIA?

Gestor de marketing deve tomar decisdes em relacao
as variaveis controlaveis de marketing, ou segja,
aquilo sobre o que ele pode interferir: os 4 “Ps” —
produto, preco, promocao e praca.




MARKETING: VISAO E ESTRATEGICA

Financeiro

Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os

nossos investidores?

: Processos Internos do
Cliente

Para alcang¢ar nossa visao, Visao e Negoao

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancgar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?




PORQUE UM PI.ANO DE MARKETING E NECESSARIO ?

AUMENTO DE TURBULENCIA,
COMPLEXIDADE E
COMPETITIVIDADE



PORQUE UM PI.ANO DE MARKETING E NECESSARIO ?
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Andlise do solo
para busca das
causas da vanagao
de produtividade

Aplicacao de
fertilizantes e corretivos
a laxas vanaveis

a - PREPARACAO
eragao de

Mapas de DO SOLO
Produtividade

Plantio a
taxas variaveis,
de acordo com

0 potencial
produtivo de
cada area

Colheita com
maquinas com
sensores de
produtividade

Acompanhamento
da lavoura para
mapaeamento de

VELOCIDADE DE MUDANCA TECNOLOGICA



PORQUE UM PI.ANO DE MARKETING E NECESSARIO ?

CASE DE MERKETING INSTITUC

Copetifioa
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IDENTIFICAR FONTES DE VANTAGENS COMPETITIVAS



PORQUE UM PL ANO DE MARKETING E NECESSARIO ?

IMPOR UMA ABORDAGEM ORGANIZADA



PORQUE UM PI.ANO DE MARKETING E NECESSARIO ?

FOTOGRAFIA DO AUTOR. MERCADO MUNICIPAL DE SAO PAULO, MARCO 2015.

NECESSIDADE DE INFORMAR



PORQUE UM PI.ANO DE MARKETING E NECESSARIO ?

CONSEGUIR APOIO



PORQUE UM PI.ANO DE MARKETING E NECESSARIO ?

OBTER RECURSOS



PORQUE UM PLANO DE MARKETING E NECESSARIO ?

CONSEGUIR COMPROMETIMENTO



PORQUE UM PI.ANO DE MARKETING E NECESSARIO ?

ESTABELECER OBJETIVOS E ESTRATEGIAS



‘MARKETING E IMPORTANTE DEMAIS PARA SER
DEIXADO PARA O DEPARTAMENTO DE
MARKETING”

DAVID PACKARD

COFOUNDER DA HEWLETT-PACKARD



