SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL

Aula 12 - Sistema Integrado: Qualidade,
Saude & Seguranca e Meio Ambiente




EVOLUGAO DOS SISTEMAS DE
GESTAO

* Evolucao dos conceitos da gestao nas
empresas:

* 1987 =P criacao da série ISO 9.000;
* 1996:

* Criagao da serie ISO 14.000;

* Criagao da norma BS 8.800;

* 1999 =P criagao da serie OHSAS 18.000.




SERIE ISO 9.000

* Representa um consenso internacional sobre boas
praticas de gerenciamento;

* Objetivam assequrar que a organizacao disponibilize
um produto ou servico que:

* Atenda os requisitos de qualidade do cliente;
* Atenda os requisitos da regulamentacao especifica;
* Melhore a satisfacao de seus clientes;

* Obtenha a melhoria continua do seu desempenho na busca
desses objetivos.




SERIE ISO 14.000

® Pensar globalmente e agir localmente;

® Disponibilizam as ferramentas para as organizacoes
controlar seus aspectos ambientais e melhorar o seu
desempenho ambiental atraves:

® Reducao do uso de materias-primas e recursos;

® Reducao do consumo de energig;

® Melhorar a eficiéncia de seus processos;

® Reduzir a geragao de rejeitos e os custos de disposicao;

e Utilizagao de recursos recuperaveis.




SERIE OHSAS 18.000

* Fornece os requisitos para uma organizagao
implantar um sistema da gestao da segurancga e
saude ocupacional que garanta:

* A eliminagao ou minimizagao dos riscos de Saude e
Seguranga Ocupacional associados as suas atividades;

* Norma OHSAS 18.001:

* Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional —
Especificacao;

* Norma OHSAS 18.002:

* Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional —
Diretrizes para implementagao da OHSAS 18.001.




INTEGRACAO DOS SISTEMAS

® Com base nas necessidades da organizacgao direciona
a estrutura coorporativa para a sustentabilidade e
responsabilidade social;

® Possibilita a obtencao dos seguintes beneficios:

Maior foco em seus objetivos;
Reducao do risco de suas atividades;

Definicao clara das fungdes e responsabilidades no sistema
integrado de gerenciamento;

Reducao da documentacao;

Promoc¢ao de um sistema simplificado;
Reducao dos recursos para o gerenciamento;
Facilidade na gestao.
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Necessidades da Organizacao:
Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente

!

Planos de
Negocio

|

Politicas e
Programas

Melhoria

!

Melhoria

continua

Objetivos

continua

|

[

Procedimentos
Operacionais e
Controles

v

Revisao e
Comunicacgao




CORRESPONDENCIA ENTRE ISO 9.001, I1SO 14.001 E OHSAS 18.000

Secao OHSAS 18.001 Secao ISO 9.001 Secao ISO 14.001
1 Objetivo e campo de 1 Objetivo e campo de 1 Objetivo e campo de
aplicagao aplicagao aplicagao
2 Publicacoes de 2 Referéncias normativas 2 Referéncias normativas
referéncia
3 Termos e defini¢oes 3 Defini¢cdes 3 Definicoes
4 Elementos do sistema 4 Sistema de gestao da 4 Requisitos de SGA
de gestao de SSO qualidade
4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais
4.2 Politica do SSO 5.1 Comprometimento da 4.2 Politica ambiental
direcao
5.3 Politica da qualidade
8.5.1 Melhoria continua
4.3 Planejamento 5.4 Planejamento (titulo) 4.3 Planejamento
4.3.1 Planejamento para 5.2 Foco no cliente 4.3.1 Aspectos ambientais
identificacdo de 7.2.1 Determinacao de
perigos e avaliacao e requisitos relacionados ao
controle de riscos produto
7.2.2 Analise critica dos

requisitos associados ao
produto




Correspondéncia entre ISO 9.001, ISO 14.001 e OHSAS 18.000

Secao OHSAS 18.001 Secao ISO 9.001 Secao ISO 14.001
4.3.2 Requisitos legais e 5.2 Foco no cliente 4.3.2 Requisitos legais e outros
outros requisitos 7.2.1 Determinagao de requisitos
requisitos relacionados
ao produto
4.3.3 Objetivos 5.4.1 Objetivos da qualidade 4.3.3 Objetivos e metas
Planejamento do SGQ
5.4.2 Melhoria continua
8.5.1
4.3.4 Programa(s) de gestao 4.2 Sistema da qualidade 4.3.4 Programa(s) de gestao
de SSO ambiental
A Implantacao e operagao 7 Realiza¢ao do produto A Implantacao e operagao
4.4.1 Estruturae 4.1.2 Organizagao 4.4.1 Estruturae
responsabilidade responsabilidade
5.1 Comprometimento da
direcao
5.5.1 Responsabilidade e
autoridade
5.5.2 Representante da
direcao
6.1 Provisdo de recursos
6.2 Infraestrutura




Correspondéncia entre ISO 9.001, ISO 14.001 e OHSAS 18.000

Secao OHSAS 18.001 Secao ISO 9.001 Secao ISO 14.001
4.4.2 Treinamento, 6.2.1 Generalidades 4.4.2 Treinamento,
conscientizacao e 6.2.2 Competéncia, conscientizacao e
competéncia conscientizacao e competéncia
treinamento
4.4.3 Consultae 5.5.3 Comunicacao interna 4.4.3 Comunicagao
comunicagao Comunicagao como
7.2.3 cliente
4.by.4 Documentacao 4.2.1 Generalidades L.by.l Documentagao do SGA
4.4.5 Controle de 4.2.3 Controle de 4.4.5 Controle de documentos
documentos e de dados documentos
4.4.6 Controle operacional 7.1 Planejamento da 4.4.6 Controle operacional
realizagao do produto
Determinagao de
7.2.1 requisitos relacionados
ao produto
Analise critica dos
requisitos relacionados
7.2.2 ao produto




Correspondéncia entre ISO 9.001, ISO 14.001 e OHSAS 18.000

Secao OHSAS 18.001 Secao ISO 9.001 Secao ISO 14.001

4.4.7 Preparacao e -X-- --X-- 4.4.7 Preparagao e atendimento
atendimento a a emergéncias
emergéncias

4.5 Verificagdo e agao --X-- --X-- 4.5 Verificagdo e agao corretiva

corretiva

4.5.1 Monitoramento e 4.10 Inspec¢ao e ensaios 4.5.1 Monitoramento e medicao
medicao do 4.11 Controle de
desempenho

equipamentos de
inspecao, medicao e

ensaios
4.12 Situagao de inspecoes e
ensaios
4.5.2 Acidentes, incidentes, 4.13 Controle de produto nao 4.5.2 Nao conformidade e a¢oes
nao conformidades e conforme corretivas e preventivas

agoes corretivas e

" 4.14 Acoes corretivas e
preventivas

preventivas

4.5.3 Registros e gestao de 4.16 Controle de registros da 4.5.3 Registros
registros qualidade
4.5.4 Auditorias 4.17 Auditorias internas 4.5.4 Auditorias do SGA
4.6 Analise critica pela 4.1.3 Analise critica pela 4.6 Analise critica pela

administragao. administracao administracao




